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مقدمة

فیترك أمور , یمكن  لأي إداري مھمل أن یھمل الوظائف الأخرى , التنظیم وظیفة إداریة معقدة و ھمة 
كن إبراز إشكالیة ویم. خاصة الجوانب الأساسیة فیھ , ولكنھ لایمكن أن یمھل التنظیم , التسییر للعاملین 

الرئیسي التاليالبحث من خلال التساؤل 

ماھو التنظیم داخل المؤسسة ؟

المبحث 1. ماھیة التنظیم 
تعریف التنظیم 1 المطلب 1

و الثاني في المنشاة الاجتماعیة أما , یشمل ھذا المفھوم ثلاثة جوانب الأول یتمثل في العملیة الإداریة 
الثالث فیشمل الوضع الحقیقي 

. یتمثل في عملیة دراسة محیط عمل الإداري الذي یمثل العنصر الأساسي  للتسییر-1
تدرس ھنا عملیات 

الخ  ...الإداري و سلوكھ و قراراتھ و حوافزه  
یتعلق بمفھوم المنشاة الاجتماعیة التي نكون إطار العمل للإداري أي للجانب الأول -2

, تشكیل القرارات , الاتصالات , السلطة , الأدوار, وھنا ندرس البنیة التدرجیة 
وھذا الجانب الثاني . العلاقات مع المحیط الارتباط المتبادل بین مختلف وحدات المنظمة 

.یسمى بنظریة التنظیم 
ھذا یعني أن . یشمل الوضع الحقیقي أي التطبیق المتداخل بین الجانبین الأولیین -3

ظیم كعملیة و نتیجتھا تمثل و تعرف التنظیم تشكیلة السلم الإداري تحقق بواسطة التن
.كمنشاة

2 أنواع التنظیم المطلب 2.
ا/ التنظیم الرسمي . ھو الترتیبات و التنظیم الذي یحصل نتیجة جھود و قرارات رسمیة 

.تحددھا الإدارة ,معتمدة
.اتخاذ ھذه القرارات و إقامة ھذا التنظیم ھو احد المسؤولیات الأساسیة 

ھو التنظیم و الترتیبات التي تحدث عفویا نتیجة تفاعل  ب/ التنظیم الغیر الرسمي .
.الأعضاء مع بعضھم البعض خلال عملھم 

مسؤولیة الإدارة بالنسبة لھذا التنظیم ھي الانتباه لوجوده وأھمیتھ و لتأثیره على 
. و التأكد من أھدافھ لا تناقض أھداف التنظیم الرسمي, التنظیم الرسمي 

المطلب 3.مراحل عملیات التنظیم3

.57الجزائر صفحة -بن عكنون-دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة" اقتصاد و تسییر المؤسسة ",عبد الرزاق بن حبیب. د- 1

.                                277صفحة , 2008سنة , 4طبعة , دار وائل للنشر) أساسیات إدارة الأعمال(الإدارة "سعاد نائف برنوطي . د- 2

2005سنة ,مكتب الجامعي ,)"مدخل بناء المھارات(إدارة الأعمال ",عبد السلام ابو قحف- 3



فھم أھداف وخطط المنظمة حیث تتحدد أنشطة المنظمة و الأفراد على -1
.ضوءھا
.تحدید الأنشطة الضروریة لبلوغ الأھداف-2

.تقسیم الضروریة إلى مھام و أنشطة فرعیة و توصیفھا-3
سیة و تخصیص الموارد المادیة و البشریة اللازمة لانجاز الأنشطة الأسا-4

.الفرعیة
. تقییم النتائج-5

المبحث 2. وظیفة التنظیم في المؤسسة
4تعریف الھیاكل التنظیمیة . 1المطلب 

الھیكل التنظیمي یتمیز بمبدأ التدرج الذي یحدد العلاقات نحو الاتجاھات 
وقد یظھر على أساس التسلسل , الأربعة الأعلى و الأسفل و الجانبین 

وقد یكون على أساس وظیفي یحدد مجالا للحقوق لمختلف , القیادي 
حتى وان كان التنظیم مبنیا على أساس الوظائف فانھ لابتعد عن, المناصب

المظھر الھرمي وفیھ تتوسع السلطة او المسؤولیة حسب  التدرج في 
, ولكل منصب في التنظیم دوره یناسبھ من الحقوق و الواجبات , المستویات

التي تحدد سلوك من یقوم بھذا الدور بشكل , و الامتیازات و الالتزامات
ن نظاما ثابتا م"ھیكل تنظیم مؤسسة معینة یعني 1956ولدى ویز . رسمي

و یفترض عمل ھذا النظام تقسیم نشاطات محددة على ".العلاقات المتناسقة 
الأشخاص محددین و تحمل المسؤولیة من كل عضو فیھ و تنسیق بین ھذه 

.    النشاطات

المطلب 2. أنواع الھیاكل التنظیمیة5

فھذه الفرق ھي أساس الھیكل , وتتكون من مجموعة أفراد لدیھم معارف و  1/ التنظیم حسب فرق العمل
یحدد لھم ھدف معین , )التنفیذیة منھا و استشاریة (خبرات من مختلف الوحدات و الإدارات بالمؤسسة 

ویفترض في ھذا النوع من التنظیم .و یتحملون مسؤولیة رسمیة مشتركة في ذلك, في زمن معین 
وتنتھي مسؤولیة .ره و دور زملائھ وكذا الفھم الجید من كل فرد لدو, التنسیق و التفاھم بین أفراد الفرق 

و السلطة في ھذا النوع من .لیعاد تكوین مجموعة أخرى لھدف أخر, المجموعة أو الفرقة بانتھاء المھمة 
.التنظیم لا تعتمد على السلطة الآمرة

2/التنظیم الشبكي أو المصفوفة. یتم جمع بین التنظیم الوظیفي أو البیروقراطي ,وبین تنظیمات فرق 
. ومجموعات العمل تنتمي إلى إدارات الوظیفیة التي تعود إلیھا بعد انتھاء مھامھا في المجموعة. مل الع

وكل منھما , مع مدیري الوظائف, أو الفرق, وفي ھذا الشكل التنظیمي تتداخل ادوار مدیري المجموعات 
في ھذا (ا یستوجبمم, و بھذا تتزاید الإمكانیات تضارب و تداخل الاختصاصات, یعتمد على الأخر 

.تحدید جید لخطوط المسؤولیة و السلطة لكل من المدرین ) التنظیم

212- 210صفحة , الجزائر , دار المحمدیة العامة" اقتصاد المؤسسة "ناصر دادي عدون .د- 5- 4



فھو أشبھ إلى التنظیم الوظیفي , و ھو یتمیز باستقلالیة بین الأنظمة الفرعیة, أو  3/التنظیم الفیدرالي.
ضمن , التي یكون على رأس كل منھا مدیر مسؤول على نتائجھا و طرق تحقیقھا , وحدات المؤسسة 

ویكون التركیز فیھ على الأداء في تحقیق أھداف المدیرین  مما . إطار استیراتیجیة الكلیة للمؤسسة 
خاصة من جانب النظام ,یفترض وجود الوسائل الكافیة للمتابعة سواء المدیرین او المدیر العام للمؤسسة

ل فیھ مجموعات العمل حسب كما ان ھذا النوع من التنظیم یمكن ان یستعم. معلومات جد منظم و فعال 
.الحاجة

المطلب 3. مزایا و عیوب التنظیمي56

1/مزایاه

.حیث یوفر إشراف أدق على سیر العمل بالنسبة لكل منتوج, ھذا التنظیم یخدم المؤسسة عند توسعھا -

.اتخاذ القرارات بطریقة أسرع و أكثر فعالیة -

.تقییم الأداء  على أساس كل منتج على حد تحدید وإیضاح مسؤولیات و بالتالي إمكانیة -

2/عیوبھ

لأنھم یركزون على الھدف الضیق او الجزئي للمدیریة , فقدان الأفراد الرؤیة الكلیة لأھداف المؤسسة -
.العامة 

.صعوبة اتخاذ القرارات فیما یخص جمیع الأنشطة نظرا لتعدد المنتجات -

.شاملاستغراق وقت طویل لاتخاذ قرار كلي -

خاتمة

یكمن سر نجاح آي مؤسسة و أي علاقة في نمط التسییر المتبع للتنظیم و باقي الوظائف التسییریة خاصة 
.التنظیم 

كل المؤسسة مسؤولة وحدھا على تواجد استمراریتھا و احتلال مكانة مرموقة في السوق و ,  وفي ختام
.ھذا یتم إلا من خلال التنظیم الجید

.                                                        1996,الاسكندریة , دار الجامعیة , "الادارة العامة "فرید الصحن , محمد سعید عبد الفتاح -6


