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مقدمة 

ھو تحسین الاداءو ,ان الھدف الاساسي من دراسة السلوك الانساني و التنظیمي 
و ذلك لانجاز الاھداف , الانتاجیة و الفعالیة الاداریة و الرضا الوظیفي للعاملین

وظف كفرد في المنظمة التي یعمل بھا سواءا كانت ھده المشتركة و المرغوبة للم
ودلك لتحقیق اھداف , المنظمة حكومیة او خاصة مثل الشركات و غیرھا 

المجتمع ككل 

فما ھو السلوك التنظیمي ؟ 



ماھیة السلوك التنظیمي : المبحث الاول

تعریف السلوك التنظیمي : المطلب الاول

یرى سیزلافي دوالا سان السلوك التنظیمي ھو الاھتمام بدراسة سلوك العاملین 
فالمنظمات و ,بالوحدات التنظیمیة المختلفة و اتجاھاتھم و میولھم و ادئھم 

كما تؤثر ,الجماعات الرسمیة تؤثر في ادراكات العاملین و مشاعرھم و تحركاتھم 
البیئة في المنظمات البشریة و اھدافھا 

اسباب : تقد میتشل ان مجال السلوك التنظیمي یغطي جانبین رئیسیین ھماو یع
السلوك الانساني كافراد و كجماعات و كیفیة استخدام ھده المعلومات لمساعدة 

الافراد على ان یصبحوا اكثر انتاجیة و رضا في المنظمات 

ة من و من وجھة النظر الاداریة یؤكد دیفز ان المدراء یتحملون مسؤولیة كبیر
فھم الذین یتخذون القرارات التي تؤثر في ,حیث استفادتھم من السلوك التنظیمي 

و في , و یمثل المدراء بشكل جوھري النظام الاداري ,الكثیر من العاملین لدیھم 
السلوك التنظیمي یكون دورھم التوحید ما بین النظام الاجتماعي و النظام التقني 

ي المنظمات و ذلك لتحسین علاقات الافراد ف

اھمیة دراسة السلوك التنظیمي : المطلب الثاني

السلوك التنظیمي مجال شیق للدراسة: یرجع عنصر التشویقالى انھ یتعلق  -1
بالعنصر البشري و طبیعتھ و ھو بذلك یتعلق بسلوكنا و تصرفاتنا داخل 

المنظمات التي نعمل بھا 

السلوك التنظیمي ھام:  -2

التنظیمي ھامة للمدیرین و العاملین و ایضا للمستھلكین او تعتبر دراسة السلوك 
ان تفھم طبیعة و عناصر ھذا . المستفیدین من الخدمات في المنظمات العامة 

كما ان دراستھ تجعلن .السلوك یمكن ان یزید من فعالیة اداء المدیرین و العاملین
.مستھلكین اكثر وعیا 



تم بتوضیح و تفسیرالتباین و الاختلاف ان السلوك التنظیمي كمجال للدراسة یھ
بین السلوك الخاص بالفراد من ناحیة و بین المجموعات المختلفة في اي منظمة 

من ناحیة اخرى 

كم ان ھذا التغییر یساعد على زیادة فعالیة ادارة العنصر البشري في المنظمات و 
مات من ثم المساھمة في زیادة مستوى الكغاءة و الفعالیة لھذه المنظ

نظریات السلوك التنظیمي : المبحث الثاني 

الجوانب النظریة في السلوك التنظیمي :المطلب الاول 

النظریة السلوكیة: -1

حیث تنظر الى الانماط السلوكیة  تقدم ھذه النظریة تفسیرات مختلفة للسلوك 
و انما تكون ناتجة بسبب بعض ,للافراد بانھا لا تنشا لوجود دوافع داخلیة للافراد

المنبھات الحسیة و الحركیة التي تؤدي الى تحریك بعض الافعال مما ینتج انماط 
سلوكیة مختلفة 

نظریة الرشد: -2

من الرشدانیة في تحدید و تقول ھذه النظریة ان الانسان یمتلك قدرة ممتازة 
فھو یختار انماطھ السلوكیة بما یتناسب مع موارده و , اختیار انماطھ السلوكیة

و الانسان ,ممتلكاتھ بالمنھجیة التي یعتبرھا ملائمة وفق لتخیلاتھ و تصوراتھ 
یبذل جھد وطاقة حتى یشبع اھدافھ و یحققھا باكبر قدر ممكن 

نظریة التحلیل النفسي: -3

عالم النفس سیجند فروید صاحب ھذه النظریة السلوك لدى الانسان الى یقسم 
ان غریزة الحیاة تتعلق بالافعال العدوانیة .غریزة الحیاة و غریزة الموت : قسمین

الناشئة عن الانسان كالافراد الذین یعیشون في مجتمعات التي تسودھا المعاییرو 
ریزة الموت لدى الافراد سوف فان غ,القواعد سواءا كانت سلوكیة ام اجتماعیة

تزول و تنتھي

نظریة بسطالت: -4



ان البیئة التي یعیش فیھا الانسان تتكون من مجموعة عناصر تقول ھذه النظریة
متداخلة فیما بینھا و اذا حصل تغییر فیھذه العناصر فانھا ستؤدي الى حالة من 

عدم التوازن

نظریة السلوك الغریزي و الابدال: -5

النظریة الى ان الانسان یؤدي اعمال كثیرة و لكن بطریقة فطریة و تشیر ھذه 
فیقول ماكدوجل بنا ھذه الغرائز تتغیر من , ھذه الاعمال تاخذ بالتغییر و الارتقاء 

.حیث تفقد طبیعتھا الغریزیة و الفطریةو تستبدلھا بمثیرات اخرى ,حیث المثیرات

و التطوربشكل اكثر تنظیما من و الغرائز الفطریة تتغیر و تسمو الى الارتقاء
اجل اشباع رغبات الافراد من جانب و مواكبة المجتمع و مبادئھ من جانب اخر 

النظریة الوجودیة: -6

تشیر ھذه النظریة الى ان الانسان یبحث عن وجود لھ في الحیاة لان بیئتھ 
لتغییر الاجتماعیة و الاقتصادیة و السیاسیة متغیرة و بشكل مستمر و یتطلب ھذا ا

و ترطز ھذه النظریة على تحلیل لوجود الفرد في عالم یسوده متطلبات جدیدة 
التعقید في كافة جوانب الحیاة 

السلوك التنظیمي و علاقتھ بالعلوم السلوكیة الاخرى : المطلب الثاني

علم النفس: -1

في فھم یعرف علم النفس الحدیث بانھ علم السلوك و یتلخص ھدفھ الاساسي 
السلوك الانساني و التنبؤ بھ و التحكم فیھ و یعتبر علم النفس اكثر الفروع ارتباطا 

بالعلوم السلوكیة و السلوك التنظیمي 

و یدرس علم النفس ایضا العلاقات الوظیفیة بین سلوك الافراد و المؤثرات غیر 
یقدمھا علم الانسانیة  و یستطیع المدیر ان یستفید من المعارف الاساسیة التي 

النفس و التي تركز في فھم حاجات الافراد و رغباتھم و معرفة دوافع العمل 
عندھم و بالتالي یستطیع المدیر ان یضع البرامج التحفیزیة الفعالة التي تؤثر 

علیھم 

علم الاجتماع: -2



علم الاجتماع في الواقع اقل تعقیدا و یمكن وصفھ ببساطة بانھ العلم الذي یستخدم 
ھج العلمي في جمع المعرفة عن السلوك الاجتماعي للانسان في المجتمعات و المن

النظم الاجتماعیة و الجماعات الصغیرة 



خاتمة 

ان مجال السلوك التنظیمي من المجالات الحدیثة التي تطرق الیھا الباحثون في 
فھو ,النظریة و التطبیق و تبرز اھمیتھ باعتباره مدخلا یجمع بین . مجال الادارة

لا یقتصر على مجرد استخلاص المبادئو الاسس العلمیة المرتبطة سلوك الافراد 
و الجماعات داخل المنظمات و لكنھ یمتد الى توفیر مجموعة من الادوات و 
السالیب العلمیة التطبیقیة التي یمكن استخدامھا في علاج المشكلات التنظیمیة 

الاداریة
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