
   

 العلالات العامَة( -4: مفاهٌم عامَة مشابهة للإعلام )4محاضرة 

 

 :العامَة العلالات 

 ـ تعرٌفها:1

تعرَف تعتبر العلالات العامة جزء أساسً فً نجاح أي مؤسسة حكومٌة كانت أو خاصَة و

فهً  ،من خلال الاتصال بٌنهم و المؤسسة مع العامَةعملٌة إدارة المعلومات بٌن الفرد أ بأنها

 ها.إذن الاستراتٌجٌة التً تتبعها المؤسسة لتحمٌك أهداف

 

هً الفن الذي ٌموم على أسس علمٌة للبحث عن افضل ٌعرفها لاموس أكسفورد كالتالً: 

طرق التعامل الناجحة ما بٌن المؤسسة والجمهور الخارجً والداخلً لتحمٌك أهداف 

ة المجتمعٌة والموانٌن المؤسسة مع مراعاة المعاٌٌر الاجتماعٌة والمٌم والأ  خاقق العامة

(mawdoo3.Com) 

 

وظٌفة إدارٌة ذات طابع مخطةط ومستمر وتعرفها الجمعٌة الدولٌة للعلالات العامَة على أنهَا 

ة والخاصةة إلى كسب والمحافظة على تفهةم  تهدف من خاقلها المنظمات والهٌئات العامة

طرٌك تمٌٌم الرأي العام المتعلةك بها من وتعاطف وتأٌٌد أولئن الذٌن تهتم بهم وذلن عن 

أجل ربط سٌاستها وإجراءاتها لدر الإمكان ولتحمٌك تعاون مثمر أكبر وممابلة المصالح 

ة بدرجة أكفأ عن طرٌك المعلومات المخطةطة ونشرها   www.starshams.com)العامة

.) 

  

 ـ خصائصها:2

 عملٌة اتصال دائم بٌن المؤسسة والجمهور.ـ هً 

 ـ تتسم بالمصدٌة والتخطٌط  فهً لٌست نشاطا عشوائٌا.

 تتصف بالشمولٌة والوضوح . ـ

http://www.starshams.com/


من أجل بناء الثمة بٌن  )توخً الصدق والأمانة فً التعامل( ترتكز على المبادئ الأخلالٌةـ 

  المؤسسة والجمهور.  

 وب العلمً )التمٌٌم المستمر وإجراء البحوث(.تعتمد فً تحمٌك اهدافها على الأسلـ 

 

 ـ أهدافها:3

 ـ تغٌٌر اتجاهات الناس إٌجابا نحو عمل المؤسسة وأنشطتها.

 ـ تعزٌز العلالات وتوطٌدها مع غٌرها من المتعاملٌن.

ـ تعزٌز العلالات مع وسائل النشر والإعلان لكون هذه الوسائل مصدرا فً التروٌج 

 للعلالات العامة.

     

 


