
 

 

 أهدافه( –خصائصه –: الاتصال )وظائفه 6محاضرة 

 

 :الاتصال وظائف

 ـ الوظٌفة الإخبارٌة.

 ـ التوجٌه وتكوٌن المواقف والاتجاهات.

 ـ زٌادة الثقافة والمعلومات.

 ـ تنمٌة العلاقات الإنسانٌة وزٌادة التماسك الاجتماعً.

 التسلٌة وقضاء أوقات الفراغ.ـ الترفٌه وتوفٌر سبل 

 ـ الإعلان والدعاٌة.

 

 :الاتصال خصائص

 ـ هو عملٌة لها صفة التلقائٌة.

 ـ هو ظاهرة اجتماعٌة عامَة لها صفة الانتشار.

 ـ هو عملٌة موضوعٌة وواقعٌة.

 ـ هو عملٌة لها صفة الجاذبٌة.

 ـ هو عملٌة تحقق ترابط المجتمع.

 ـ هو عملٌة مستمرة.

متكامل.ـ هو نظام   

هو تفاعلً ومتغٌَر.ـ   

 ـ هو قصدي وغٌر قصدي.

 ـ هو ذو أبعاد متعددة.



 ـ هو سهل ومعقدَ فً آن واحد.

 

 :الاتصال أنواع

 ـ الاتصال الذاتً.

 ـ الاتصال الشخصً.

 ـ الاتصال الجمعً.

 ـ الاتصال الجماهٌري.

 ـ الاتصال الثقافً

 

 أهمٌة الاتصال:

 ـ هو أساس للحٌاة الٌومٌة.

ٌزٌد من قبول وتقدٌر الإنسان.ـ   

 ـ ٌزٌد من التقارب النفسً.

 ـ ٌجعل الأفكار تزداد وتنمو وبهذا تتوسَع دائرة المعرفة.

زالة الخوف والخجل والتردد.ـ ٌعمل على إ  

 ـ هو منهج من مناهج النجاح.

 

 :الاتصالٌة العملٌة نجاح عوامل

 قصٌر ومحدود.ـ ٌنبغً أن ٌكون الاتصال عبارة عن نظام سلٌم مباشر 

 ـ أن ٌكون موضوع الاتصال واضحا عند مستوى فهم كل فرد ودقٌقا.

 ـ أن تكون كمٌة المعلومات بالقدر المناسب.

 ـ أن ٌتم الاتصال فً الوقت المناسب حتى ٌمكن اتخاذ القرارات والاجراءات المناسبة.



 ـ اختٌار الوسٌلة والأسلوب المناسبٌن للاتصال.

   إحداث الاتصال لأثره.    ـ أن ٌتم التأكد من 

  

مهارات الاتصال: هً مجموعة السلوكٌات والمظاهر والقدرات التً تتعلَق بالاتصال مع 

 الآخرٌن وتتٌح الفرصة للفرد أن ٌتفاعل بكفاءة وٌحدث تأثٌر فً الآخرٌن.

 

 الأنشطة المرتبطة بالاتصال:

فً ما بٌنها فً مجموعة من الأنشطة أهمها: ء الاتصال تتحد الجهات المتواصلةـ عند نشو  

ـ نشاط المخ: حٌث ٌتعٌن على المتحدث أن ٌتذكر ماذا قال له الشخص الآخر.1  

ـ نشاط نفسً: ٌتعٌن على المتصل أن ٌفهم معانً الكلمات والإٌماءات وفهم نفسٌات 2

 الآخرٌن.

.المعلومات ٌتم فً بٌئة اجتماعٌةـ نشاط اجتماعً: ذلك أن تبادل 3  

هً من أهم عناصر الثقافة.افً: فً الاتصال تستخدم اللغة، وـ نشاط ثق4  

 

 أهداف الاتصال: 

ـ الحاجة إلى الإقناع )الآراء والافكار(.   

 ـ التحكم والسٌطرة على الآخرٌن.

 ـ توكٌد مواقف الفرد وقناعاته.

 ـ تقوٌة الصلات والروابط الاجتماعٌة.

 ـ توسٌع دائرة التعارف بالآخرٌن.

تحقٌق التعاون. ـ  

 ـ التعرف على آراء الآخرٌن.

ل ـ الحب/ الإساءة ـ ـ إٌصال المشاعر الإٌجابٌة والسلبٌة للآخرٌن )الاحترام ـ التقب

 الكراهٌة...(

 

 


