
 

 مقٌاس: أنثروبولوجٌا الاتصال

 :6المحاضرة 

 communication Human الإنسانً الاتصال 

 للاتصال الإنسانً عدَة تعرٌفات منها:

 الأفكار والآراء والمعانً بقصد إحداث تصرفات معٌنَة. تبادلـ هو 1

 social interactionاجتماعً بٌن الناس فً المجتمع  تفاعلـ هو عملٌة 2

 sharing مشاركةـ هو عملٌة 3

 meeting of minds  العقول التقاءـ هو عملٌة 4

 understanding  الفهمـ هو عملٌة 5

 getting response استجابة على الحصولـ هو 6

 sending and receivingمعلومات من خلال الرموز واستقبال إرسالـ هو عملٌة 7

information through symbols 

 للمعانً بٌن شخصٌن. وعطاء أخذـ هو عملٌة 8

 

 :الإنسانً الاتصال عن مفاهٌم

ـ إنَ مهارات الاتصال هً مهارات مكتسبة ولٌست موروثة، فالاتصال عملٌة معقَدة 1

ومستمرة ودٌنامٌكٌة ومتغٌَرة فحٌنما ٌتواجد أيَ شخصٌن معا فإنهما ٌقومان بالاتصال مع 

 قصد(.بعضهما البعض لا شعورٌا )دون 

ـ إنَ معانً الكلمات الموجودة فً أذهان الناس لٌس شرطا أن تكون ذاتها التً فً 2

القوامٌس والمعاجم فالمعنى الذي ٌصل إلى الناس ناتج عن الطرٌقة التً تتحدث بها أمامهم 

أكثر مما ٌنتج عن الأشٌاء التً تقولها، ولتفترض أنَ الرسالة التً سترسلها لن ٌحسن فهمها 

 اهتم بالفهم.ولذلك 

 بالمائة من المعلومات المخزونة فً عقول الناس تدخل عن طرٌق عٌونهم. 87ـ إنَ 3



 

 :الإنسانً الاتصال من الهدف

ٌهدف الاتصال الإنسانً إلى إحداث تغٌٌر فً معلومات واتجاهات وسلوك الجمهور 

 المستقبل )المستمع ـ القارئ ـ المشاهد(.

 أولا: المعرفة )المعلومات( 

Knowledge (informations) 

 ـ تزوٌد الجمهور بمعلومات صحٌحة )صحَح معلوماتك(.

 ـ تزوٌد الجمهور بمعلومات جدٌدة )جدَد معلوماتك(.

 ـ تزوٌد الجمهور بمعلومات إضافٌة )أضف إلى معلوماتك(.

 ـ تزوٌد الجمهور بمعلومات كاملة )أكمل معلوماتك(.

 أنصاف حقائق )تضلٌل(. ـ تزوٌد الجمهور بمعلومات مضلَلة تعتبر

 

 ثانٌا: الاتجاهات )الإقناع(

Attitudes (persuasion) 

 ـ تقوٌة أو تعزٌز الاتجاه الموجود لدى الجمهور المستهدف.

 ـ تعدٌل اتجاه الجمهور المستهدف نحو الأفضل أو الأسوأ.

 ـ تغٌٌر اتجاه الجمهور المستهدف.

ق، لا رأي، غٌر موافق، مع، ٌمتنع، ضد، والاتجاهات هً إمَا مؤٌد، محاٌد، معارض، مواف

 نعم، لا....

 

 ثالثا: السلوك

Behaviour 

 ـ اكتشاف الذات 



 ـ التعرَف على الآخر.

 ـ المساهمة فً بناء مجتمع سلٌم.

 ـ تحقٌق الأهداف.

 ـ اكتساب الخبرات.

 وٌكون ب:

 ـ تغٌٌر السلوك غٌر المرغوب فٌه إلى السلوك المرغوب.

 المرغوب وتشجٌعه وتحفٌزه للاستمرار بالسلوك القوٌم.ـ تأكٌد للسلوك 

 ـ الحوار الواعً المتقن )المجادلة بالتً هً أحسن(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


