
 

 

عوائك العملٌة الاتصالٌة::01محاضرة   

ومن أهمَها الحواجز التً تحد من فاعلٌة الاتصال من جملة ٌعوق العملٌة الاتصالٌة  

 ـ الاختلاف فً خلفٌة المشاركٌن ضمن عملٌة الاتصال.

الرسالة.ـ تولٌت عرض أو تمدٌم   

 ـ الاختلاف فً مستوٌات التعلٌم )بٌن المرسل والمتلمً(.

 ـ الاختلاف فً درجة الاهتمام بالرسالة.

 ـ الاختلاف فً مستوى الذكاء )بٌن المرسل والمرسل إلٌه(.

 ـالاختلاف فً مستوٌات اللغة والمصطلحات )الرصٌد المعرفً والعلمً(.

لجنس ـ الطبمة(.ـ الاختلاف فً بعض المتغٌرات )العمر ـ ا  

 ـ للةَ المهارة الاتصالٌة لدى المتصل أو المتلمً.

 ـ للة رجع الصدى والتفاعل أو انعدامهما.

 ـ التظاهر بفهم المعلومات.

 ـ سوء العلالات وفمدان الثمة بٌن بعض المستوٌات المشتركة فً الاتصال.

.ـ الإفراط فً استخدام الاتصال لد ٌكون عبئا كبٌرا على المستمبل  

 ـ اختلاف البٌئة والثمافة والعادات والتمالٌد والتخصَصات.

 ـ عدم مراعاة العوامل النفسٌة لدى المشتركٌن فً عملٌة الاتصال.

 

وفً ما ٌلً نعرض لمجموعة من العوامل المتعلمة بكل عنصر من عناصر العملٌة 

 الاتصالٌة:

 0 عوامل متعلَمة بالمرسل:

 (. attitudeـ الحالة النفسٌة للمرسل حٌال المتلمً )المولف 



 ـ تعالً أو تكبَر المرسل على المتلمً )غٌاب التواضع(.

 ـ عدم مخاطبة المتلمً بلغته.

 ـ عدم الفصاحة فً الكلام.

 ـ إخفاء النواٌا.

 ـ غٌاب الصراحة بٌن المرسل والمتلمً.

 

 ـ عوامل متعلمة بالرسالة:2

الناتج عن استخدام عبارات وكلمات لها أكثر من معنى )التشوٌش الدلالً:  ـ تشوٌش المعنى

 لد تكون الرسالة واضحة صوتٌا بشكل منطوق ولكن غٌر مفهومة ضمنٌا فً مدلولاتها(.

 ـ الحشو الزائد للمعلومات ٌؤدي إلى تشتٌت فكر المتلمً )الحشو والتطوٌل(.

 مَزة أو مشفرَة(.راغات ـ لغة مرفً الرسالة  )ترن فـ نمص المعلومات الواردة 

 ـ عدم إرسال الرسالة فً الولت المناسب )تجاهل المتلمً(.

 : لد ٌطلب المتلمً معلومات لكن المرسل ٌتماطل فً إرسالها.0مثال     

غدا على الساعة ٌها المرسل منن الحضور : رسالة تصل متأخرة ٌطلب ف2مثال     

 مثلا. صباحا01

 .(نطمً فً الرسالة )تشوٌش فً الأفكارـ عدم وجود ترابط م

 ـ الفكرة الرئٌسٌة صعبة الفهم.

 gate keepingي الغربلة لابة على المحتوى من لبل المرسل أـ الر

 ـ صعوبة التحمك من صحة الفكرة.

 

 عوائك متعلمة بالمتلمً:ـ 3

 ـ تعالً المتلمً على المرسل.

 ـ الحالة النفسٌة للمتلمً.



 انً.ـ الفهم الخاطئ للمع

 ـ التحٌزَ وعدم الموضوعٌة فً النظرة للأمور.

 ـ الشن فً المرسل.

 

 

 عوائك متعلَمة بالوسٌلة:ـ 4

ـ تشوٌش مادي ٌعٌك الرسالة )التشوٌش المٌكانٌكً( مثال: تعطَل المذٌاع ـ تشوٌش الصورة 

 التلفزٌونٌة ـ انمطاع الكهرباء....

تتماشى وسٌاستها المسطَرة )كل مؤسسة إعلامٌة لدٌها سٌاسة  تبث الرسائل التً وسٌلةـ كلَ 

 ا تتطرق لأحداث ولضاٌا دون غٌرها،إخبارٌة خاصة بها وتعرف بالخط الافتتاحً، تجعله

 .(وهذه السٌاسة ٌرسمها مالن المؤسسة وٌسهر على تنفٌذ خطواتها المحررون

 

 ـ عوائك متعلَمة برجع الصدى:5

 ي إجابة عكسٌة لما ٌنتظر المرسل.)التفاعل( سلبٌا أٌكون رجع الصدى لد ـ 

 

 عوائك خارجٌة:ـ 6

 ـ نمص الإضاءة.

 ـ انمطاع الكهرباء.

 ـ انعدام التدفئة والمكٌفات.

 صوت.الـ انعدام مكبَر 

 ـ ضٌك الفضاء الاتصالً )اكتظاظ (.

  

 


