
 

 

: أهمٌَة الاتصال8محاضرة   

 

الاتصال هو تبادل الأفكار والآراء والمعانً بمصد إحداث تصرفات معٌنَة، فهو مهَم وتكمن أهمٌته 

 خاصَة فً أنه:

ٌتٌح الفرصة للتفكٌر والاطلاع والحوار وتبادل المعلومات وٌفتح المجال للاحتكان البشري./*  

الآخرٌن وأفكارهم )جدل ـ حوار بٌن طرفٌن أو مجموعتٌن(.ٌتٌح الفرصة للتعرَف على آراء  */  

.والعادات من مجتمع لآخر غاتل*/ ٌساعد على نمل الحضارات والتمالٌد وال  

 */ ٌعلَم وٌبلَغ وٌرفَه عن الأفراد.

لتصادي واستمرارٌته(.*/ ٌساعد أصحاب السلع على التروٌج لبضائعهم وخدماتهم )حفظ النظام الا  

وٌبعده عن الفوضى )التواصل ٌحمك التنظٌم والتفاهم فهو نشاط اجتماعً(.النظام  */ ٌمرَب الفرد إلى  

 

 أهمٌة العملٌة الاتصالٌة:  

تجاه هدف.ئما */ هً عملٌة دٌنامٌكٌة )سلسلة من العملٌات أو الأحداث المستمرَة المتحركة دا   

 تعتمد على دلالات الرموز واللغة. semantic process*/ هً عملٌة دلالٌة 

تعتمد على تسجٌل مدلولات الرموز فً الذاكرة وتخزٌنها ثم  neuro-biological*/ هً عملٌة حٌوٌة 

 استرجاعها عند الحاجة.

ورا أساسٌا فً حٌث تلعب المعانً التً اكتسبها الفرد د psychological process*/ هً عملٌة نفسٌة 

 الإدران والاستجابة.

حٌث تلعب مجموعة الأعراف الثمافٌة دورا فً تفسٌرات  cultural process*/ هً عملٌة ثمافٌة 

 الجماعة لأيَ مضمون.

حٌث أنَ الاتصال هو الوسٌلة الوحٌدة المادرة على إٌجاد  social process*/ هً عملٌة اجتماعٌة 

ه بمدر ما تمارس المعانً الدلالٌة فً مضامٌن اجتماعٌة بمدر ما تساعد التفاعل والضبط الاجتماعً وأنَ

ضهم البعض فً إطار محددات آرائهم وأهدافهم وأسلوب أفراد المجتمع على توجٌه أنفسهم تجاه بع

 حٌاتهم التً ٌكتسبونها من خلال الاتصال.

 



 :الاتصال وظائف

عن البٌئة المحٌطة )داخلٌا وخارجٌا( أي توفٌر الأخبار أو الإعلام )الشرح والتفسٌر ـ توفٌر معلومات 

 والتعلٌك على الأحداث(.

 ـ نمل التراث الثمافً من جٌل لآخر والمساعدة على تنشئة الجٌل الجدٌد )الأطفال(.

 ـ الترفٌه والتسلٌة )تمثٌل ـ رلص ـ غناء...(.

 بٌن أفراد الشعب الواحد. تفاقستمرار بتحمٌك للإجماع أو الاـ مساعدة النظام الالتصادي على الا

 

 :الاتصال ٌشبعها التً الحاجات

 ٌشبعها الاتصال: التً الجماهٌر حاجاتمن أهم 

 ـ الحاجة إلى المعلومات والتسلٌة والترفٌه.

 ـ الحاجة إلى الأخبار حول مشكلات الساعة.

 إلى رفع مستوى المعارف والثمافة العامة.  ـ الحاجة 

دات أو تعدٌلها والتوافك مع الموالف ـ الحاجة إلى دعم الاتجاهات النفسٌة وتعزٌز المعاٌٌر والمٌم والمعتم

 الجدٌدة.

 

 فً الأخٌر ٌمكن تحدٌد أهم وظائف الاتصال فً:

 : جمع وتخزٌن ومعالجة ونشر المعلومات.ـ الاعلام1

 ـ التنشئة الاجتماعٌة: توفٌر رصٌد مشترن من المعرفة.2

 تطلَعات الشخصٌة.ـ خلك الدوافع: دعم الأهداف المباشرة لكل مجتمع وتشجٌع الاختٌارات وال3

 : خلك حوار بناء لائم على النماش بٌن أفراد المجتمع.ـ الحوار والنماش4

  تكوٌن الفرد تربوٌا. :ـ التربٌة5

 .لفنٌة والأدبٌة والمحافظة على التراثـ النهوض الثمافً: نشر الأعمال ا6

 : توفٌر التسلٌة لأفراد المجتمع فً فترات الراحة.ـ الترفٌه7

 ـ التكامل: ٌمصد به التكامل بٌن أفراد المجتمع.8

  


