
 

 

 

 محاضرة 01: الاتصال والبناء الثمافً/ الاتصال والحوار الثمافً

 

التواصل بٌن الثمافات هو المهارة والمدرة على التواصل بنجاح فً سٌالات ثمافٌة مختلفة، 

وهو شكل من أشكال الاتصال الذي ٌهدف إلى مشاركة المعرفة والمعلومات بٌن 

والعرق والخلفٌات التعلٌمٌة، ولد ٌترتبَ عن هذا المجموعات الثمافٌة المختلفة فً الدٌن 

التواصل تأثٌرات متبادلة واستعارات تمثلَ مصدرا غنٌا لكل ثمافة خاصة إذا لام هذا 

الاتصال على التكافؤ والاحترام المتبادل وأٌضا على الوعً بالاختلاف، وتهتم دراسات 

اس من خلفٌات ثمافٌة مختلفة، التواصل الاجتماعً بدراسة الأوضاع التً ٌتفاعل فٌها الن

 وتركَز خاصة على الخصائص الاجتماعٌة وأنماط التفكٌر والعادات واللغات.

ـ تعرٌف البناء الثمافً: 0  

الثمافة موروث اجتماعً ٌنتمل من جٌل لآخر وهً تشٌر إلى النمط الكلًَ لحٌاة مجتمع ما 

لروحً والاجتماعً الذي ٌؤدي والعلالات بٌن أفراده وهً أٌضا مجموع الإنتاج الفكري وا

إلى إحداث تغٌٌر فً السلون وأسلوب الحٌاة، فالثمافة إذن أداة من الأدوات المساهمة فً 

 عملٌة التنشئة الاجتماعٌة.

والبناء الثمافً هو الهٌكل الذي ٌتم فٌه ترتٌب كل المكونات الفكرٌة والعملٌة للثمافة، وهو 

ٌهتم بالسلوكٌات بل وٌنتجها، ومن متطلبات تحمٌك من العملٌات المعمدَة والصعبة كونه 

البناء الثمافً رصد وانتماء الأنماط المعرفٌة المناسبة التً تعمل على إنتاج سلون حضاري 

رالً ولن ٌتمَ ذلن دون العمل على خلك فلسفة تربوٌة ومناهج تعلٌمٌة تلائم النهضة 

تغٌرات الاجتماعٌة والفكرٌة فً العالم لأنهَ الإنسانٌة والثمافٌة التً ٌشهدها العالم وتساٌر الم

 من خلال التعلٌم تتطوَر كفاءات التفاعل بٌن الثمافات.

ـ تعرٌف الحوار الثمافً:2  

الحوار الثمافً أسلوب حضاري ووسٌلة للتفاهم وفتح لنوات التواصل مع الآخر ولبول 

أهمٌته فً حماٌة تراث  التنوَع، وهو ٌنمًَ المدرة على التفكٌر المشترن والتحلٌل وتكمن

الشعوب وتعزٌز المٌم الإنسانٌة المشتركة والتفاهم والاحترام المتبادل وتحمٌك التماسن 

 الاجتماعً والمصالحة بٌن الثمافات والإلرار بمبدأ التنوع الثمافً.   



ـ تعرٌف الاتصال الثمافً: 3  

ول دائما التواصل الانسان اجتماعً بطبعه لا ٌمكنه العٌش بمعزل عن غٌره وهو ٌحا

والتعرَف على الأشخاص المختلفٌن عنه، لهذا كان وما ٌزال الاتصال الثمافً ضرورة 

 ملحَة.

والظاهرة الثمافٌة تارٌخٌة رافمت منذ المدم تطوَر الإنسان، ولأنَ الثمافة تأتً من أصل 

ٌتٌن لا المسافة بٌن منطمتٌن ثمافٌرى بأنَ  Graebnerمشترن فإنَ عالم الأنثروبولوجٌا 

ٌمكن أن تمنع التواصل الحضاري بٌن الثمافات سواء أكانت هذه المناطك لرٌبة أم بعٌدة 

( ولهذا ٌمكن تفسٌر www.alarabiya.net) بسبب وجود موجة ثمافٌة عابرة للحدود

 فً التارٌخ. التشابه الثمافً بٌن الأمم بإرجاعه إلى التواصل الذي حدث 

والاتصال الثمافً هو تبادل الثمافات الرئٌسٌة أو فروعها وأنسالها والاتصال بعضها ببعض  

تحاورا أو تعارفا وتلاحما وهذا الاتصال لد ٌكون تواصلا أفمٌا ٌتم بٌن ثمافات متزامنة أو 

فة ما أو بٌن فئاتها بٌن ألالٌم ثمافٌة معٌنة أو لد ٌكون اتصالا رأسٌا بٌن الأجٌال المتعالبة لثما

( فالاتصال الثمافً إذن عملٌة  www.moqatel.comوطبماتها المتراتبة اجتماعٌا )

دٌنامٌكٌة تفاعلٌة مستمرة تعتمد على المهارات تعنى ببث الثمافة ونمل المٌم والمعاٌٌر من 

 جٌل لآخر ومن مجموعة لأخرى.

 مهارات التواصل الثمافً:ـ أهم  4

لنجاح التواصل بٌن الثمافات المختلفة ٌجب توفرَ مجموعة من المهارات الإدراكٌة 

 والسلوكٌة والعاطفٌة من أهمَها:

 ـ المدرة على التكٌَف مع ظروف وآراء الآخر بسهولة.

 ـ المدرة على المبادرة لإلامة علالات مع الثمافة المختلفة والتواصل معها.

 ام الاختلافات والفرولات الثمافٌة. ـ احتر

 ـ المدرة على فهم الآخر ومعرفة لٌمه ومعتمداته. 

 ـ التسامح مع الأوضاع الغامضة وغٌر الواضحة فً الثمافة الأخرى.

  

ـ نظرٌة الاتصال الثمافً )التثالف والمثالفة(:5  

http://www.alarabiya.net/
http://www.moqatel.com/


مثالفة ظهرت مصطلحات جدٌدة  فً مجال الاتصال الثمافً مثل ال 0335ابتداء من 

ًَ بنظرٌة  والمناللة الثمافٌة والتجرٌد الثمافً ممَا ساعد على بلورة اتجاه نظري جدٌد سم

 الاتصال الثمافً ولبل التطرق لها ٌجب التعرٌف أولا بالمصطلحات الجدٌدة.  

 المباشر الاحتكان عن تنجم التً الظواهر ٌشمل التثالفٌعرَف )هرسكوفٌتز(المثالفة لائلا: 

 من الظواهر هذه تجرَه ما مع الثمافة فً مختلفتٌن الأفراد من جماعتٌن ٌنب والمستمر

فالمثالفة إذن تفٌد  1كلتٌهما أو المجموعتٌن إحدى لدى الأصلٌة الثمافة نماذج فً تغٌرَات

 معنى التفاعل والمشاركة المتبادلة بٌن الثمافات.   

وهو مصطلح ظهر فً   Transculturationعن المناللة الثمافٌة  Ortizبٌنما ٌمول 

بأنَ كلمة المناللة الثمافٌة تعبرَ بشكل أفضل من مراحل سٌاق  الرأي أؤٌد إننً: 0341

الانتمال المختلفة من ثمافة إلى ثمافة أخرى لأنَ هذا السٌاق لا ٌشتمل فمط على اكتساب 

سابمة أي الانتزاع منها ثمافة أخرى بل ٌتضمَن أٌضا بالضرورة فمدان ممدار ما من ثمافة 

أضف إلى ذلن أنه ٌمود بالتالً  déculturationوهوما ٌمكن تعرٌفه بالتجرٌد الثمافً 

   2إلى فكرة ظاهرة نشأة ثمافة جدٌدة وهو ما ٌمكن تسمٌته التثمٌف الجدٌد.

: أول من استعمل هذا المصطلح فً العلوم الاجتماعٌة هو )جون التثالف مفهوم نشأةـ 1

ولد عرفه كالآتً:  0881اول( فً تمرٌر للمكتب الأمرٌكً للإثنولوجٌا سنة وٌسلً ب

التثالف هو التغٌٌرات النفسٌة التً تحدث داخل الشخص بسبب التبادل الثمافً الذي ٌحدث 

نتٌجة للاتصال الممتد بٌن الثمافات المختلفة.  وٌمول )روبٌرت رٌدفٌلد( فً مذكرة نشرت 

بأنَ المصطلح ٌدل على العملٌات  American Anthropologistبمجلة  0336عام 

والتغٌٌرات التً تسببَها التفاعلات أو الاتصالات المباشرة والمستمرة المائمة بٌن مجموعات 

 اثنٌة مختلفة والتً تحدث إثر اجتٌاح أو استعمار أو هجرة.

2ـ نظرٌة التثالف: لمد برزت هذه النظرٌة عندما اهتم علماء الأنثروبولوجٌا بالدراسة 

المتزامنة لمكونات الثمافة وعناصرها الأساسٌة والعلالات المتبادلة فٌما بٌنها، وظهر هذا 

 الاتجاه فً دراسات مارغرٌت مٌد وهرسكوفٌتس على وجه الخصوص.

0ـ أبحاث مارغرٌت مٌد: تعد مٌد رائدة فً تبنً الاتجاه التواصلً التثالفً فمد أجرت فً 

أوائل الثلاثٌنات من المرن الماضً دراسة على مجتمع من الهنود الحمر فً أمرٌكا ومدى 

تأثرَه بالمستعمرٌن البٌض من خلال الاحتكان، ونتٌجة لذلن ظهرت اضطرابات فً الحٌاة 

مر استطاعت مٌد ملاحظتها فً فترة الدراسة ولد الاجتماعٌة التملٌدٌة لدى الهنود الح

وصفت حالة الصراع الشدٌد التً كان ٌعٌشها الهنود بٌن الأخذ بالثمافة الجدٌدة الوافدة علٌهم 
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وبٌن ثمافتهم الأم، كما لاحظت مٌد أنَ المستعمرٌن الوافدٌن لم ٌهدفوا إلى التبادل والتفاعل 

فً ثمافتهم مع إبمائهم فً درجة أدنى سٌاسٌا والتصادٌا  بٌن الثمافتٌن بل أرادوا إدماج الهنود

 واجتماعٌا.       

2ـ أبحاث هرسكوفٌتس: ركَز هٌرسكوفٌتس على فكرة النسبٌة الثمافٌة وتساءل كٌف ٌمكن 

للأوربٌٌن أن ٌطلموا أحكاما تمٌٌمٌة على الثمافات البدائٌة الإفرٌمٌة خاصة تلن التً لا 

أنَ الأفراد المنتمٌن لهذه الثمافات ٌفسَرون الحٌاة الإنسانٌة فً  تعرف الكتابة وتوصَل إلى

حدود ثمافتهم الخاصة، كما توصَل إلى أنهَ من الخطأ إطلاق أحكام مسبمة على الثمافات 

 الأخرى ومن الخطأ أٌضا استخدام هذه الأحكام كمبرَر للاستعمار.   

 

 

 

 

 

 

 

 


