
 

 

 

 مقٌاس: علوم الإعلام والاتصال/ السنة الثانٌة لٌسانس أنثروبولوجٌا

الناجح الاتصال مقومات: 31محاضرة   

 

 مقدمة:

ٌقول  و؟ " ورسوله الله يكذَب أن أتريدون، يعرفون بما الناس حدَثعلً بن أبً طالب: "  ٌقول 

 من ولد الذي اللغوي للتقليد ضحية يعتبر شخص كل""ألدوس هكسلً" فً كتابه )أبواب الإدراك(:

."الآخرين بتجارب صلتها لها واللغة، خلاله  

 

 

 مقومات الاتصال الناجح:

مثلا( كل شخص من المستمعٌن لك له مرشحات من إذن عندما تتصَل مع الآخرٌن )من خلال محاضرة  

 الذكرٌات والمعتقدات والمشاعر والآراء الخاصة به تجاه ما تقدمه له، أي أنَ كل شخص لدٌه خرٌطة

وٌفسَر رسالتك بأسلوب مختلف عن الآخرٌن وهذا ٌتطلَب انسجاما  عن خرٌطتك الذهنٌة مختلفة ذهنٌة

تً تقولها بها ولذلك ٌجب أن تحرص على تقدٌم رسالة ٌستوعبها بٌن الكلمات التً تقولها والطرٌقة ال

إنَ فرصتك للنجاح فً إٌصال رسالتك تقوم على مدى اهتمامك بتأثٌرها لآخرون بالطرٌقة التً ترٌدها، ا

أهون وأسهل من مخاطبة عدَة لذلك فإنَ مخاطبة شخص واحد  ،فً الآخرٌن وفقا لاختلاف مفاهٌمهم

ٌجب الاهتمام بمشاعر وأفكار ومعتقدات وقٌم الشخص الآخر، إنَ معظم حالات عند الاتصال و أشخاص،

الإخفاق فً الاتصال لا تحدث نتٌجة للخطأ فً تقدٌرنا لتأثٌره فً الآخرٌن بل نتٌجة لعدم اهتمامنا بهذا 

 التأثٌر فً المقام الأول.

ً للرسالة له مرشحات ومن خلال الرسم التخطٌطً ٌمكن فهم عملٌة الاتصال بٌن شخصٌن، فالمتلق

خاصة به تختلف عن غٌره وهذه المرشحات هً برمجته العقلٌة ومعتقداته وقٌمه وذكرٌاته وخبراته 

وكلَها تؤثر على طرٌقة فهمه للرسالة، كما أن لكل مستقبل نظام تمثٌلً خاص به وأٌضا حالة فٌزٌولوجٌة 

ٌختلف فً تفسٌره للرسالة عن حالة  جسمٌة تؤثر فً فهمه للرسالة فالإنسان مثلا فً حالة الغضب

الفرح. إذن الاتصال الناجح ٌأخذ فً عٌن الحسبان المتلقً للرسالة ومرشحاته الذهنٌة ونظامه التمثٌلً 

 العقلً وأٌضا حالته الفٌزٌولوجٌة فهً كلَها عوامل تؤثر على نجاح أوّ إخفاق عملٌة الاتصال.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العالم الخارجً

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 المرشحات

 اللغة

 الذكرٌات

 المعتقدات

 البرامج العلٌا

 الخبرات

 القٌم

 القرارات

التمثٌلً النظام 

 للدماغ

 الحالة الفٌزٌولوجٌة


