
 

 

 ممٌاس: أنثروبولوجٌا الاتصال

  مفهومه وعناصره الاتصال :3محاضرة 

علم الاتصال هو فرع من فروع العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، وه ٌهتم بدراسة وتحلٌل 

 الظواهر الاجتماعٌة المرتبطة بوسائل الاتصال.

ٌعرفه المختصون بأنه عملٌة إنتاج ونمل للمعلومات وتبادل  للاتصال معان ودلالات مختلفة

والممصود به فً هذا الممٌاس ، للأفكار والآراء والمشاعر من شخص لآخر بهدف التأثٌر

هو التفاعل والتواصل بٌن الأفراد فٌما بٌنهم ثم على مستوى الجماعات ثم على مستوى 

الحضارات والثمافات، وهذا ٌمودنا إلى النظرٌة الانتشارٌة فً الأنثروبولوجٌا التً ترى 

بٌن  التواصلرف ثم تنتشر وتنتمل بفضل وجود بؤر ثمافٌة تبرز فٌها المهارات والمعا

 الشعوب والثمافات بفعل السفر فً أولات السلم وبفعل الحروب أٌضا.

 :اللغوي لعلوم الاتصال التعرٌف

"اتصل" فً اللغة العربٌة معناها )التأم ولم ٌنمطع(، وٌمال اتصلت الأشٌاء أي تتابعت، 

وأصلها لاتٌنً وهو مشتك من كلمة  communicationوٌمابلها فً الفرنسٌة   

communis  التً تعنً الشًء المشترن ومنها اشتمت كلمةcommune  ًالتً تعن

ٌعنً ٌذٌع وٌشٌع ومنه جاءت كلمة  communicareالجماعة المدنٌة، والفعل اللاتٌنً 

communiqué  بلاغ رسمً/ بٌان حكومً(، وفً اللغة الانجلٌزٌة كلمة(Common 

 تعنً العام والشائع والذائع الصٌت.

 :ةعام   تعرٌفات

ها وهنان أنواع متعد دة من الاتصال بٌن  ـ الاتصال سر استمرار الحٌاة على الأرض وتطور 

 الكائنات الحٌ ة.

 ـ الاتصال هو باختصار إلامة علالة مع الشخص الآخر.

ـ الاتصال عملٌة ٌتم بممتضاها تفاعل بٌن مرسل ومستمبل ورسالة فً مضامٌن اجتماعٌة 

نمل أفكار ومعلومات ومنب هات بٌن الأفراد عن لضٌة أو معنى معٌ نة وفً هذا التفاعل ٌتم 

د أو والع معٌ ن.  مجر 



بٌن المرسل والمستمبل ولٌس عملٌة نمل  participationـ الاتصال عملٌة مشاركة 

transmission  ا المشاركة فتعنً الازدواجٌة أو فالنمل ٌعنً الانتهاء عند المصدر أم 

د فً الوجود.  التوح 

ل عملٌة مشاركة فً الأفكار والمعلومات عن طرٌك عملٌات إرسال وبث للمعنى ـ الاتصا

 وتوجٌه وتسٌٌر له، ثم استمبال بكفاءة معٌ نة لخلك استجابة معٌ نة فً وسط اجتماعً معٌ ن.

 

 تعرٌفات للاتصال:

فرجٌنٌا ساتر: الاتصال هو عملٌة أخذ وعطاء للمعانً بٌن شخصٌن )محمد هشام أبوالممبز، 

1029)  

: الاتصال هو ذلن المٌكانٌزم الذي من خلاله توجد العلالات الإنسانٌة وتنمو كولً تشارلز

وتتطور الرموز العملٌة بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر 

 .(tedjcom.Blogspot.com)الزمن

بالاتصال منب هات لكً : الاتصال هو العملٌة التً ٌنمل بممتضاها الفرد المائم هوفلاندكارل 

 .(tedjcom.Blogspot.com) ٌعد ل سلون الأفراد الآخرٌن

: كلمة اتصال تشٌر إلى التفاعل بواسطة العلامات والرموز وتكون الرموز لندبرج جورج

عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو أي شًء آخر ٌعمل كمنبه للسلون أي أن  الاتصال 

اسطة هو نوع من التفاعل الذي ٌحدث بو

 .communicationedu.weebly.com)الرموز)

شافً بارجٌر: علم الاتصال ٌدرس إنتاج ومعالجة وتأثٌر الرموز وأنظمة الإشارات عن 

طرٌك نظرٌات لابلة للتحلٌل تحتوي على تعلٌمات شرعٌة تمك ن من تفسٌر الظواهر 

(.1029ٌولٌو  5، المرتبطة بإنتاج المعالجة والتأثٌرات )مدونة علوم الاعلام والاتصال  

 

 التعرٌف العلمً:

ل )المرسل( بإرسال رسالة إلى طرف ممابل )المستمبل(  الاتصال عملٌة ٌموم بها طرف أو 

 على متلمً الرسالة. معٌ ن أثربما ٌؤدي إلى إحداث 

الاتصال إذن هو عملٌة إنشاء المعانً ومشاركة الآخرٌن فٌها من خلال استخدام الرموز، 

طرفٌن أو أكثر فً مولف معٌ ن لتبادل المعلومات بهدف تحمٌك تأثٌر معٌ ن وهو تفاعل بٌن 



لدى طرف أو كلٌهما، وهو عبارة عن إرسال الأفكار والمعلومات وتبادلها بٌن المرسل 

 والمستمبل من خلال الوسائل المختلفة للحصول على استجابة تؤدي للتماسن والتواصل.

 

 :الاتصال عناصرـ 1

عناصر أساسٌة هً: المصدر/ الرسالة/ الوسٌلة/ المتلمً/ رجع  6تصال من تتكون عملٌة الا

 الصدى/ التأثٌر.

 : هو منشأ الرسالة ولد ٌكون فردا أو مجموعة من الأفراد أو مؤسسة.sourceـ المصدر 2

: هً المنب ه الذي ٌنمله المصدر إلى المستمبل وتتضم ن المعانً من messageـ الرسالة 1

تتعل ك بموضوعات معٌ نة ٌتم التعبٌر عنها رمزٌا سواء باللغة المنطولة أو غٌر أفكار وآراء 

 المنطولة.

هً الأداة التً من خلالها أو بواسطتها ٌتم نمل الرسالة من المرسل إلى  :canalـ الوسٌلة 3

 المستمبل ولد تكون صحٌفة أو إذاعة أو محاضرة أو خطبة...

 ـ المتلمً: هو المستمبل للرسالة.4

 ـ رجع الصدى: هً إجابة المستمبل.5

 ـ التأثٌر: هو الأثر الذي تتركه الرسالة فً المتلمً.6

 

 



 

 

هنان خمس عناصر فً عملٌة الاتصال كما  Harold Lasswellوحسب هارولد لاسوٌل 

/  message/الرسالة=  Senderهو مبٌن فً الرسم وهً: المرسل أو لائم بالاتصال=

 feed back/ رجع الصدى= receiverمً= /المتل mediumالوسٌلة= 

وفً ما ٌلً شرح مفص ل لعناصر الاتصال:   

: المرسلالأول العنصرـ   

هو الطرف الأول فً عملٌة الاتصال، وهو صانع الرسالة ومنشؤها ٌموم بمجموعة من 

 المهام أهمها:

 *تحدٌد المعنى المراد إٌصاله إلى المستمبل )الطرف الثانً فً الاتصال(.

ع هذا المعنى فً رموز سواء كانت كلامٌة أو غٌر كلامٌة.* ٌض  

 * ٌرسل الرسالة.

 * ٌتفاعل مع تجاوب المستمبل للرسالة.

 

: الرسالةالثانً العنصرـ   

 

نه المرسل وتتكون من كلمات وأفكار ومن حركات الجسم  هً المعنى الذي كو 

فرٌدة ومستملة فً والرسالة والصوت ومن الانطباع الذي ٌتركه المتصل عن نفسه، 

لائم 
 communicatorبالاتصال

messageرسالة 

 المتلمmedium receiverًالوسٌلة

 feed backرجع الصدى



ذاتها فإذا ما أعاد المرسل إرسال نفس الرسالة ستتغٌر )لا ٌمكن إرسال رسالة 

 واستمبالها مرتٌن بطرٌمة متطابمة تماما(.

 

: المستمبلالثالث العنصرـ   

 

هو الشخص الذي ٌموم بتحلٌل الرسائل وتفسٌرها وترجمتها إلى معان معٌنة، ولد 

أو شركة. ٌكون المستمبل فردا أو جماعة  

 للمستمبل وظائف هً: 

 *استمبال الرسالة.

* فن رموزها وتحوٌلها إلى معان )تفسٌر كلمات الرسالة وربطها بخبرات المستمبل 

وتجاربه ثم الوصول إلى معانٌها ( ولهذا لد ٌمصد المرسل معنى وٌفهم المستمبل 

 معنى آخر.

 

: الوسٌلةالرابع العنصرـ   

 

ة، من خلالها تنتمل الرسالة من المرسل إلى المستمبل، هً المناة الحاملة للرسال

وهنان لنوات طبٌعٌة لنمل الرسائل كموجات الضوء والصوت والشم والذوق 

 واللمس وهنان لنوات أخرى كالصحف والكتب والأفلام وغٌرها.

 

: رجع الصدىالخامس العنصر  

 

وصول الرسالة ٌسمى أٌضا التغذٌة الراجحة وهو عملٌة آنٌة أي أنها تحدث فور 

إلى المستمبل، وهً الاستجابة التً ٌرسلها المستمبل إلى المرسل وتتمثل أهمٌتها فً 

أنها تفٌد المرسل ما إذا كانت رسالته لد وصلت وفهمت كما أراد أو أنها فهمت خطأ 

 )هً استجابات تدل المرسل على أثر رسالته ومدى وصول المعنى المطلوب(.

 

تصال: بٌئة الاالسادس العنصر  

 

 هً الوسط الذي ٌتم فٌه الاتصال وتشتمل على:

ـ البٌئة المادٌة وٌمصد بها الظروف المادٌة المحٌطة بعناصر الاتصال مثل: 

 الحرارة، الأصوات، الروائح، الأضواء...

 ـ البٌئة الثمافٌة: تتمثل فً السلوكٌات )العادات والتمالٌد(.



ل بٌن الأفراد والجماعات وتشمل البٌئة ـ البٌئة الاجتماعٌة: تتمثل فً نظم التعام

الداخلٌة ) الحالة النفسٌة التً ٌكون علٌها المرسل( والبٌئة المعنوٌة )علالة المرسل 

 بالمستمبل من حٌث الموافمة والرفض والمشاعر والعواطف والتصورات المسبمة(.

 

: التشوٌشالسابع العنصر  

 

هو العنصر الذي ٌدخل على العملٌة الاتصالٌة فٌغٌ ر من معناها بدرجات متفاوتة 

 وهو أنواع 

 ـ التشوٌش المادي: كأصوات أبواق السٌارات مثلا أو سرعة كلام المتصل.

ـ التشوٌش النفسً: وٌحصل داخل عمل الإنسان كسمعة المتصل لدى المستمبل ولد 

 ٌؤدي إلى تشوٌه الرسالة.

الدلالً: وهو اختلاف معنى الكلمة من شخص لآخر.ـ التشوٌش   

 ـ التشوٌش التكنولوجً: كالتشوٌش فً شبكة الجوال

 ـ التشوٌش العضوي: وهو ناتج عن ضعف إحدى الحواس كالسمع أو البصر.

 


