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 عامة مقــدمــة

أصــــــبحت تتخلــــــل كــــــل الأنشــــــطة العصــــــر الحــــــديث حيــــــث هامــــــا في  ادور  اتالمعلومــــــ تلعــــــب

كما تمثل المادة الخـام لقطاعـات كبـيرة مـن قطاعـات المجتمـع المعاصـر مكونـة مـا يمكـن أن   ،والصناعات

و أشــياء يمكــن أن أفمــا هــو متــوافر مــن إمكانــات  .و صــناعة المعرفــةأ )المعلومــات تطلــق عليــه (صــناعة

العمالــــة غــــير الفنيــــة عنــــد تعليمهــــا ف ،ليــــهإ المعلومــــات كثــــر فائــــدة وأهميــــة عــــن طريــــق إضــــافةأيصــــبح 

صــبح أنتيجــة لكــل ذلــك  .المناســبة تصــبح عمالــة مــاهرة ومنتجــة إلى حــد كبــير المعلومــات متلاكهــاإو 

و أفي قواعـد البيانـات الإلكترونيـة  ينظر للمعلومات على أ�ا مورد أساس يمكن أن يبـاع ويشـترى كمـا

سـتثمارها فهـي ثـروة في إنـه يمكـن أيـة وقيمـة كبـيرة حيـث لمعلومـات أهموهنا يمكن القول أن ل .التقارير

 الســـنوات في توجـــه العـــالم ،صـــبحت تحتلهـــا في الحيـــاة البشـــريةونتيجـــة للقيمـــة الكبـــيرة الـــتي أ حـــد ذاتهـــا

 ديســـمبر جنيـــف في"المعلومـــات العالميـــة لمجتمـــع القمـــة"ت عقـــد حيـــث المعلومـــات مجتمـــع نحـــو ةير الأخـــ

 البحـث نحـو كلهـا ىتسـع مـن مختلـف دول العـالم، سـؤولينالم مـن متعـددة فئـات تهحضـر تي لاو  ،2003

 حيـث أدت ،الحيـاة مجالات مختلف في التقدم إلى السبيل نهأ عتبارإب ،الجديد المجتمع هذا في دور عن

تطورات التقنية في العصر الحديث إلى تحولات في المفاهيم التي تتعلق بالتعامـل مـع المعلومـات وسـبل ال

 رائـدة خطـوات تخطـو جعلتها هامة وتغيرات تحولات شهدت نتقاليةالإ البلدان بقيةك روالجزائ .إدارتها

 عامــــة الأكاديميــــة الدراســــات مجــــال في العلمــــي بالبحــــث ثــــركأ هتمــــامالإ زاد حيــــث ،المجــــال هــــذا في

 .خاصة بصفة المعلومات مجتمع ودراسات

 العصـر هـذا في خصوصـا الصـعوبة، غايـة في أمـرا المعلومـات لخـدمات الجيـد التسـيير أصبحكما 

 أمــام رشــيفيوالوثــائقي والأ المكتــبي وضــع الــذي الواقــع وهــو ،للمعلومــات المــذهل بالتــدفق تميــز الــذي

 وهـــي المحفوظـــات، أو المجـــاميع وحـــارس المخـــزن، وأمـــين خـــازن مـــن، تســـمياته تغـــيرل جديـــدة تحـــديات

 والحفاظ حراسة في المتمثلو  العاملين بالمؤسسات الوثائقية لدور القديم المفهوم على تدل مصطلحات

 وسـيط المسـتقبل، مكتـبي المعلومات، مستشار المعلومات، أمين المكتبات، محافظ إلى ،ة رصدالأ على

 تــدل حديثــة تســميات وهــي ، المعرفــة، ومهنــدس المعلومــات، مــدير المعلومــات، أخصــائي، المعلومــات

ــــ هنــــةالم في تطــــورال علــــى ــــدور وضــــخامة ةالمكتبي ــــه ســــيقوم الــــذي ال  مجتمــــع فيأخصــــائي المعلومــــات  ب
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 عامة مقــدمــة

 رياديــا دورا يــؤدي أن أراد إذا يحملهــا أن يجـب جديــدة مســؤوليات عاتقــه علـى ألقــت لقــد .المعلومـات

 مصـادر إلى الوصـول في الخبـير بـدور القيـام خـلال مـن إلا ذلـك يتأتى ولا المعلومات، ونشر تطوير في

 بالتقنيـــة وربطهـــا المعلومـــات، ختيـــارإ ســـتراتيجياتإب يســـمى مـــا أو علميـــة طـــرق وتشـــكيل المعلومـــات،

 .الحديثة

الــذي يعتــبر في قطــاع المعلومــات تجرنــا إلى التطــرق لأخصــائي المعلومــات التغــيرات الحاصــلة إن 

 تمكنــه تى،بمعــنى أن هنــاك كفــاءات جديــدة ينبغــي عليــه أن يكتســبها حــحجــر الزاويــة في هــذه المعضــلة 

 مطلب متزايد ومرغوب في كل أنحاء العالم. من الوصول والتحكم في المعلومات، التي أضحت

 سياسـات تطـوير إلى تعـداه بـل فحسـب، الحـد هـذا عنـد المعلومـات يئخصـاأ دور يتوقـف لماذ

 المصـــادر مـــن ليتمكنـــوا للمســـتفيدين تصـــاليةوالإ والبحثيـــة المعلوماتيـــة القـــدرات وتطـــوير تعلـــيم ومنـــاهج

 فـــردا والتقنيـــة العلميـــة المعلومـــة مســـتفيد مـــن يجعـــل يالـــذ الأمـــر الحديثـــة، لكترونيـــةوالإ منهـــا المعلوماتيـــة

 المعلومات، أخصائي مهنة على الحديثة التكنولوجيات أثرت كما ،المعلومات عن البحث في مستقلا

 خـــلال مـــن المعلومـــات في الـــتحكم ومهـــارات كيفيـــات علـــى المســـتفيدين كـــونيُ  ،معلـــم إلى ليتحـــول

 .لمعلوماتا مجتمع روعص تتلاءم حديثة تكنولوجية وسائل ستعمالإ

الحاجــة إلى معرفــة الكفــاءات والمهــارات اللازمــة لأخصــائي المعلومــات في ظــل مجتمــع مــن  نطلاقــاإ

 :ـــالموسومة ب ذه الدراسةه أتتالمعلومات في المؤسسات الوثائقية 

دراســــة ميدانيــــة الجديــــدة لـــدى أخصــــائي المعلومـــات:  مجتمـــع المعلومــــات والكفـــاءات"
 ."ة لولاية وهرانبالمؤسسات الوثائقي

المعلومـــــات بالمؤسســـــات الوثائقيـــــة لولايـــــة وهـــــران مـــــن  علـــــى أخصـــــائييالدراســـــة  هـــــذه طبقـــــت

 في علم المكتبات والعلوم الوثائقية. المتخصصين

لأخصـائي المعلومـات  اللازمـةالكفـاءات والمهـارات  معرفـة هـذه الدراسـة سنحاول من خـلالذ إ

مكتبـــات أو مراكـــز أرشـــيف في ظـــل مجتمـــع المعلومـــات، في مختلـــف المؤسســـات الوثائقيـــة ســـواء كانـــت 
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 عامة مقــدمــة

 العراقيـل مختلـف هـي ومـا ،هذه المؤسسات في تنمية وتطوير هـذه الكفـاءاتالذي تلعبه ومعرفة الدور 

 .تنمية مهاراتهمعملية  أثناء تواجههم التي والصعوبات

 ة:ـــــدراســــكالية الـــــإش -1

 الانفجـارتغيرات كبيرة، هـذه التغـيرات كانـت وليـدة تعرف المؤسسات الوثائقية في الوقت الراهن 

ذ تعــددت أشــكال الوثــائق وتطــورت وســائط حفظهــا وتــداولها وبثهــا للمســتفيدين، فكــل إ، المعلومــاتي

مستفيد أصبح يواجه مشكل الضياع والحيرة أمام هذا الكم الهائل من المعلومات المتاحة بشتى الطـرق 

لــيس هــو المجتمــع القــائم علــى تكنولوجيــا المعلومــات فحســب   فهــذا الأخــير ،مجتمــع المعلومــاتفي ظــل 

له البعض بل إنه مجتمع الجميع، حيث أن تسارع وتيرة التطورات التي تشهدها المؤسسـات  كما يروج

رتبـاط وثيـق بمهـارات وكفـاءات أخصـائي إالوثائقية عبر العالم في ظل مجتمع المعلومات وما لـذلك مـن 

في آليـــات العمـــل وإجراءاتـــه في معظـــم مؤسســـات المعلومـــات، وبالتـــالي  أدت إلى تغـــيرات ،المعلومـــات

ــــب المتعلقــــة بتأهيــــل  ــــتي تعمــــل في هــــذه  طــــاراتالإبــــرزت الحاجــــة إلى إعــــادة دراســــة الجوان البشــــرية ال

المؤسسات، وذلك لكون معظم الأعمال التنظيمية والخدماتية التي تتم في مؤسسـات المعلومـات علـى 

تكـــوين والتكـــوين لويطـــرح رؤى مغـــايرة ل ،ســـتخدامها والتعامـــل معهـــاإقـــان أ�ـــا تقنيـــات عمـــل يجـــب إت

 :الرئيسي التالي لاالسؤ وعليه تمحورت إشكالية بحثنا حول  ،تكوين الذاتيالمستمر وال

الكفاءات الجديدة لدى أخصائي المعلومات بالمؤسسات الوثائقية لولاية وهران  هل يتوفر

 مع المعلومات؟التى تمكنه من المساهمة في بناء مجت

 يندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي عدد من التساؤلات الفرعية والمتمثلة في ما يلي:

 التساؤلات الفرعية:  - 1-1

بماهيــــة  ودرايــــة هــــل يمتلــــك أخصــــائي المعلومــــات بالمؤسســــات الوثائقيــــة لولايــــة وهــــران وعــــي •

 مجتمع المعلومات؟ومقومات 
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ي يى تـــوفير بـــرامج التكـــوين المســـتمر لأخصـــائهـــل تعمـــل المؤسســـات الوثائقيـــة لولايـــة وهـــران علـــ •

 ؟ المعلومات

هــل تســاهم بــرامج التكــوين المســتمر المقترحــة مــن المؤسســات الوثائقيــة لولايــة وهــران في تطــوير    •

 كفاءات أخصائيي المعلومات العاملين بها؟

 وهـرانالمؤسسـات الوثائقيـة لولايـة ب ما هي الصعوبات والعراقيل التي تواجه أخصائيي المعلومات •

 في تطوير كفاءاتهم؟

 :دراسةـــيات الـــفرض -2

 للإجابة عن الإشكالية المطروحة وضعنا مجموعة من الفرضيات كما يلي:

 :الفرضية الأولى 

دراية بماهية وعي و لولاية وهران أخصائي المعلومات العاملين بالمؤسسات الوثائقية يمتلك  -

 ومقومات مجتمع المعلومات.

 ة:نيالفرضية الثا 

ستخدام التكنولوجيا الحديثة من أبرز كفاءات إ التحكم في اللغات الأجنبية و يعتبر -

 .أخصائي المعلومات في مجتمع المعلومات

 الثالثة الفرضية: 

تساهم برامج التكوين المستمر في تطوير كفاءات أخصائي المعلومات بالمؤسسات  -

 .لولاية وهران الوثائقية

 رابعةال الفرضية: 

مجموعة من لولاية وهران لومات العاملين بالمؤسسات الوثائقية المع ييواجه أخصائي -

 الصعوبات والعراقيل في تطوير كفاءاتهم لمواكبة متطلبات مجتمع المعلومات.
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 :أهمــــية المـــوضــــوع -3

يســتمد أهميتــه  إذمــن منطلــق أنــه أثــار الكثــير مــن التســاؤلات  بالغــةيكتســي هــذا الموضــوع أهميــة 

 : ةالنقاط التاليمن 

هتمـام المتنـامي سـواء علـى المسـتوى الرسمــي أو النخبـة أو المجتمـع المـدني بمجتمـع المعلومــات الإ  

 .حوله نعقاد العديد من المؤتمرات الدوليةإو 

 صبحت تحتلها المعلومة في مختلف الميادين.أوالقيمة الكبيرة التي  ظهور مجتمع المعلومات  

 تها.االمؤسسات الوثائقية في كفاءاتها ومهار  نعكاسات التطورات التكنولوجية على مهنإ  

 التحديات التي تواجه مهن المؤسسات الوثائقية في ظل مجتمع المعلومات.إبراز   

كون نتـائج هـذه الدراسـة يمكـن أن تسـهم في تركيـز جهـود مؤسسـات المعلومـات عنـد تأهيـل   

ؤسســات التعليميــة والتدريبيــة تصــالات، وتوجيــه المالعــاملين فيهــا للتعامــل مــع تقنيــات المعلومــات والإ

 عند بناء الخطط الدراسية وتصميم البرامج التدريبية.

 هذا الموضوع هي: دراسةمن أهم الأسباب التي دفعت إلى  :وعــــار الموضــختيإ عـــدواف -4

 موضوعية: دوافع -4-1

لمكتبــات يطــرح في أغلبيــة الدراســات الــتي يتناولهــا علــم ابــروز مجتمــع المعلومــات كعنصــر محــوري  

 والعلوم الوثائقية.

 كفاءات ومهارات أخصائي المعلومات في ظل مجتمع المعلومات.على  إلقاء الضوء   

 هتمام بأخصائي المعلومات وتعدد مهامه في مختلف المؤسسات الوثائقية.زيادة الإ 

 خصائي المعلومات.أالخلط في العديد من النقاط حول المهن التي يجب أن يتولاها  

 ذاتية: عدواف -4-2

 أكثر. الشخصي بالموضوع والرغبة في التعمق فيه الإهتمام 

حمـد بـن بلـة أولى منصـب وثـائقي أمـين محفوظـات بجامعـة تـتذ إ، -ةللباحث –التجربة الشخصية  

 بوهران، وما لذلك من تأثير في معايشة الواقع الميداني بكل ما يحمله من إيجابيات وسلبيات.
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ه الدراســة إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف يمكــن إيجازهــا تســعى هــذ دراسة:ـداف الــــــــأه -5

 فيما يلي:

 .التعريف بمجتمع المعلومات وما يتصل به من مفاهيم 

 ثر مجتمع المعلومات على المؤسسات الوثائقية.أ إبراز 

 .التعريف بالتحولات التي طرأت على مهنة أخصائي المعلومات في المؤسسات الوثائقية 

 اءات الجديدة لدى أخصائي المعلومات.تسليط الضوء على الكف 

 .واقع المؤسسات الوثائقية في الجزائر في ظل مجتمع المعلومات 

  لى مقترحات مفيدة ومناسبة لتوجهات إطارات الجامعة الجزائرية.إالوصول 

 من أجل إحاطة أكثر بالموضوع تم تقسيم الدراسة إلى :و 

الـذي ينـدرج في إطـاره ثلاثـة فصـول أمـا  سـةقسمين  تمثل القسـم الأول في القسـم النظـري للدرا

الجانب التطبيقي فيتضمن الفصل الميداني للدراسـة بالإضـافة إلى مقدمـة عامـة وخاتمـة تتضـمن النتـائج 

الدراســة، وســيخص كــل فصــل بتمهيــد مــن أجــل إعطــاء صــورة شــاملة عمــا ســيتم  قتراحــاتإو العامــة 

سـترجاع إفي الفصل التالي لتمكـين القـارئ مـن معالجته في الفصل، وكذلك بخلاصة بما سيتم مناقشته 

 أهم النقاط. 

المعلومــات مــن خــلال التعريــف وذكــر الخصــائص، خصــص الفصــل الأول لمعالجــة ماهيــة حيــث 

بشـكل  كما تم التطرق إلى علم المعلومات ومدخل عـام لمجتمـع المعلومـات  ،، وأهميتهاالأنواع،الأشكال

وخصــائص ومعــايير مجتمــع المعلومــات والتطــرق لأهــم  ،ةالتاريخيــمفصــل مــن خــلال التعريــف واللمحــة 

أثر الفجوة الرقمية على مجتمـع المعلومـات مـن خـلال  ةالباحث تمؤشرات مجتمع المعلومات، كما تناول

 .التعريف وذكر الأنواع والأطراف المعنية بها، والجهود المبذولة لتقليص الفجوة الرقمية في الجزائر

كزات إستراتجية تشييد مجتمع معلومات ناجع ومتكامل من خلال مرتتضمن أما الفصل الثاني 

من بنى تحتية وتكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا  ،لى المقومات الرئيسية لبناء مجتمع المعلوماتإالتطرق 
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 عامة مقــدمــة

تصـــال وتبيـــان أهـــم ملامـــح مجتمـــع المعلومـــات وذكـــر نمـــاذج عـــن السياســـات الرائـــدة للولـــوج لمجتمـــع الإ

  .المعلومات

لى إبـراز إاهيم المرتبطـة بهـا فـت من تعريـف للكفـاءة والماماهية الكفاءكما تناول الفصل الثالث 

والمهـــن  لى المعـــايير العالميـــة للكفـــاءاتإ -ةالباحثـــ- تأهـــم أنـــواع الكفـــاءات وخصائصـــها ،كمـــا تطرقـــ

الازمــة الجديــدة لأخصــائي المعلومــات مــن خــلال التعريــف بــالمهن في المؤسســات الوثائقيــة والكفــاءات 

  للأخصائي المعلومات في المؤسسات الوثائقية في ظل مجتمع المعلومات  والتحديات التي تواجهه.

أمــا الفصــل الرابــع تضــمن الفصــل الميــداني للدراســة حيــث تنــاول مرتكــزات وأساســيات الدراســة 

لإمكانيـات الـتي والإشارة إلى ا مكان الدراسةالميدانية من إجراءات ومجالات الدراسة الميدانية بتعريف 

 تتوفر عليها. 

إلى النتــائج الجزئيــة لكــل فصــل والنتــائج  ، بالإضــافةكمــا تضــمن تفريــغ وتحليــل لبيانــات الدراســة

 وصولا إلى النتائج على ضوء الفرضيات المقترحة. العامة

لوصـــف  الــدولي للوصــف المقــنن عتمــاد علــى المعيــارتم الإن ننــوه الى نقطــة مهمــة حيــث أوهنــا يجــب 

   ISO :690-2:ر المعتمد عليهاالمصاد
"Information et documentation - Références bibliographiques Partie 2: 
Documents électroniques, documents complets ou parties de Documents" 

 دراسة:ــــج الـــــنهم -6

اهيـــة الكفـــاءات م" :حـــول وفقـــا للتســـاؤل الرئيســـي الـــذي تطرحـــه إشـــكالية الدراســـة والمتمحـــور

الجديــدة الواجــب توفرهــا لــدى أخصــائي المعلومــات بالمؤسســات الوثائقيــة لولايــة وهــران في ظــل مجتمــع 

قتضت الضرورة المنهجية إحيث  حتمية فرضتها التطورات التكنولوجية الحديثة، هعتبار إب ،"؟المعلومات

هــارات اللازمــة لأخصــائيي لماكفــاءات و العتمــاد المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي يســاعد علــى معرفــة إ

انات الـتي سـيتم توزيعهـا سـتبفي تحليـل الإ كمـا يعتـبر المـنهج المناسـب ،المعلومات بالمؤسسات الوثائقية

سـتخدام إجبرتنـا الدراسـة علـى أكمـا  ،في المؤسسات الوثائقية لولايـة وهـرانأخصائيي المعلومات على 
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وبتـــالي  هج الوثــائقي ومـــنهج تحليــل المحتـــوى،في الجانــب النظـــري كـــالمن خــرى خاصـــة الأ بعــض المنـــاهج

 .خاصة في الجانب الميداني من الموضوععلى المنهج الوصفي التحليلي بصفة كبيرة عتماد سيتم الإ

 انات:ــــع البيــــأدوات جم -7

 على جملة من أدوات جمع المعلومات منها: ةالباحث تعتمدإ

 الملاحظة: -7-1

يدانية والمعايشة اليومية لمجال الدراسة، والتي تتـيح الحصـول التي ستتجسد عن طريق الزيارات الم 

 على معلومات صادقة في شكلها الأصلي.

 ابلة:ـــــالمق -7-2

سـتخداما لمرونتهـا، وسـنعتمد علـى هـذه إأهم الأدوات المسـتعملة لجمـع المعلومـات وأكثرهـا  من

 .دراسةفي شقيها النظري والميداني لل الأداة في عملية تجميع البيانات

 الإستبانة: -7-3

ان كإحــدى الأدوات في تجميــع يعلــى الإســتب ةعتمد الباحثــتفي إطــار إعــداد مشــروع البحــث المقــدم ســ

محـاور أربـع البيانات، والتي سيتم تحديد أسئلته من خلال التساؤلات التي طرحت حول الموضوع وفق 

 رئيسية في الجانب الميداني من الدراسة.

 دراسة:ـــلا حاتـــــصطلمو ــبط مفـــــاهيم ض -8

 :مجتمع المعلومات -8-1

وكسـلعة إنتاجيـة،  سـتثماري،إعتمادا أساسيا على المعلومات الـوفيرة كمـورد إيعتمد الذي المجتمع 

في ذلــــك كافــــة إمكانيــــات  وكخدمــــة وكمصــــدر للــــدخل القــــومي، وكمجــــال للقــــوى العاملــــة مســــتغلا

ل واضــــــح في كافــــــة أوجــــــه الحيــــــاة الاقتصــــــادية تصــــــال والمعلومــــــات بشــــــكتكنولوجيــــــا المعلومــــــات والإ

 1.جتماعية والسياسية بغرض تحقيق التنمية والرفاهيةوالإ

 

1 - frank WEBSTER. Theories of the information society. ede. 4. New York: routlege. 2014. P.10 . 
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 :الكفاءات -8-2

الكفاءات تجمع ثلاثة أصناف من المعرفة: المعرفة النظرية، المعرفة الميدانية، التصرفات المسـخرة الـتي 

والممارســـات الـــتي ينبغـــي علـــى العامـــل  ليـــه؛ وهـــي المعـــارفإيعتمـــدها موظـــف للقيـــام بالمهـــام المســـندة 

كتســابها لأداء مهامــه، وفي هــذا الســياق فمعــنى كفــاءات قريبــة جــدا مــن المــؤهلات اللازمــة للموظــف إ

 1.ليهإلتحقيق وأداء المهام الموكلة 

 أخصائي المعلومات: -8-3

 عرفه قاموس البنهاوي بأنه: 
 بضــبط هتمامــهإ مــن أكثــر المعرفــة تمجــالا مــن مجــال في المعلومــات وتجهيــز بإعــداد يهــتم شــخص"

فأخصــائي المعلومــات هــو الشــخص الــذي يتلقــى تعليمــا أكاديميــا علــى مســتوى عــالي  نفســها، الوثــائق
ويســــــتخدم الوســــــائل  )2( "خــــــتلاف أنواعهــــــاإبالمؤسســــــات و مرافــــــق المعلومــــــات علــــــى  لأداء العمــــــل

 التكنولوجية الحديثة في تأدية مهامه.
 المؤسسات الوثائقية: -8-4

ســـتغناء عنهـــا في أي مجتمـــع مـــن المؤسســـة الوثائقيـــة أداة تربويـــة فعالـــة ووســـيلة أساســـية لا يمكـــن الإ

فلــيس هنــاك جهــاز  ،ا كانــت المؤسســات الوثائقيــة تضــم مصــالح كثــيرة تخــدم أغراضــهاذإو  ،المجتمعــات

ن أو مركـــز أرشـــيف ومركـــز معلومـــات بهـــدف خدمـــة فئـــة معينـــة مـــرتباطـــا ببرامجهـــا مثـــل المكتبـــة إأكثـــر 

 3.الجمهور والمستفيدين

 :ات السابقةــدراســــلا -9

بدراســة تحــت عنــوان  2002عــام  Rolf Manfred HASSE قــام الباحــث: الدراســة الاولــى -9-1
لمانيـة" والــتي تم تقـديمها في المــؤتمر في مكتبـة الجمعيــة الأ خصـائي المعلومــات في مجتمـع المعلومــاتأدور "

 بكوبا.   الدولي للمعلومات الذي نضمته هافانا
The Role of Libraries in the Information Society: of the German Library Association Inc 

1- JEAN-MARIE Peretti. Dictionnaire des ressources humaines. 4ème ed. Paris: vuiber, 2005. P.63 
 .264.ص.1991والتوزيع، مصر: العربي للنشر  .قاموس البنهاوي شعبان عبد العزيز خليفة. -2

 .55ص.  .2008: دار كنوز المعرفة،  عمان.النشر الإلكتروني وأثره على المكتبات ومراكز المعلومات .الصرايرة خالد عبده  - 3
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هـــم المهـــن الجديـــدة الـــتي ظهـــرت مـــع ظهـــور أيضـــا أتطـــور التـــاريخي للمهنـــة المكتبيـــة و حيـــث تنـــاول ال  

علومـات القيـام خصـائي المأدوار الـتي يجـب علـى هـم الأأنترنت، كما سلط الضـوء علـى ب والإالحواسي

نــه علــى الــدول أتغل بهــا وخلــص الى نتيجــة مفادهــا: بهــا كــل حســب مكــان عملــه والمؤسســة الــتي يشــ

يضــــا تــــوفير كــــل الســــبل أكمــــل وجــــه و أخصــــائي المعلومــــات علــــى أمهمــــة  لأداءتــــوفير محــــيط مســــاعد 

  1التكنولوجية والتكوينية له.

لجانب النظري خاصة الـتي تتنـاول مجتمـع بعض النقاط في ا دراستنا في هذه الدراسة مع شاركاذ تت

. إلا أن دراســـتنا مفصـــلة أكثـــر في الجانـــب التطبيقـــي إذ أ�ـــا تتنـــاول المؤسســـات المعلومـــات والتكـــوين

علـى عكـس هـذه الدراسـة الـتي تتنـاول أخصـائي من مكتبة جامعية مركزية ومصلحة أرشـيف الوثائقية 

 حدى المكتبات فقط.إالمعلومات في 

دور "تحت عنوان:  )2004( ديدراسة الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد الها الثانية: ةـدراســال -9-2

 )2(".ختصاصيي المكتبات والمعلومات في مجتمع المعلوماتإ

 لمواجهـة المعلومـات أخصـائي كتسبهاي التي الجديدة والتقنيات المهاراتلمعرفة  الدراسة هذه جاءت
 يخـص فيمـا أو بهـا الموجـودة المعلومـات يخـص فيمـا سـواء ،اتالمكتب على طرأت التي الحديثة التطورات
 وخلصت الدراسة إلى جملة من التصورات أبرزها: تقدمها التي الخدمات

  ختصاصــــي المكتبــــات في صــــناعة المحتــــوى الــــذي يعتــــبر أهــــم مقومــــات مجتمــــع إمشــــاركة  ضــــرورة
 .المعلومات

  ول المستفيدين إلى المعلومات.ختصاصي المعلومات  لتسهيل وصإحتمية تطوير مهارات وأداء 
 .مشاركة الباحثين وأخصائي المعلومات في بناء الإطار الفكري لمجتمع المعلومات 

عــدة جوانــب مــن الدراســة الحاليــة في شــقها تتقــاطع الدراســة مــع الدراســة الحاليــة في كو�ــا تناولــت 

والكفــاءات الجديــدة لــدى  مجتمــع المعلومــاتتنــاول الدراســة الحاليــة خــتلاف هــو أمــا أوجــه الإ ،النظــري

1 - Rolf Manfred HASSE . The Role of Libraries in the Information Society: of the German Library 
Association Inc. Lower Saxony Section, at the International Congress of Information. Havana: Cuba 
,April 22-26, 2002. 

 .22تجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات.ع.مج. الإ ختصاصيي المكتبات والمعلومات في مجتمع المعلومات.إدور  محمد فتحي عبد الهادي. -2
 .13..ص2004[د.م]: المكتبة الأكاديمية،
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لــــدى أخصـــــائي  اللازمــــة والأدوارالكفــــاءات  بشــــكل دقيــــق وتفصـــــيلي بــــإبراز  أخصــــائي المعلومــــات

 بشكل عام. الموضوع السابقة تناولت ةفي حين الدراسئقية المعلومات بالمؤسسات الوثا

علومـات وأثـره مجتمع الم"تحت عنـوان:  )2008( دراسة الباحث كريم مراد :دراسة الثالثةــال -9-3

 ."في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجا

امعيــة في ظــل البيئــة تناولــت الدراســة مجتمــع المعلومــات ومــا يتعلــق بــه مــن مفــاهيم والمكتبــات الج

تي يحظــــى بهــــا في مجتمــــع الجديــــدة والتطــــرق لمهنــــة أخصــــائي المعلومــــات بــــالنظر للمكانــــة الــــالمعلوماتيــــة 

طـار النظــري ذه الدراسـة مــع الدراسـة الحاليــة في العديـد مـن الجوانــب كالإحيـث تتقــاطع هـالمعلومـات، 

مـــع هـــذه  خـــتلافالإأمـــا نقـــاط  ة الممثلـــة في المكتبـــات الجامعيـــة،وتناولهـــا لإحـــدى مؤسســـات الوثائقيـــ

الدراســة هــو تناولهــا بــالعموم للمؤسســات الوثائقيــة بصــفة عامــة بــالتطرق لمجمــل الكفــاءات والمهــارات 

 ي المعلومات في ظل مجتمع المعلومات.اللازمة لأخصائ

بنــــاء وتطــــوير تحــــت عنــــوان: " )2011( دراســــة الباحــــث مســــعودي كمــــال :لرابعــــةالدراســــة ا -9-4

 ".الكفاءات المعلوماتية في المكتبات المتخصصة: دراسة نموذجية لمكتبات قطاع العدالة

تبيــين بالإعتمــاد الدراســة إدراج مفهــوم جديــد حــول تكــوين المك هــذه حــاول الباحــث مــن خــلال
علـــى الأدلـــة المرجعيـــة، حيـــث تطـــرق الباحـــث إلى المعطيـــات الخاصـــة بمهنـــة المكتبـــات وكـــذا المفـــاهيم 
المرتبطــة بالكفــاءات المعلوماتيــة المناســبة للوضــعيات المهنيــة، وخلــص الباحــث إلى ضــرورة وضــع تصــور 

المعمقـة والكافيـة بهـدف  قائم على العمـل النظـامي والمعيـاري علـى كـل المسـتويات مـن خـلال الدراسـة
 تكوين كفاءات معلوماتية وفق متطلبات السوق الوطنية.

تتقــاطع هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة في تناولهــا الكفــاءات المعلوماتيــة الــتي تتقــاطع مــع هــذه 

مـع الدراسـة الحاليــة هـو كــون  الاخــتلافالدراسـة في الإطـار النظــري في العديـد مـن النقــاط. أمـا أوجـه 

 الوثائقيــةحــث تنــاول الكفــاءات المعلوماتيــة بالمكتبــات المتخصصــة الــتي تعتــبر جــزء مــن المؤسســات البا

بشــكل عــام ،أمــا الدراســة الحاليــة تناولــت الكفــاءات المعلوماتيــة بالمؤسســات الوثائقيــة في ظــل مجتمــع 

 المعلومات على نطاق واسع. 
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 عامة مقــدمــة

 دراسة:ـــعوبات الـــص -10

 يلي: ما ةبرز الصعوبات التي واجهت الباحثختلفة ومن أدراسة من الصعوبات المي ألا تخلو 

  حول البحث العلمي. في ظل غياب نظام معلومات وطني الدقيقة العلميةتشتت المعلومات 

 ا.ھمن البسيطةحتى  وأحياناالمتعلقة بالبحث العلمي  حتكار المعلوماتوإ الإدارية القيود 

 الإجابــة علــى  أحيانــا ورفضــهم جتماعيــةلإاو  الانســانية البــاحثين مــع الدراســات عــدم تجــاوب

 .ستبياناتالإ

 .نقص مصادر المعلومات حول الموضوع في إطاره النظري 

متكاملـة  -راهـات –رسـم صـورة أن ت -ةالباحثـ – تلكن رغم كـل هـذه الصـعوبات والعراقيـل حاولـ

 يط بمختلف جوانبه، رغم علمنا أنه ليس هناك بحث متكامل.   حول موضوع البحث وتح
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شـــهد العـــالم عـــبر تاريخـــه الطويـــل تطـــورات متلاحقـــة وتحـــولات كبـــيرة في طـــرق وأســـاليب الحيـــاة 

ســتجدت لديــه احتياجــات عديــدة بعــد أن كــان يعتمــد علــى الزراعــة لمــدة مــن الــزمن إوالمعيشــة وقــد 

ثم  حتياجاتـه المسـتجدة وتغـير بشـكل جـوهري أنمـاط حياتـه،إحتى حدثت الثورة الصناعية لتلبي لـه 

المجتمعــات أن تطــوي صــفحة العصــر الصــناعي لتفــتح صــفحة جديــدة لعصــر المعلومــات  مــا لبثــت

 الذي تعيشه اليوم ألا وهو مجتمع المعلومات.

 المعلومات: ماهية -  1
 .صطلاحااو  لغة الكلمة هذه معنى تحديد يجب أولا المعلومات قبل التطرق لمفهوم

 تعريف المعلومات: -1- 1

 : لغة -أ 

 بهـذا م) ، وهـي ل (ع مصـدر مـن العربيـة المشـتقات أحـد مصـطلحك المعلومـات تعـد 

 والمعرفـة والإدراك والإحاطـة والـتعلم والدرايـة والتعلـيم والمعرفـة بـالعلم الصـلة وثيقـة تكـون شتقاقالإ

هي المقابل الإنجليزي   Informationالمعالم و  وتحديد والتميز والتيسير والشهرة والإعلام والوعي

والإعــلام في العربيــة، وهــذه الكلمــة الإنجليزيــة مشــتقة أصــلا مــن اللاتينيــة وكانــت  لكلمــة المعلومــات

كتســـبت الكلمـــة في الإنجليزيـــة معـــان إتصـــال أو مـــا يـــتم إيصـــاله أو تلقيـــه. وقـــد عمليـــة الإ"تعـــني 

متعددة منها إيصال المعرفة، وما نتلقاه أو نحصل عليه من معـارف عـن طريـق الإعلام،والحقـائق أو 

الجــاهزة للبــث أو الإفــادة منهــا. وفي العربيــة قــد تصــبح المعلومــات مرادفــة للفعــل (يعلــم) المعطيــات 

 )1( "أو(يخبر).

 :صطلاحاإ -ب

جميـع  بـين متداولـة كلمـة لأ�ـا للمعلومـات، وشـامل كامـل تعريـف إعطـاء الصـعب مـن

دة محـد غـير ،وهـي عديـدة أشـياء علـى ولـدلالتها مختلفـة، تخصصـات إلى ينتمـون الـذين الأوسـاط

 قبـل مـن التعـاريف مئـات للمعلومـة وقـد وضـعت لمسـها، أو سماعهـا أو رؤيتهـا يمكـن لا المعـالم

 في المختصـون ختلـفإ فقـد للمعلومـة، موحـد يوجد تعريف لا لأنه مجاله ، حسب كل المختصين

 .21.ص .2009 دار صفاء، عمان: .ستخدامهاإالمكتبة ومهارات  .عمر أحمد همشري - 1
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 بلغـت" التقـديرات أحـد وفـق تعريـف المعلومـات محـاولات لهـا لأن موحـد مفهـوم أو تعريـف وضـع

  1"مختلفة. مجالات ينتمون إلى متخصصون فيها أسهم تعريف (400) من أكثر

 من بين التعريفات الكثيرة والمتعددة للمعلومات والمتعددة ما يلي:

 "أقـراص شـكل علـى أو شـفهي أو مكتـوب شـكل علـى المدونـة أو هي البيانـات المسـجلة 

 الأحـداث لـىع التعـرف مـن تمكننـا الـتي هـي المعلومـات هـذه أو علـى شـكل إلكـتروني، مرنـة

 النتـائج ، وكـذلك المسـتجدات آخـر علـى الإطـلاع والتكنولوجيـا، أو السياسـية وتطـور العلـوم

 2" العلمية. المعرفة تقدم ) ومتابعة..قوانين نظريات، المتعلقة بالأبحاث العلمية (دراسات،

 "ذتخـاإ غـراضلأ محـدد سـتعمالإ أو معـين هـدف لتحقيـق معالجتها تمت التي البيانات هي  

ذي   شـكل في تجميعهـا ،أو تفسـيرها أو تحليلهـا بعـد قيمـة لهـا أصـبح الـتي البيانـات لقـرارات، أيا

أي شـكل  وفي رسميـة غـير أو رسميـة صـورة في وتوزيعهـا ونشـرها وتسـجيلها تـداولها يمكـن والـتي معـنى

 3"غير رسمية. أو رسمية صورة في وتوزيعها ونشرها وتسجيلها تداولها يمكن التي الأشكال من

 التبـادل ذلـك ويكـون العامـة حيـاتهم في يتبادلهـا النـاس الـتي والأفكـار الحقـائق ":تلـك هـي 

4."المجتمع في المختلفة ونظم المعلومات مراكز وعبر المختلفة الاتصال وسائل عبر عادة
 

 قـد تكـون كمـا فكـرة، أو مفهوم أو حقيقة أو رأي أو معقول بيان": تعريف آخر أ�ا في 

 هضمها يتم لأنه عندما بالمعرفة مرتبطة والمعلومات الأفكار، أو الآراء أو لبيانات،ل مترابطا تجميعا

 المعرفيـة الحالـة في تغيـير تسـاهم الـتي هـي المعلومـة أن أي معرفـة، تصـبح وفهمهـا، ومقارنتهـا

 5".للإنسان

 .23.ص.2002 عمان .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، .المعلومات والمجتمعالمالكي.  لازم جميل؛ الوردي حسين زكي - 1
2 - Serge CACALY, YVES François Le Coadic, PAUL –Dominique Pomart .dictionnaire de l’information. 
Paris :Armand colin,2006 .p.122. 

 ص. .1988الرياض: دار المريخ، .لمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات و المعلوماتا سيد حسب االله. ؛أحمد محمد الشامي -3
365. 

4  Information. http://www.britanica.com/search?query=information&search submit X=14 search 
submit=15.html .(page consultée le 11/03/2013à 11h) 

 .14. .ص1988  للنشر، المريخ دار :الرياض. للمعلومات الوطني التنظيم أنور بدر. أحمد - 5
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 المكتبـات مصـطلحات في الموسـوعي البنهـاوي في  القـاموس  يعرفها شعبان عبـد العزيـز خليفـة

 1."المعرفة زيادة أجل من مفاهيم أو حقائق توصيل على أ�ا عملية" :المعلوماتو 

  هـي فـالأولى "والمعرفـة كالبيانـات أخـرى ومفـاهيم المعلومـات بـين هنـاك مـن يخلـط أن إلى

 أي أو رمـوز أو حـروف أو أرقـام صـورة علـى تكـون قـد الـتي القياسـات أو والمشـاهدات الحقـائق

 خـام كمـواد أخـرى حقـائق أيـة أو هـدف أو حـدث أو موضوع وأ فكرة وتصف خاصة. أشكال

 أي ورتبت ونظمت وفسرت قومت ما إذا للاستخدام معدة غير أو مفسرة أو مقومة أو مرتبة غير

 الفعل ورد الاتجاه في يؤثر معنى ذا مضمون لها أصبح معالجتها، أو تناولها أو تشغيلها وتم عولجت

 2."معلومات تصبح إ�ا في هذه الحالة، والسلوك

النهائية لتجميع وتقويم وتنظيم البيانات والمعلومـات بشـكل مفيـد ذا  الحصيلة:" أما المعرفة فهي

مغزى في ضوء الخـبرة، حـول موضـوع أو شـيء معـين، في مرحلـة معينـة (حيـث المعرفـة قابلـة للزيـادة 

 3"والنمو والنضج).

 لمعرفـة مضـافا إليهـا الخـبرات وتعـرفأخيرا الحكمة تقـف هـذه الأخـيرة في قمـة الهـرم وهـي تمثـل ا

نتفــاع مــن المعرفــة المتجمعــة بحيــث يــتم الحصــول عليهــا مــن معالجــة الحكمــة مــن الإ":الحكمــة بأ�ــا 

خــلال وجــود أنمــاط المعرفــة فالمعرفــة تمثــل حصــيلة أو رصــيد خــبرة ومعلومــات ودراســة طويلــة يملكهــا 

لــى ســابق معرفتنــا وشــواهدنا لتوليــد شــخص مــا في وقــت معــين وهــي الطاقــة الذهنيــة الــتي نطبقهــا ع

العلاقـات وبرهنـة النظريـات واسـتخلاص البـنى الحاكمـة، أي أ�ـا تطبيـق المعرفـة  كتشافإالأفكار و 

 4."في الرأي أو الحكم الإنساني والذي يدور حول معايير أو قيم معينة المحتواة

 
 

 .250ص. .1990 . والمعلومات المكتبات مصطلحات في الموسوعي البنهاوي قاموس .خليفة العزيز عبد شعبان - 1
 .24.ص. 1990 والتوزيع، للنشر العربي  :القاهرة .هيريالجما الاتصال وصناعة المعلومات كنولوجيات  .الدين علم محمود - 2
دار الكتاب الحديث،  . القاهرة:عربي -القاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلومات إنجليزي.تريسا لشر،ياسر يوسف عبد المعطي  - 3

 .220ص. . 2009
 .16. ص.2005 كتبة للنشر والتوزيع.. عمان: رسالة المالقرارات واتخاذالمعلومات القوامسة.  محمد عبد االله - 4
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   )1(اج الشكل المواليومن أجل توضيح العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة تم إدر 

 

 

أن  إلا الأحيـان، بعـض في ختلافهـاإو  تنوعهـا للمعلومـات، السـابقة التعريفـات يتضـح لنـا مـن

 العلمي والعمل والبحث الدراسة ناحية من والمجتمع الفرد حياة في ودورها أهميتها إلى يشير أغلبها

 مـع يختلـف إلى المعلومـات النظـر بحأصـ لهـذا، القـرارات واتخـاذ الأمـور زمـام في والـتحكم بتكاروالإ

 معها. يتعامل من ختلافإ

 :خصـــــــائـص المـــعلـــومـات  -1-2

حتياجاتــه إ، حيــث أن لكــل شــخص اهســتخدامإعــة يد خصــائص المعلومــات تتعلــق بطبيــإن تحد

ع يسـتطيا في المعلومـات حـتى هالخاصة من المعلومات وينبغي توفر جملة من الشروط التي يجب توفر 

ة الـتي يالشروط عن مجموعـة مـن المواصـفات الضـرور  هذهوتعبر  ةا واتخاذ قرارات معينهستفادة منالإ

 ا في المعلومات. هنبغي توافر ي

 للمعلومـات عامـة خصـائص هنـاك المعلومـات أن مجـال في يـرى العديـد مـن المتخصصـين

 .علمية وأخرى خصائص أساسية،

 )2(:هي العامة الخصائص ذات فالمعلومات       

 .المعرفة منها نستخلص التي الخام المادة هي المعلومات إن -

) 3201-04-14: (يوم تم تصفح الموقع .2007. كلية التجارة جامعة عين شمسالإدارة الإستراتيجية للمعرفة ممدوح عبد العزيز رفاعى. - 1
 Mamdouhrefaiy.Com/.../Estrategiet_Elm3refa...-ww.Drw ://http.سا14:40

 .31-30 ص: ص. المرجع السابق. المالكي. لازم جميل؛ الوردي حسين زكي - 2

 .المعرفة،الحكمة المعلومات، البيانات، بين يمثل العلاقة: 01 الشكل رقم
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 .بنا يحيط من مع نتبادلها وإنما فقط نتلقاها لا المعلومات إن -
 المتلقي. في تأثيرها على ابناء المعلومات تعريف الممكن من -
 .الرسائل إحدى نتقاءإ في الإنسان بها يتمتع التي الاختيار حرية هي المعلومات -
 .القرارات إتخاذ في مساعد كعامل تستخدم اتالمعلوم إن -

 )1(كالتالي: حددت فقد الأساسية الخصائص أما 

 فعلـى) الصـياغة علـى التشـكيل (إعـادة هائلـة قـدرة ذات أ�ـا أي :والسـيولة التميع خاصية -1

 أو متحركـة رسـوم أو بيانيـة أشـكال قـوائم أو صـورة في نفسـها المعلومـات تمثيـل يمكـن المثـال سـبيل

 .ناطقة اتأصو 

مـن  سـتقبالهاإفي  يرغـب لمـن بثهـا أو) الموجـه نتقـال(الإ محـددة مسـارات عبـر نقلهـا قابليـة  -2

 .المستفيدين

قائمـة،  في قـوائم عـدة ضـم بسـهولة يمكـن : إذالمعلوماتيـة للعناصـر العاليـة الانـدماج قابليـة -3

 .سابقة نصوص من ستخلاصهاإ يتم فقرات من جديد نص أو تكوين

 تنمـو مـا عـادة فهـي العكـس بـل علـى بالاسـتهلاك تتأثر لا فهي بالوفرة: المعلومات تتميز -4

  .زيادة استهلاكها مع

يسـيرة  بوسـائل معلومـات مـن يتلقـاه مـا نسـخ المعلومـة مسـتقبل يسـتطيع إذ النسـخ: سـهولة -5

 .للمعلومات الخاصة الملكية تشريعات أمام كبيرة عقبة ذلك ويشكل، للغاية

 مـن وذلـك مشوشـة أو صـحيحة غـير معلومـات مـن صـحيحة معلومـات تنتاجاسـ إمكانيـة -6

  .وتخليصها المكتملة غير المعلومات نقص عن والتعويض تساقالإ عدم مسارات خلال تتبع

 

 

 

 

 .51.ص. 1994 المجلس الوطني للثقافة والآداب والفنون، . الكويت:العرب وعصر المعلوماتنبيل علي.  1
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 الذي العلمي المجال عتبارهاإ ىعل حددت فقد للمعلومات العلمية ما يخص الخصائصيأما ف

 )1(التالي: النحو على الخاص إلى العام من مرتبة وهي العلمية المعلومات بنية بدراسة يهتم

 المادي حاملها عن العلمية المعلومات فصل قابلية عدم. 

 المعلومـات  أن ذلـك ويعـني، التـداعي أو سـتبدالالإ أو للضـم العلميـة المعلومـات قابليـة عـدم

 لميـة كالكلمـاتالع المعلومـات لعناصـر الكلـي المجمـوع مجـرد ليسـت مـا رسـالة في المتضـمنة العلمية

بشـكل عشـوائي،  مـا، رسـالة في ترتيبهـا يمكـن لا العناصـر هـذه وأن الرسـالة هـذه تشـكل الـتي

 .الرسالة محتوى تشويه دون مؤتلفة مجموعات في وتجميعها

 الـتي العلميـة قيمتهـا أو عـام بوجـه المعلومـات فجـدوى: العلميـة المعلومـات نفـع أو جـدوى 

 تتزايـد لأهدافـه المتلقـي تسـهيل تحقيـق في تسـهم مـا وبقـدر ت،المعلومـا هـذه متلقي سلوك في تؤثر

 .له بالنسبة قيمتها

 المعـرفي  النشـاط هـو العلميـة المعلومـات فمصـدر :العلميـة للمعلومـات جتمـاعيالإ الطـابع

 والتفكـير يـدركها والمجتمـع بالطبيعـة الخاصـة والقـوانين والظـواهر. ككـل البشـري والمجتمـع للإنسـان

 .منهم مجموعات أو الأفراد لا ككل البشري المجتمع

 هـي  المفاهيم لأن مفاهيمية أو تصورية، أ�ا ذلك ويعني: العلمية للمعلومات الدلالي الطابع

 .الكلمات معاني تحدد التي

 لغوية العلمية المعلومات تعد التعبير بمستوى يتعلق فيما: العلمية للمعلومات اللغوي الطابع 

 وهـي والتعبـير والتفكـير البشـري للتواصـل كوسـيلة تسـتخدم الرمـوز مـن واللغـة منظومـة. بطبيعتهـا

 .البشري المجتمع في كامنة ظاهرة اجتماعية

 علـى  تعتمـد لا العلميـة المعلومـات :المـادي والوعـاء اللغـة عـن العلميـة المعلومـات سـتقلالإ

 ولا لغـة معينـة، بأيـة التعبـير يـتم عنـدما معنـاه يتغـير لا الجاذبيـة فقـانون ،بهـا التعبـير يـتم الـتي اللغـة

  .الزمان والمكان عبر نقلها في المستخدمة بالأوعية تتأثر أن المعلومات لهذه يمكن

 جامعة،منتوري بجامعة ميدانية دراسة  :ميوله القرائية وتنمية الجامعي الطالب تكوين في ودورها المعلومات مصادرمصطفى.  مزيش - 1
 ص: .ص. 2009قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية،كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية:: قسنطينةجامعة دكتوراة .  أطروحة .ينةقسنط
45-46. 
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 أنواع المعلومات بمصطلح جميع بها تتمتع لا الخاصية وهذه :العلمية المعلومات وحدات تميز 

 المسـتوى في يـهعل هـو عما المستوى التعبيري على يختلف الوحدات تميز أن القول يمكن اللغة علم

 هـي الكلمـات، والجمـل، والمقتطفـات وحـدات المعلومـات تكـون التعبـيري المستوى الدلالي، فعلى

 الحقـائق وتفسـيرات الأفكـار، هـي المعلومـات فـإن وحـدات الـدلالي المسـتوى علـى أمـا الـنص، مـن

 .والقوانين والنظريات والمفاهيم،

 العلمية المعلومات تراكمية. 

 منتجيها عن العلمية تالمعلوما ستقلاليةإ. 

 جديدة معلومات لإنتاج نظرا العلمية المعلومات تقادم. 

  بتفـرق مباشـرا رتباطـاإالعلميـة  الأعمـال مـن العديـد في العلميـة ويـرتبط المعلومـات تشـتت 

 مختلفة علمية في أعمال مبادئ، حقائق، مفاهيم، نظريات وقوانين أفكار، من المعلومات وحدات

 .للمعلومات والزمني اللغوي والجغرافي العملية التشتت هذه وتشمل.مختلفة وبسياقات وبأشكال

 
  
  

 )1(خصائص المعلومات 02الشكل رقم :

 .79. . ص2006. عمان: دار جرير للنشر والتوزيع، مجتمع المعلومات والواقع العربيربحي مصطفى عليان.  -1
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 المعلومات: أشكال -3 -1

 )1(:منها مختلفة أشكالا المعلومة تتخذ

 شـكل علـى المطبوعـات في المعلومـة هـذه نجـد الهجائية: أو اللفظية النصية لمعلومةا 
 للمعـارف العلميـة الأساسـي العنصـر وتكـون ،مجـزأة أو بتتـابع منظمـة ةحر  ونصوص وثائق

 .والتقنية
 نتـائج ،الفيزيائيـة الخصوصـيات العدديـة، البيانـات عـن عبـارة هـي :الرقميـة المعلومـة 

 .والحسابات التجارب والإحصائيات
 نجـدها كما الاختراع ءاتاكبر  المرسومة النصوص عن عبارة : هيالتصويرية المعلومة 

 .الأجهزة والمنحنيات مختلف رسومات و الفيزياء في
 بـث في المتخصصـين تهم ت،والمحاضرا المؤتمرات في بكثرة تستعمل :الصوتية المعلومة 

 .المعلومات التكنولوجية بث في مهمة فهي وبالتالي، والتقنية العلمية المعرفة
 التصـويرية لومـةوالمع السـمعية المعلومـة بـين تركيبـة هـي :البصـرية السـمعية المعلومـة ،

  .افي البيداغوجي مكانة ولها الصناعي، العالم وفي التلفازية الحصص في تتواجد
 الوسائط على أو الحواسب ذاكرة في مخزنة رقمية معلومات هي الإلكترونية: المعلومة 

 المباشر. وغير المباشر الخط عبر البحث طريق عن سترجاعهاإيتم  حيث،الحديثة 
 :المعلومــات أنـــــــواع -1-4

 يلـــي: يحصـــرها فيمـــاتختلـــف أنـــواع المعلومـــات بـــاختلاف الإفـــادة منهـــا وبشـــكل عـــام هنـــاك مـــن 

ـــــة -أ ـــــة أو الإنمائي ـــــات التطويري ـــــم ك :المعلومـ ـــــاب أو مقــــال والحصــــول علــــى مفاهي قــــراءة كت

توسـيع مـن المسـتوى الثقــافي للإنســـان و  وحقــائق جديــدة بغـرض تحسـين المستــوى العلمــي وترفـع

 )2 (.مـداركه
 
 

 
كلية : قسنطينةجامعة أطروحة دكتوراه.  .نةية لجامعة منتوري قسنطيدي المكتبة المركز يلوثائقي لدى مستفن ايالتكو  .نةيمقناني صبر  -1

 .9 .ص.2008سم علم المكتبات والعلوم الوثائقية، العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية:ق
 .14 ص. . 2008، .القاهرة : مكتبة غريب المكتبات علم في مقدمةالهادي . فتحي عبد محمد - 2
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ســتخدام المستخلصــــات والمراجــع والوثائــــق الأخــرى الــتي إب وذلــك نجازيــــة:المعلومــــات الإ -ب

 )1 (تعـود إلى إكمـال العمل المطلـوب وإنجـازه.

ـــية -ت  الــبرامج التدريبيــة أو والتربويــة التعليميــة المنــاهج تتضــمنها :المعلومـــات التعليمـ

 )2(.المختلفة

ـــا" -ث ــــات الفكري ــــات الـــتي مـــن و  ة:لمعلومــ ــــار والنظريـــات والفرضـــيات حـــول العلاقـ هـــي الأفكـ

 .الممكن أن توجـد بين تنوعات عناصر المشكلة

تشـمل التجـارب وإجراءاتهـا ونتـائج الأبحــاث وبياناتهــا، الـتي يمكــن أن  المعلومــات البحثية: -ج 

 3 ".دبيةتكون حصيلـة تجــارب علميـة أو حصيلة أبحــاث أ

يستطيـــع أن يعمــل بـــدون  تعتمــد علــــى النشــاط الجمـــاعي، الــذي لاالمعلومــات التوجيهيــة:  -د

 )4(.لا يمكن أن يتم هذا التنسيق عن طريق إعلامي توجيهيتنسيـق و 

 هـذه الصـعب تمييـز مـن أنـه رغـم عامـة بصـفة المعلومـات أنـواع إعطـاء أخـرى، جهـة مـن يمكـن

 فيهـا، تسـتخدم التي المجالات أساس على تحديدها يمكن ومنه الممكنة، المعايير لتعدد نظرا الأنواع

 )5( :يلي ما منها ونجد

 الاقتصادي المجال في المعلومة •
 .الاجتماعي المجال في المعلومة •
   .السياسي المجال في المعلومة •
 .الثقافي المجال في المعلومة •
 بند إحصائي أو مؤسسة ملف في أو كتاب في مادة إلى تشير :السلع مجال في المعلومة •

 لاقتصاديةاالمفاهيم  تطبيق من ذلك يصاحب ما أ�ا إذ اقتصادية قيمة تأخذ ما وغالبا

 ..ص2000التوزيع، و لنشرللطباعة وا دار الصفاءعمان :.خدمات المستفيدين من المكتبات و مراكز المعلومات.النواسية عوض غالب - 1
  .89-88ص: 

 .30.ص .1993 .القاهرة :دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،3ط. .المكتبات وتنمية مقنينات المعلومات مصادر .حشمت قاسم - 2
 .186 .ص .1983 الرسالة، مؤسسة .بيروت: والمعلومات المكتبات علم ماهر حمادة . محمد  - 3
 .26-25 ص. ص: .2004التوزيع،  و للنشر صفاء دار :عمان .المعلومات تسويق .السامرائي فاضل إيمان ؛عليان مصطفى ربحي  - 4
 . 12-11المرجع السابق.ص.ص:.نةيمقناني صبر  - 5
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 هذه من قدر أحد ما متلكإ ما وإذا .جبسلسلة الإنتا  والمتصلة والشراء بالبيع المتصلة
 .والأشخاص الأشياء على السيطرة من تمكنه افإ� المعلومات،

 والأشـياء الأحـداث عـن حقـائق الفـرد يملـك عنـدما بـذلك يقصـد كحقـائق: المعلومـة •

 تبقـى مـا، فإ�ـا سـياق في الحقيقـة توضـع لم وما .لها مباشرة حاجة هناك تكون لا قد والتي

 .ما سياق منظمة في كثيرة بيانات عناصر أو بيان فهي آخر شيئا وليس حقيقة مجرد

 المسـتفيدون منهـا وكـذا علومـاتللم المعـالجون المنشـئونيعتبرهـا  كمـورد: المعلومـة" •

 1".البعض بعضها عن معزولة ككيانات

 جودة المعلومات: -1-5

 يرى بعض الباحثين في علم المعلومات أن جودة وقيمة المعلومات تتوقف على ما يلي:

ستخدامـــات يعنـــي أن تكـــون المعلومــات في صــورة مناسبـــة زمنــــيا لإ الــــتوقيت المنـــاسب:" -

الـذي  الحصول عليهـا ،وهـذه الخاصـية تـرتبط بـالزمنخلال دورة معالجتها و فيديـن، من المست

 .تستغرقه دورة الـمعالجة

خاليــــة مـن أخطــاء التجميــع كــون المعلومــــات في صـورة صــحيحة و ت: (Accuracy)الـــدقة  -

  .معالجة البيانــات، أي درجـة غياب الأخطاء من المعلومـاتالتسجيـل و و 

حتياجـات، هي الصفة الوثيقة بمقياس كيفية ملائمــة نظـام الإ :(Relevance)الصلاحيــة  -

وهذه الخاصية يمكـــن قياسها بشمول المعلومـات أو بدرجـة  لمجتمع المعلومــات بصورة جيدة،

 ستفسار.الوضوح التي تعمل في نظام الإ

ـــــــة -   ـــــــات وتسهيلهـــــــا لتلبيــــــة الإ: (Flexibility) المرونــ ـــــــات حتياجقابليــــــة تكيــــــف المعلومـ ـ

 .المختلفــة لجميع المستفيدين، في تطبيقــات متعددة تكــون أكثر مرونة

مــا منسـقة فيمــات واضـحة وخاليـة مـن الغمــوض و أن تكـــون المعلو   (Clarity ):الوضـــوح -  

 )2( ".حتياجات المستفيدينيكــون عرضها بالشكل المناسب لإبينها دون تعـارض أو تناقض و 

 .13. ص. 2001ب، يرة: دار غر اهالق .ةياسة المعلومات وإستراتيجية التنميس بدر.أنور أحمد  - 1
 .142.ص.المرجع السابقغالب عوض النواسية. - 2

                                                            



 الى مجتمع المعلوماتمن المعلومات  ول:لأالفصل ا

 
25 

ـــــراجعة" - تفــــاق المكتســــبة بــــين مختلــــف تتعلــــق بدرجــــة الإ : (Verifiability)قابليــــة المـ

  المستفيدين لمراجعة فحص نفس المعلومات.

سرعـــة الحصـول علـى المعلومــات تتمثـل في سهولــة و  :(Accessibility)إمكــانية الوصول  -

 .ستخدامالتي تشير إلى زمـن استجابة النظام للخدمــات المتاحــة للإ

إمكانية القياس الكمــي، للمعلومات الرسميــة الناتجة  :(Quantitiability)ـاس قابليــة القي -

 .عن نظــام المعلومات الرسمي

هـــــــي الدرجــــــــة الـــــــتي يغطـــــــي بــــــــها نظـــــــام المعلومــــــــات  :(Comprehensive)لشمولـــــــــــية ا  -

حتياجـات المستفيدين من المعلومـات ،بحيث تكـون بصـورة كامــلة دون تفصـيل زائـد ودون إ

 نجـاز يفقدهـا معناهــا. إ

مـن تغيـير أو تعـــديل مـا تعـني غيــاب القصــد  :(Freedom From Bias) عـــدم التحـــيز  -

 )1(."وتلبية رغباتهمؤثر على المستفيدين ي ما اها،محـتو أو  المعلومات وقيمتها معنىيؤثر في 

 أهمية المعلومــات: -1-6

صـرة، بـل أ�ـا تشـكل عنصـر التحـدي لكـل فـرد تعتبر المعلومات من أهـم مكونـات الحيـاة المعا

 في النقاط التالية: تها في المجتمع، ومن هنا يمكن تلخيص أهمي

 "نشـاط إنجـاح أي في أساسـي دور ولهـا والمجتمـع الفـرد قـدرات لتطـوير ومطلوبـة ضـرورية 
 .ومشروع
  العلمـي حيـث تسـاهم في إثـراء البحـث العلمـي  البحـث دعامـات مـن أساسـية دعامـة تعـد

 .الموضوعات والتخصصات مختلف في طوير العلوم والتكنولوجياوت
  المستويات مختلف على وحل المشكلات القرارات صنع في مهمة وأساسية المعلومات. 
  المسؤولية مختلف مستويات وعلى القطاعات جميع في حديثة وأساليب بدائل روفت. 

 
 

 في الملتقى .وتكنولوجيا الاتصال المعلوماتيةالتعليم العالي والبحث العلمي في ظل الثورة مخلوفي.  فاطمة ، زعموش بن بوضياف نادية - 1
 تم تصفح الموقع قاصدي مرباح ). ورقلة :جامعة2014مارس  06-05العالي  التعليم في المعلومات وتكنولوجيا الحاسوب( ل حو  الثاني الوطني

      http://www. manifest.univ-ouargla.dz/.../boudiaf.pdf.  سا14:40) 2014-11-14(: يوم
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  1( ".تنميةال خطط في بناء إستراتيجيات وإنجاح مهم دور للمعلومات( 
 تساعد المعلومـات في نقل الخبرات للآخريـن. 
  .لها دور كبير في التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها من المجالات 
 مجالاتها ختلافإ على الإدارة العامة وفي أو الخاصة الحياة في سواء المحيطة الظروف إدراك 

 )2( .ومستوياتها
 . والمناسبة الصحيحة لاتخاذ القرارات الرئيسي المحك فهيالقوة، هي  ةالمعلوم أن القول يمكننا

 : Information Scienceعلم المعلومات -1-7

قضـية وضـع تعريـف لعلـم المعلومـات هـي مشــكلة مزمنـة صـاحبت هـذا العلـم منـذ بداياتـه ومــا 

 .تزال حتى اليوم تحظى بنقاش كبير وجدل واسع

 القـرن مـن في الخمسـينيات الأمريكيـة، المتحـدة لايـاتالو  في المعلومـات علـم مصـطلح ظهـر"

 برز قد كان المعلومات علم أن إلا وعلم التوثيق، المكتبات لعلم طبيعي متدادإك وجاء العشرين،

 الحاسـوبسـتخدام بالإ العلـم هـذا أرتـبط وقـد السـتينيات، عقـد مطلـع في ورسمـي بشـكل واضـح

 3".سترجاعاإو  معالجةو  تخزينالكترونية والتعامل مع المعلومات الإ

وجمعهـا وحصـرها، ، المعلومـات مصـادر تتبـع إلى يسـعى العلـم الـذي هـو المعلومـات علـم"

 4."اليـدوي سـتخدامالإ طريـق أو عـن التكنولوجيـا، طريـق عـن سـواء منهـا، الإفادة وتيسير وضبطها

 ومركباتهـا ،المعلومات خصائص في تهتم بالبحث التي" ،والتطبيقية النظرية الدراسات مجموعة وهو

 تطـوير إلى كـذلك تهـدف وهـي تحويلهـا، ووسـائل سـتخدامهاإوكيفيـة ، وتـدبيرها جمعهـا وطـرق

 الدراسـات مجموعـة تتمثـل حيـث التوثيـق، ومراكـز كالمكتبـات،  أجهـزة المعلومـات تنظـيم منـاهج

مـي تصـال العلالإ النتـاج الفكـري مصـادر المعلومـات، المعلومات، بـث المعلومـات، في نظرية النظرية

 الدراســات أمــا مجموعــة، للمعلومــات جتماعيــةالإ والظــاهرة ،قتصــاد المعلومــاتإ إدارة المعرفــة،

دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزيع،   الإسكندرية: .برراته ووسائطهمحدداته وم التعليم العالي الإلكتروني: رمزي أحمد عبد الحي. - 1
 .112.ص.2005

 متاح على الرابط .الإسلامي الاقتصادي في العلم البحث في المعلومات تكنولوجيا دور .الطيبٌ  مالك ينٌ  عزالد محمد - 2
 . http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic :2013-06-09 تمت الزيارة يوم. 

 .191 .ص 2003 ، المسيرة دار :عمان . والإنترنت المعلومات لتكنولوجيا الموسوعي المعجم. ابراهيم قنديلجي عامر  - 3
 15 .ص2001 الحديث، الكتاب دار :القاهرة .والمعلومات المكتبات علم إلى مدخل العلي. االله عبد أحمد – 4
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والتكشـيف،  سـتخلاصالإ النتـاج الفكـري، تحليل المعلومات، سترجاعإو  تخزين في فتتمثل التطبيقية

 المعلومــات، علــى الجــودة تقيــيم معــايير للاســتخدام، الكميــة القياســات والتصــنيف، الفهرســة

 1 ."الرقمية والمكتبات المعلومات سساتمؤ 

معهـا  ومتفاعـل ،والمجـالات العلـوم مـن بمجموعـة مـرتبط المعلومـات علـم مما تقدم يتضح لنـا أن

 ،والتوثيـق والأرشـيف المكتبـات لعلـم بالإضـافة ،الاتصـالات الحواسب، وتكنولوجيا تكنولوجيا مثل

 .المساعدة الأخرى والعلوم

 )2 (هي: ساسيةصفات أ له المعلومات وعلم

 .والإفادة الإتاحة، التنظيم، التدفق، التجهيزات حيث من، المعلومات ظاهرة يدرس أنه -أ

 .نظري أكاديمي الثاني تطبيقي، والقسم عملي هو الأول قسمين، القسم المعلومات لعلم -ب

 .وموضوعات متعددة مجالات مع ،أساسية موضوعية تداخلات المعلومات لعلم - ج

 لى مجتمع المعلومات:مدخل إ -2

لابد من الإشارة أن  "Information Society" سترسال في تعريف مجتمع المعلومات قبل الإ

 كما عرف بمسميات عديدة منها: هناك العديد من التعريفات حوله،

المجتمــع  مجتمــع مــا بعــد الصــناعي، مجتمــع مــا بعــد الحداثــة، المجتمــع الرقمــي، المجتمــع اللاســلكي،

ـــر "تمـــع المعلومـــاتي، مجتمـــع المؤسســـات. إلا أن الكـــوني، المج مصـــطلح مجتمـــع المعلومـــات هـــو الأكث

مرحلتهــا  في، و 2003نعقــدت في جنيــف، ديســمبرإتــداولا، كمــا أن القمــة العالميــة للمعلومــات الــتي 

 3."ستخدمت مصطلح مجتمع المعلومات كمصطلح عالميإ 2005 الثانية في تونس، نوفمبر

ن هــدا المصــطلح قــد جــاء كنتيجــة للصــفة الــتي أطلقــت علــى العصــر لقــد رأى بعــض البــاحثين أ

 الذي نعيشه وهو"عصر المعلومات".

1 - Stock Wolfgang G; Stock Mechtild. Handbook of Information Science. Berlin: Boston. MA: 
De Gruyter Saur, 2013. P. 7.  

 . 25.ص .2007القاهرة :الدار المصرية اللبنانية،مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيق .محمد فتحي عبد الهادي. - 2
3 -Cohen ELIE: Didier MICHEL. La société de l'information: rapport Nicolas Curien et pierre- 
Alain muet. Paris: La documentation française. 2004  . P. 11.  
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قــد أدى النمــو الاقتصــادي العــالمي المتزايــد ممزوجــا بــالتطور التكنولــوجي إلى توظيــف المعلومــات  ل

 للدلالـة علـى المرحلـة الجديـدة الـتي " للتغـير إلى ظهـور مصـطلح مجتمـع المعلومـات ياسـأس كمحرك

ـــــة مـــــن المعلومـــــات تشـــــكل مـــــوردا أساســـــيا  ـــــاريخ البشـــــرية، أساســـــا علـــــى قاعـــــدة متين تمتـــــد عـــــبر ت

 1"قتصاديات ترتكز على هياكل قاعدية تكنولوجيةلإ

حيـث يــتم توزيـع الـدخل بطريقــة جتمــاعي أفضـل إوسـط "يـرى الـبعض أن مجتمـع المعلومــات هـو

في حين يجده آخرون أنه مجـرد وحيث يكون للعديد من الناس إمكانية أفضل للمعلومات  ،أحسن

أي أننـا ، مع ما يصـحب هـذا المجتمـع الرأسمـالي مـن مسـاوئ ،تمع رأسمالي يعتمد على المعلوماتمج

نواجــه مجتمعــا تعتــبر المعلومــات فيــه ســلعة أكثــر منهــا مــوردا عامــا يــتم التعامــل معهــا علــى أســاس 

 2 "تجاري من أجل الربح.

  تعريف مجتمع المعلومات: -2-1

هــو مجتمــع  :"للمجتمــع المعلومــاتي علــى أنــه  ريــف مجتمــع المعلومــات في الموســوعة العربيــةورد تع

تصــالات العالميــة، وتنــتج فيــه المعلومــات بكميــات ضــخمة، كمــا تــوزع توزيعــا واســعا، تتــاح فيــه الإ

 3"تأثير على الاقتصاد. والتي تصبح فيه المعلومات لها

ادا أساســـيا علـــى المعلومـــات الـــوفيرة كمـــورد عتمـــإيعتمـــد الـــذي المجتمـــع  " :ويـــرى بعضـــهم أنـــه

 وكسلعة إنتاجية، وكخدمة وكمصدر للدخل القومي، وكمجال للقوى العاملـة مسـتغلا ستثماري،إ

تصـال والمعلومـات بشـكل واضـح في كافـة أوجـه في ذلك كافة إمكانيات تكنولوجيـا المعلومـات والإ

 4."التنمية والرفاهيةجتماعية والسياسية بغرض تحقيق قتصادية والإالحياة الإ

  .177ص. .2008 دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان: .اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات.  - 1
 .52.ص.  2002ة:دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،. القاهر التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتباتأحمد أنور بدر.  - 2

3 - JAMES Beniger. The control revolution: technological and economic origins of the information 
society. Journal of American studies, London: Harvard university,1986. p. 12.  
4 -frank WEBSTER. Theories of the information socity. ede. 4. New York: routlege. 2014. P.10 . 
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هـــو مجتمـــع ":* )2003( التعريـــف الـــذي تبنـــاه مـــؤتمر القمـــة العـــالمي لمجتمـــع المعلومـــات جنيـــف

ســتخدامها وتقاسمهــا بحيــث إســتحداث المعلومــات والمعــارف والنفــاد إليهــا و إيســتطيع كــل فــرد فيــه 

ة وفي تحسـين نوعيــة يمكـن الأفـراد والمجتمـع تسـخير كامـل إمكانيــاتهم في النهـوض بتنميـتهم المسـتدام

 1."حياتهم

المجتمـع الـذي يقـوم علـى  :"أنه  2003التعريف الذي تبناه تقرير التنمية الإنسانية العربية سنة 

قتصــاد والمجتمــع المــدني أســاس نشــر المعرفــة وإنتاجهــا وتوظيفهــا في مجــالات النشــاط المجتمعــي مــن الإ

 2."نسانية بأطر الإنسانيةرتقاء بالحالة الإوالسياسية والحياة الخاصة وصولا للإ

يعتمــد في تطــوره بصــفة رئيســية علــى "مجتمــع المعلومــات هــو الــذي  أمــا ناريمــان متــولي فــترى أن

تصــال، أي أنــه يعتمــد علــى التكنولوجيــا الفكريــة، تلــك المعلومــات والحاســبات الآليــة وشــبكات الإ

علوماتيــة الــتي تقــوم بإنتــاج الــتي تضــم ســلعا وخــدمات جديــدة مــع التزايــد المســتمر للقــوة العاملــة الم

 3"وتجهيز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هده السلع والخدمات.

نســــــياب إإن مجتمــــــع المعلومــــــات يمكــــــن وصــــــفه بأنــــــه تــــــدفق و ":)Castells( كاســــــتلزيقــــــول 

)(Flows نســيابللمعلومــات يــتم مــن خــلال شــبكات المنظمــات والمؤسســات، وهــذا التــدفق والإ 

مبرمجــة مــن التبــادل والتفاعــل بــين الفضــاءات الماديــة (الفيزيقيــة) غــير يمثــل سلســلة صــادقة ومكــررة و 

 4 ". جتماعيةالمتصلة والمحتلة من الفعالية الاجتماعية في المنظمات الرسمية والمؤسسات الإ

والاتصــالات لخدمة  القمة العــالمية لمجتمع المعلومــات هي قمة لزعمــاء العالم الملتزمين بتسخيــر إمكانات الثورة الرقمية في تكنــولوجيا المعلومات *
صلحة الذين يشملون الحكومات والمنظمــات الدولية الحكومية والمنظمات غير الحكومية البشرية، وهي عملية تعددية حقيقية لأصحــاب الم

لجمعية العامة للأمم المتحدة  183/56للقرار  والقطاع الخــاص والمجتمــع المــدني. تم انعقاد القمة العالمية حول مجتمع المعلومات على مرحلتين طبقا
 :وهما
 .2003ديسمبر  12-10المرحلة الأولى بجنيف من  -
 2005نوفمبر  18-16المرحلة الثانية بتونس من  -

 .125.ص.2010عمان:كنوز المعرفة، .اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف بدير. - 1
 .75.ص.2009دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان: .إتجاهات إدارة المعلوماتأسامة محمد العامري.  - 2
 2000 مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة: .المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد عبد الهادي. محمد فتحي - 3

 .18ص.
 .371.ص. 2009 .عمان: دار صفاء، Information Economyإقتصاد المعلومات: ربحي مصطفى عليان. - 4
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المجتمـع الـذي تكـون فيـه  :"هـو) -Martin William J( وليـام جـيمس مـارتنأمـا في نظـر 

قتصادي، معتمدا بشكل متزايـد علـى جتماعي والإتطور التغير الإنوعية الحياة، وكذلك النظرة إلى 

ونظـــم التعلـــيم وســـوق  فيـــه،تكـــون معـــايير المعيشـــة وأســـاليب العمـــل والتر و  ،ســـتغلالهاإالمعلومـــات و 

جميعهـا وعلـى نحـو ملحـوظ بالتقـدم والتطـور الحـادث في المعلومـات المكثفـة الـتي يـتم  أثرةمتـالعمل، 

 1."واسع من الوسائط، أغلبها ذات طبيعة إلكترونيةالتوصل إليها من خلال مدى 

يعــني مفهــوم مجتمــع المعلومــات في نظــر خــبراء علــم المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات "المجتمــع 

تصالات العالمية متوفرة، وتنتج المعلومات على مدى وبمعـدل كبـير جـدا، وتـوزع الذي تكون فيه الإ

                       2 ."قتصــــــــــــــادومســــــــــــــيطرة علــــــــــــــى الإبشــــــــــــــكل واســــــــــــــع، وتصــــــــــــــبح المعلومــــــــــــــات قــــــــــــــوة دافعــــــــــــــة 

كمـــا نجـــد أن جامعـــة الـــدول العربيـــة الخاصـــة بالرؤيـــة الإقليميـــة لـــدفع وتطـــوير مجتمـــع المعلومـــات في 

سـتخدام البيئـة الاقتصـادية والاجتماعيـة الـتي تطبـق الإ على أنـه" عرفته )2005المنطقة العربية (يناير

وفي هـــذا المجتمـــع إذ  ،تصـــالات الجديـــدة بمـــا في ذلـــك الإنترنـــتالإالأمثـــل لتكنولوجيـــا المعلومـــات و 

ستخدام المعلومات وتوزيعها توزيعا عادلا يعم النفـع علـى الأفـراد في جميـع منـاحي حيـاتهم إأحسن 

 3"الشخصية والمهنية.

 وشامل واضح محدد، تعريف وضع السهل من مما سبق من تعريفات يمكن ملاحظة أنه ليس

 إلا أن جلها تلتقي في النقاط التالية:، علوماتالم مجتمع لمفهوم

 .المعلومات والمعارف هي الأساس الحديث للمجتمع 
  ســـتخدام المكثـــف لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ضـــرورة لابـــد منهـــا لبنـــاء مجتمـــع الإ

 المعلومات.
  في جميـع الهدف النهائي هو خدمة البشر والتنمية الإنسانية المسـتمرة وتحسـين نوعيـة الحيـاة

 الميادين. 
 

 .92.ص  2006عمان :دار صفاء، . مكتبات الأطفال في عصر المعلومات مفتاح محمد دياب . - 1
 .372.ص.المرجع السابق. Information Economy: إقتصاد المعلومات ربحي مصطفى عليان. - 2
 .27ص . .المرجع السابق .مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيق محمد فتحي عبد الهادي. - 3
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 مجتمع المعلومات:تطور  2-2

ومــات أكثــر ممــا تحــتفظ بهــا خــتراع الكتابــة الــتي مكنــت النــاس مــن حفــظ معلإلعــل البدايــة في 

وقــد ســجلت الكتابــة علــى الألــواح الطينيــة وعلــى جلــود الحيوانــات المجففــة وعلــى الــبردي، ، الــذاكرة

لأكثــر انتشــارا وشــيوعا للكتابــة وكانــت الكتــب اء اخــتراع الصــينيين للــورق أصــبح يمثــل الوعــا"وبعــد 

 تكتب باليد. 

أما الاختراع الثاني الذي تـرك تـأثيرا كبـيرا فهـو الطباعـة في القـرن الخـامس عشـر المـيلادي، وقـد 

ســتخدام الوســائط الســمعية إذلــك  ية مــن نفــس الكتــاب، وتلــقــادت الطباعــة إلى نشــر نســخ كثــير 

ى علــى الإســراع مــن نقــل المعلومــات تمثلــت في: التلغــراف، والمرئيــة. وقــد ســاعدت اختراعــات أخــر 

 وتعتبر أدوات الاتصال هذه هي أحجار البناء لمجتمع المعلومات. ،التليفون، الراديو والتلفزيون

أكــــبر الاختراعــــات تــــأثيرا هــــو الحاســــوب ومــــا يــــرتبط بــــه في أوائــــل النصــــف الثــــاني مــــن القــــرن 

لــة أثــرت في كــل نــواحي النشــاط الإنســاني، وخاصــة العشــرين، والــذي أحــدث ثــورة معلوماتيــة هائ

 1."قتصاديةالجوانب الإ

 بعضهما البعض هما: ت المعلومات إلى تطورين مرتبطين وعموما، ترجع أصول مجتمعا

 . التطور الاقتصادي طويل الأجل 

  . التغير التكنولوجي 

متـداد الـزمن، فقـد إالتطور الأول فإن بنيـة الاقتصـاد قـد شـهدت تغـيرات كبـيرة علـى  ما يخصفي

علـى المـواد الأوليـة والطاقـة الطبيعيـة مثـل: الـريح، المـاء،  –في المجتمـع الزراعـي–بدأ الأمر بالاعتماد 

لـــى ععتمـــاد ، مرحلـــة المجتمـــع الصـــناعي، أصـــبح الإاليـــةالترحلـــة الحيوانـــات والجهـــد البشـــري. وفي الم

المجتمـــع مـــا بعـــد الصـــناعي أو مجتمـــع  الطاقـــة المولـــدة مثـــل: الكهربـــاء والغـــاز والطاقـــة النوويـــة. أمـــا

المعلومــــات فإنــــه يعتمــــد في تطــــوره بصــــفة أساســــية علــــى المعلومــــات وشــــبكات الحاســــبات ونقــــل 

 البيانات. 
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قتصـــادية بشـــكل عمليـــة التنميـــة الإأمـــا التطـــور الثـــاني، وهـــو التغـــير التكنولـــوجي فقـــد ســـاهم في 

قتصـادي . ويلاحـظ واضـح في النمـو الإتصـالات تأثيرهـا الواضح؛ إذ لتكنولوجيات المعلومات والإ

أنـــه يمكـــن تطبيقهـــا علـــى نطـــاق واســـع وفي ظـــروف مختلفـــة، كمـــا أن إمكانياتهـــا في تزايـــد مســـتمر، 

هــــذا بعــــض  اد دعــــنخفــــاض بصــــورة واضــــحة. وقــــوفضــــلا عــــن هــــذا فــــإن تكاليفهــــا تتجــــه نحــــو الإ

تصـالات ومـات والإإلى القـول بـأن "تكنولوجيـات المعل freeman قتصـاديين مثـل: كـريس فريمـانالإ

قتصـــــادي دافعـــــة لنشـــــأة وتطـــــور مجتمعـــــات ســـــوف تحـــــدث موجـــــة طويلـــــة جديـــــدة مـــــن النمـــــو الإ

 1."المعلومات

 : خصائص مجتمع المعلومات -2-3

لكل مجتمع خصائصه التي تميزه عن غيره من المجتمعات، ولمجتمع المعلومات خصائص عديـدة 

 )2 ( منها ما يلي:

تعمل فيه معظـم المؤسسـات  حيث قتصادي؛إعلومات كمورد ستخدام المإهي  :الخاصية الأولي

في العمـــل، وفي تنميـــة التجديـــد  والشـــركات علـــى اســـتخدام المعلومـــات لزيـــادة الكفـــاءة الإنتاجيـــة

حيــــث أصــــبحت المعلومــــات تتخلــــل في كــــل ، وفي زيــــادة فعاليتهــــا ووضــــعها التنافســــي بتكــــار،والإ

و أشياء يمكن أن يصبح أكثر فائدة وأهمية عـن الأنشطة الصناعات فما هو متوفر من إمكانيات أ

نــدماج المعلومــات في البنيــة الأساســية لمؤسســات الدولــة إوهــذا يعــني  ،طريــق إضــافة المعلومــات إليــه

 .والمجتمع، بما يساعد على رفع أداء وأسلوب عمل المؤسسات

اس يســتخدمون فالنــ ،ســتخدام المتنــامي للمعلومــات بــين الجمهــور العــام: هــي الإالخاصــية الثانيــة

وهم يستخدمون المعلومات أيضـا كمـواطنين  المعلومات بشكل مكثف في أنشطتهم كمستهلكين،

يم لممارسة حقوقهم ومسئولياتهم هذا فضلا عن إنشاء نظم المعلومات، التي توسع مـن إتاحـة التعلـ

 .والثقافة لكافة أفراد المجتمع

 .27 .ص .2010 دار النهضة العربية، بيروت: .علام المحلي في عصر المعلوماتالاطارق سيد أحمد الخليفي. - 1
 . 49.ص .2003 المركز الأصيل للنشر والتوزيع، القاهرة: .المكتبات الرقمية وشبكة الأنترنت طارق محمود عباس. - 2
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حيـث أصـبح ، قتصـادم من قطاعـات الإهظهور قطاع المعلومات كقطاع م هي الخاصية الثالثة:

 .رئيسيا في عديد من دول العالم إنتاج المعلومات وتجهيزها وتوزيعها نشاطا اقتصاد

بشكل واضح أن القوة الدافقة والمحركـة الأساسـية فيـه المعلومات تجدر الإشارة أن ما يميز مجتمع 

ــــه هــــي الشــــبكات ومرافــــق هــــو إنتــــاج المعلومــــات ولــــيس الســــلع الماديــــة كمــــا وأن البنيــــة التحتيــــ ة ل

هنـــاك زيـــادة في عـــدد القـــوى العاملـــة في الأنشـــطة كمـــا أن  .المعلومـــات وقواعـــد وبنـــوك المعلومـــات

مــــن مجمــــوع القــــوى  %50إذ يصــــل عــــددها في بعــــض الــــدول المتقدمــــة إلى أكثــــر مــــن " المعلوماتيــــة

ويحتـل قطـاع التعلـيم  يـة ،قتصـادية التقليدالعاملة، أي أكثر من مجموع القوة العاملة في المجالات الإ

تصــــــالات المجتمــــــع المعلومــــــاتي، إلى جانــــــب قطاعــــــات البحــــــوث والتنميــــــة، والإ موقعــــــا أساســــــيا في

 1 "والإعلام، والحاسبات، وخدمات المعلومات.

 2 الآتي تم إدراج الجدول مجتمع المعلومات بالمقارنة مع المجتمع الصناعي ومن أجل تبيان خصائص
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  المعلومات: جتمعم معايير4 -  -  2

 تحديـد البـاحثين علـى ممـا تعقـد مختلفـة، بـه المحيطـة الأوضـاع ولأن نوعـه، مـن فريـد معلومـات مجتمـع يعـد

ومـن بـين المعـايير الـتي وضـعها  قياسـا لمجتمـع المعلومـات، تكـون لأن تصـلح الـتي والمعـايير النهائيـة المؤشـرات

 ين ما يلي:ثالباح

لمتزايــد علــى تكنولوجيــا المعلومــات كمصــدر للعمــل والثــروة والبنيــة يمثــل الإعتمــاد ا التقنــي: المعيــار •

  )1( .التحتية

تــبرز أهميــة المعلومــات في تحســين شــروط الحيــاة، وينتشــر إســتخدام الحاســوب  جتمــاعي:الإ المعيــار •

وتلعـــب المعلومـــات دورا مهمـــا في  شـــتى النشـــاطات الإنســـانية، فيوالإســـتفادة مـــن المعلومـــات وتوظيفهـــا 

 )2 (. وغيرها البشرية الشاملة التعليم، الصحةالتنمية 

تصــبح المعلومــات مصــدر ثــروة وســلعة، ومصــدر إقتصــاد مهــم وتخلــق فــرص  قتصــادي:الإ المعيــار •

إقتصـــــاد  أيعمـــــل جديـــــدة، ويـــــبرز الإقتصـــــاد الإلكـــــتروني والعملـــــة الإلكترونيـــــة والتحويـــــل الإلكـــــتروني، 

 ) 3(المعلومات.

القـرارات، ومشـاركتهم في  اتخـاذوعي الناس بأهميـة المعلومـات في  يركز على زيادة السياسي: المعيار •

 )4( مور السياسية.وغيرها من الأ  المعلومات في الإقتراع والتصويت وإستخدامصنع القرار السياسي، 

يركــز علــى نظــام قــيم للمعلومــات يؤكــد علــى القــيم الثقافيــة الداعمــة للمعلومــات  الثقــافي: المعيــار •

   )5( .حترام حقوق الأخرين، وإحترام الملكية الفكرية)(إحترام الرأي، وإ

 مؤشرات مجتمع المعلومات: 5 - -2

 المجتمـع، أو Informatizationأما فيما يخص المؤشرات فهي التي يمكـن إسـتخدامها لتحديـد معلوماتيـة       

 معـات المعلومـات أو فيتحـول المجتمـع نحـو مجتمـع المعلومـات، أو الحكـم علـى مجتمـع مـا بأنـه يـدخل في زمـرة مجت

 . 35..ص2006عمان:دار الشروق، .مع الورقمجتمع المعلومات ومجت الإتصال الدولي والعربي: .البياتي ياسين خضير - 1
  65. ص.2009 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان:  .Knowledge economics: إقتصاد المعرفة.جمال داود سليمان - 2
 .52ص .المرجع السابق طارق محمود عباس. - 3
 . 49.ص.2006دار المناهج للنشر والتوزيع،  عمان: .التطبيقات الإجتماعية لتكنولوجيا المعلومات حسن جاسم الطائي. - 4
 . 28-27 ص: ص. .المرجع السابق طارق سيد أحمد الخليفي.  - 5
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 النمـو لتحقيـق سليمة ستراتيجياتإسياسات و  ورسم صياغة في أساسياً  سبيله للدخول فيها. كما أن لها دوراً 

       )1(جتماعي.والإ قتصاديالإ

نتقــال نحـــو مجتمــع المعلومـــات لا بــد مـــن قيــاس هـــذا التقـــدم ولمعرفــة مـــدى التقــدم الحاصـــل في بلــد مـــا في الإ

ـــرتبط بقيـــاس النفـــاذ إلى تكنولوجيـــا المعلومـــاتبإســـتخدام مؤشـــرا مجموعـــة مـــن   تصـــالات إلى جانـــبوالإ  ت ت

المتطلبــات الأوليــة اللازمــة للإنتقــال نحــو مجتمــع المعلومــات وتمثــل جــزءاً مــن الجاهزيــة للإنتقــال نحــو هــذا المجتمــع 

ا مجموعـة ثابتـة لا تتغـير مـع ولكـن لا يجـب النظـر إلى المؤشـرات علـى أ�ـ ،وخاصة تلك المتعلقة بالتنمية البشـرية

  الزمن، فالبعض منها سيفقد معناه مع تغير أهداف مؤشرات مجتمع المعلومات.

ـــر  ـــة وكثافـــة الإســـتخدام وأث إن مؤشـــرات مجتمـــع المعلومـــات تتغـــير وفـــق أربـــع مراحـــل متداخلـــة هـــي: الجاهزي

كن تمثيل هذه المراحل وتداخلها بتابعيـة إستخدام هذه التقنية وأخيراً محصلة هذه التقنية فيما يتعلق بالتنمية. يم

 الزمن كما في المخطط الآتي: 

 
 )2(. مؤشرات تقدم مجتمع المعلومات :03 الشكل رقم

 :وهـــي تمثـــل مجموعــة المتطلبـــات الأساســـية لـــدعم بنـــاء مجتمـــع المعلومـــات. تقـــيس  مؤشـــرات الجاهزيـــة

 تصالات. قنية المعلومات والإستفادة من تنتقال والإمدى جاهزية المجتمع نفسه لمثل هذا الإ

 :تصــف المــدى والهــدف الــذي تســتخدم فيــه هــذه التقنيــة في قطاعــات  مؤشــرات كثافــة الإســتخدام

  مختلفة مثل الأعمال أو التعليم وغيرها. وهذه المؤشرات أساسية في مجتمع المعلومات وتقدم الأساس 
 

الإسكوا.  منطقة في المعلومات مجتمع قياس نماذج توحيد حول عمل ورشة.  الجهود العالمية: قياس مجتمع المعلومات .الزعتري رامي - 1
      سا20:00 )2014-08-05(: يوم تم تصفح الموقع .2011ديسمبر 15-14ية والإجتماعية لغربي آسيا.اللجنة الإقتصاد -الأمم المتحدة
PPT1.pdf-http://css.escwa.org.lb/ictd/1712/Day1   

, 10ع.سبرارين في مجلة . ن بجامعة منتوري قسنطينة بالجزائرمؤشرات قياس مجتمع المعلومات:رؤية المكتبيي. هند علوي -2
  :www.journal.cybrarians.org/index.phphttp سا10:00)2014-90-31(يوم:  تم تصفح الموقع .2006سبتمبر
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  )1(لقياس أداء مجتمع ما في بناء مجتمع المعلومات.

 تتعلق أساساً بالتغيرات التنظيميـة (للأعمـال والحكومـة مـثلاً) الـتي تصـف: أثر الإستخدام: مؤشرات 
 الطرق الجديدة في تنظيم العمل فيما يتعلق بالعلاقة بين الأفراد والمؤسسات.  -
 الطرق الجديدة للإنتاج فيما يتعلق بالعلاقات داخل منشآت الإنتاج وفيما بينها.  -
 عتباره قاعدة معرفية.  إية ورأس المال البشري بستثمارات البشر الإ -
 القدرة على الحركة بين المجتمعات والتنافس.   -
 عتبارهما أساس المستقبل. إبتكار والبحث والتطوير بالإ -
 :النتيجة الختاميـة لمـا يحـدث علـى مسـتوى منشـآت الإنتـاج فيمـا يخـص الإنتاجيـة  مؤشرات المحصلة

الإنتاجيــــــة  -جتمــــــاعي وتصــــــف: المحصــــــلة تــــــرتبط أساســــــاً بالمســــــتوى الإ جتمــــــاعي. ومؤشــــــراتوالأثــــــر الإ

 )2(التوظيف وسوق العمل -والتنافسية

 هناك العديد من الجهات التي وضعت مؤشرات ومقاييس لمجتمع المعلومات منها:    

 )Information Society Index :)3 مؤشر مجتمع المعلومات  -1 -5 -2

ومعــه  IDCعــالمي للخــبرة في قطــاع تكنولوجيــات المعلومــات والإتصــالات قــام بإعــداد هــذا المؤشــر بيــت  

World Times. ومؤشـر مجتمـع المعلومـات Information Society Index )ISI(  مؤشـر مركـب

 مقياسا موزعا على أربع مجموعات:  23يتكون من 

 لى النحو التالي: وهي تتكون من سبعة مقاييس ع تهم البنية التحتية الحاسوبية، :المجموعة الأولى 

   .نسمة  100000عدد الحواسيب لكل    -
 من اليد العاملة غير الزراعية.  100000عدد الحواسيب في قطاعي الحكومة والتجارة لكل   -
 أستاذ.    1000عدد الحواسيب لكل   -
 طالب. 10000عدد الحواسيب لكل  -
 الأسري.نسبة الحواسيب المرتبطة بالشبكات داخل المجتمع خارج المحيط  -
 نفقات الخاصة بالعتاد.  مع النسبة النفقات الخاصة بالبرمجيات بالمقارنة  -
 ي كالتالي:: تتشكل من ثمانية مقاييس تعتني كلها بالبنية التحتية المعلوماتية,وهالمجموعة الثانية   

 نسمة. 1000عدد مشتركي الكوابل لكل من  -

يوم:  تم تصفح الموقع .339.ص.2008.  46 ع .مجلة آداب البصرة .بيرلعت اماولمعلامجتمع ء بنااسيات سأ هاشم شريف الغريفي. - 1
  //:sj?func=fulltext&aId=52653www.iasj.net/iahttp      ا.س10:00)31-09-2014(
 .المرجع السابق.هند علوي  - 2
 .69-66.ص:ص. المرجع السابق. مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيق. محمد فتحي عبد الهادي - 3
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 نسمة. 1000عدد مشتركي التليفون المحمول لكل من  -
 متوسط تكلفة دقيقة واحدة من المكالمات الهاتفية. -
 نسمة. 1000عدد مشتركي الفاكس المحمول لكل من  -
 نسمة. 1000عدد مالكي جهاز راديو لكل من  -
 .نسبة الخلل لكل خط هاتفي (متوسط) -
 متوسط عدد الخطوط الهاتفية لكل أسرة. -
 نسمة.   1000عدد مالكي جهاز تلفيزيون لكل  -
 وتشمل المقاييس التالية: تهتم بالبنية التحتية لشبكة الإنترنت، :المجموعة الثالثة 

 عدد مستعملي الإنترنت ضمن اليد العاملة غير الزراعية. -
 طالب. 10000عدد مستعملي الإنترنت لكل  -
 أستاذ. 1000عدد مستعملي الإنترنت لكل  -
 الإنترنت. جملة نفقات تطبيقات التجارة الإلكترونية على العدد الإجمالي لمستعملي  -
  فهي تهم الجانب الإجتماعي وتتشكل من خمسة مقاييس هي:  :المجموعة الرابعةأما 

 الحريات الفردية. -
 نسمة. 100000عدد قراءة الصحف لكل  -
 حرية الصحافة. -
 نسبة الطلبة الداخلين إلى المرحلة الثانوية. -
 نسبة الطلبة على مستوى التعليم العالي.  -

هــذا المؤشــر ســنويا معتمــدا علــى نفــس المنهجيــة المرتكــزة علــى المحــاور  وقــد واصــل بيــت الخــبرة إصــدار

 الأربعة : البنية الحاسوبية الإنترنت، الإتصالات، العوامل الإجتماعية.

 لغربي آسيا (الإسكوا): جتماعيةوالإمؤشر مجتمع المعلومات للجنة الإقتصادية  -2 -5 -2

ا (الإســـكوا) بالتعـــاون مـــع جهـــات دوليـــة أخـــرى ومـــع وضـــعت اللجنـــة الإقتصـــادية والإجتماعيـــة لغـــربي آســـي

 قوائم من الإحصائية مجموعة والبحوث للتدريب العربي الأجهزة المركزية للإحصاء بالمنطقة وعلى رأسها المعهد

 المؤشرات وهي كالتالي:

شـخص،  100الثابتة لكـل  الهاتفية خطوط متوسط عدد تشمل :للإتصالات الأساسية البنى مؤشرات -1

 النقـال،/الثابـت بالهـاتف السـنوي الإشـتراك كلفة شخص،100خطوط الهاتف النقال لكل  عددمتوسط 

 بالدقائق.   الصادرة المكالمات النقال، الثابت والهاتف الهاتف خطوط تشغيل متعهدي عدد
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 وعـدد السـكان، مـن 100 لكـل الراديـو أجهـزة تشمل عـدد الإعلام: لوسائل الأساسية البنى مؤشرات -2

التلفزيونيـة  القنـوات وعـدد السـكان، مـن 100 لكـل التلفـاز أجهـزة وعـدد العامـة والخاصـة، اعةالإذ محطات

 .السكان من 100 لكل التوابع من الاستقبال أجهزة وعدد الوطنية،

 السـكان، مـن 100 لكـل الشخصـية الحواسـيب تشـمل عـدد الإنترنـت: إلى النفـاذ إمكانـات مؤشـرات -3

 النفـاذ تكلفـة الإنترنـت في شـتراكالإ تكلفـة الشخصـية، واسـيبالح تكلفـة نترنـت،الإ في المشـتركين

 ساعة./للإنترنت

 المئويـة النسـبة شخصـية، حواسـيب لـديها الـتي للمنـازل المئوية النسبة وتشمل للأسر: الجاهزية مؤشرات -4

   .الإنترنت مستخدمي نسبة النفاذ للإنترنت، تستطيع التي للمنازل

 خريجـي تشـمل عـدد والإتصـالات: المعلومـات تكنولوجيـا اعقطـ في العاملـة القـوى مهـارات مؤشـرات -5

 في الملتحقين الطلاب وعدد تصالات،والإ المعلومات تكنولوجيا مجالات في ومتخصصين التعليم العالي

  )1( والإتصالات المعلومات تكنولوجيا تخصصات في العالي مؤسسات التعليم

 تكنولوجيـا حـول وطنيـة رؤيـة أو تيجيةإسـترا وجـود : تشـملوالإسـتراتيجيات السياسـات ؤشـراتم -6

 والإتصالات.   المعلومات تكنولوجيا مجال في تنظيمية هيئة وجود والإتصالات، المعلومات

 عـدد تصـالات،والإ المعلومـات تكنولوجيـا مجـال في الشـركات العاملـة عـدد تشـمل التجـارة: مؤشـرات -7

 تصـالاتوالإ المعلومـات تكنولوجيا قطاع مساهمة تصالات،والإ المعلومات تكنولوجيا مجال في العاملين

 .التجارية الأعمال ضمن للإنتاج الإجمالية القيمة في

 بتكنولوجيا المرتبطة الصناعة ضمن الرقمي صناعة المحتوى نسبة تشمل المحلي: الرقمي المحتوى مؤشرات -8

 الـتي البرمجيـات عـدد المحليـة، باللغـة رقمـي محتـوى لهـا الـتي الإنترنت مواقع عدد والإتصالات، المعلومات

 علـى الإنترنـت، مواقـع لهـا الـتي المكتبـات عـدد المحفوظـات الرقميـة، سـجلات عـدد باللغـة المحليـة، تـوزع

 الخدمات.  لتقديم والإتصالات المعلومات تستخدم تكنولوجيا التي المكتبات عدد

 وظفينالمـ عـدد الحكوميـة، المؤسسـات في الشخصـية الحواسـيب عـدد وتشـمل الحكومـة: مؤشـرات -9

 للمؤسسـات النسـبة المئويـة والإتصـالات، المعلومـات في تكنولوجيـا الأساسـية المـؤهلات ذوي الحكـوميين

 قياس جالم في القدرات بناء الإحصائية في والبحوث للتدريب العربي المعهد دورالإحصائية.  والبحوث للتدريب العربي المعهد - 1
 مجتمع قياس مجال في القدرات بناء" الثانية الإقليمية العمل ورشة:إلى مقدمة عمل ورقة العربية. الدول في المعلومات مجتمع

 :2006ديسمبر 12الأردن، – عمان البيانات تحصيل –الإحصائيات– الأساسية المؤشرات:المعلومات
www.aitrs.org/Portals/_PCBS/.../c_b_arab.pdf  http://  سا10:00 )2014-90-31(الموقع يوم: تم تصفح 
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 للمـواطنين المئويـة النسـبة الإنترنـت، علـى مواقـع لهـا والـتي نترانـت)،إ( داخليـة شـبكات لـديها التي الحكومية

 علـى بالحكومـة الخاصـة بوابـاتال عـدد الإنترنـت، علـى مباشـرة الحكومـة مـن خـدمات يسـتفيدون الـذين

 الإنترنت.

 حاسـوب وبالإنترنـت، بمختـبرات المـدارس المجهـزة وتشـمل عـدد والثـانوي: الإبتـدائي التعلـيم مؤشـرات -10

 لكل الحاسوب أجهزة عدد والإتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجال في فنيا دعما تتلقى التي المدارس ونسبة

 خـدمات لـديها يتـوفر الـتي المـدارس نسـبة الإنترنـت، علـى مواقـع لـديها الـتي المـدارس نسـبة طالـب، 100

 )1(المباشر.  الإتصال

 كـل في والإتصـالات لتكنولوجيـا المعلومـات المخصصـة المئويـة تشـمل النسـبة العالي: التعليم مؤشرات -11

  100لكـل بالإنترنـت الموصـولة الحواسـيب عـدد طالـب، 100 لكـل الشخصـية الحواسـيب عـدد كليـة،

 الخـدمات تقـديم خدمـة لـديها الـتي الكليـات عـدد نترنـت،الإ علـى مواقع لديها التي الكليات عدد طالب،

 والإتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا علـى القائمـة الدراسـية للمنـاهج المئويـة النسـبة مباشـرة، الشـبكة علـى

    .دولية برامجب المرتبطة الكليات عدد فتراضية،الإ والكليات الجامعات عدد عن بعد، للتعليم والمعدة

 نسـبة شخصـية، حواسـيب لـديها الـتي الأعمـال مؤسسـات نسـبة الأعمـال مؤسسـات مؤشـرات -12

 علـى نفـاذ لـديها الـتي المؤسسـات ونسـبة ،(أنترانـت) داخليـة لـديها شـبكات الـتي الأعمـال مؤسسـات

 الإنترنـت ، علـى مواقـع لديها التي نسبة المؤسسات، الإنترنت يستخدمون الذين نسبة الموظفين الإنترنت،

 وجـود الرقميـة، بـالتواقيع يخـتص تشـريع وجـود الإنترنـت، على اتالطلب تتلقى وترسل التي المؤسسات نسبة

 . )2( الإتصالات مجال في بحماية الخصوصيات يختص قانون

   مظاهر مجتمع المعلومات: -6 -2

 يلي:  لمجتمع المعلومات مظاهر كثيرة ومتعددة منها ما

                    : Government (Electronic ( نيةلكترو الإ الحكومة  -2-6-1

 إلى الإنترنت المعلوماتية وشبكة الثورة أدخلتها التي المفاهيم أبرز من الإلكترونية الحكومة مفهوم يعد

   في الدول م1980وقد كانت بداية المفهوم بحلول الثمانينات في منتصف عام ، "للمواطنين اليومية الحياة

 المرجع السابق.الإحصائية.  والبحوث للتدريب العربي المعهد - 1
 .70ص. المرجع السابق..مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيق .محمد فتحي عبد الهادي 2
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 Electronic بــالتطبيق علــى بعــض القــرى الريفيــة تحــت مســمى"القرى الإلكترونيــة"  الإســكندنافية،           

Villege"1 
هي شكل من أشـكال الأعمـال الإلكترونيـة في الحكـم وتشـير إلى العمليـات والهياكـل اللازمـة لتقـديم الخـدمات 

 داخل كيان تنظيمي.  الإلكترونية إلى المواطنين والشركات، وإجراء المعاملات الإلكترونية 

 العمليـات تسـهيل بهـدف والإتصـالات المعلومـات تقنيـات لجميـع التكـاملي الفعـال وتقـوم علـى الإسـتخدام

  )2( على: الفكرة وترتكز هذه الحكومية للقطاعات الإدارية

 ت.الإنترن شبكات على الرسمي الحكومة موقع في علوماتيةالم والخدمات الأنشطة كافة تجميع •

 .  المواطنين إحتياجات كافة مينأت على القدرة مع بالجمهور الدائم تصالالإ تحقيق  •

 . ىحد على منها ولكل ذاتها الحكومية الدوائر مختلف بين والتنسيق الربط في وفعالية سرعة تحقيق •

 بناء القدرات والطاقات البشرية. •

 :(Electronic -Commerce)التجارة الإلكترونية  -2-6-2

 كانت حديثة ظاهرة تطبيقات، من عليه تنطوي نترنت وماالإ شبكات عبر لكترونيةالإ التجارة ظاهرة تعد

 وتسـويق وشـراء وهـي تغطـي جميـع المعـاملات التجاريـة بيـع الماضـي. القـرن مـن التسـعينيات أوائـل في بـداياتها

 )3( .رقميةواجهات الإلكترونية والالخدمات التي تجري عن بعد من خلال  أو بالسلع الخاصة الخدمات وتقديم

 أو تحويـل تتضـمن والـتي الوسـيطة الآلي الحاسـب عـبر شـبكات تجاريـة عمليـة أي إتمـام" :كمـا تعـرف علـى أ�ـا

 )4( "السلع والخدمات. إستخدام حقوق أو ملكية نقل

 :) Learning  Electronic (لكتروني الإ التعليم  -2-6-3

  التكنولوجيـة  المسـتحدثات مـن كثـيرال ظهـور إلى أدى التعلـيم تكنولوجيا مجال في الحادث والتقدم التطور إن   

بـين  ومـن التعليميـة، العمليـة كفـاءة رفع في منها ستفادةللإ ملحة، ضرورة التعليمية العملية في توظيفها أصبحو 

التحديات  مستقبلية لدور الحكومة الإلكترونية في مواجهة الجريمة المعاصرة.الجريمة المعاصرة: رؤية يحي بن محمد أبو مغايض. - 1
 )2013-01-14(تم تصفح الموقع يوم:  09..ص كلية الملك فهد الأمنية الرياض 2005سبتمبر  22التانية  الجلسة .عةالندوة الراب الأمنية

     //:www.minshawi.com/other/yehya.pdfhttp. .سا15:40
2  - Michiel Backus .E-Governance and Developing Countries RESEARCH REPORTNo. 3, April 2001  . E-
Governance and Developing Countries - IICD http:www.iicd.org/.../egovernance...examples/report3.pdf. 
(page consultée le 12/03/2012à 16h)  
3 institut national de la statisque et des études économiques. Dictionnaire des definitions de l'Insee .

http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/commerce-electronique.htm (page 
consultée le 11/03/2014à 11h). 
4 - THIERRY Penard. Commerce électronique :éléments théoriques et empiriques septembre 
2001(CRERG ,Rennes 1)P03:http://perso.univ-rennes1.fr/thierry.penard/biblio/Ecommerce.pdf.(page 
consultée le 06/05/2014à 1 7 :30h) 

                                                            

http://www.minshawi.com/other/yehya.pdf%D8%B5.09%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9.%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%B3%D8%A9
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0CHwQFjAJ&url=http%3A%2F%2Fwww.iicd.org%2Fabout%2Fpublications%2Fegovernance-and-developing-countries-introduction-and-examples%2Freport3.pdf&ei=Oj2EVNCRNYHsUrK9gdgP&usg=AFQjCNHiwlDNIORviBLP-kV4pMaOBujgIw&bvm=bv.80642063,d.d24
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0CHwQFjAJ&url=http%3A%2F%2Fwww.iicd.org%2Fabout%2Fpublications%2Fegovernance-and-developing-countries-introduction-and-examples%2Freport3.pdf&ei=Oj2EVNCRNYHsUrK9gdgP&usg=AFQjCNHiwlDNIORviBLP-kV4pMaOBujgIw&bvm=bv.80642063,d.d24
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0CHwQFjAJ&url=http%3A%2F%2Fwww.iicd.org%2Fabout%2Fpublications%2Fegovernance-and-developing-countries-introduction-and-examples%2Freport3.pdf&ei=Oj2EVNCRNYHsUrK9gdgP&usg=AFQjCNHiwlDNIORviBLP-kV4pMaOBujgIw&bvm=bv.80642063,d.d24
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0CFMQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.insee.fr%2Ffr%2Fmethodes%2Fdefinitions%2Fxls%2Fdictionnaire-de-definitions.xls&ei=17eWVPBwgZVq6eGB6Ac&usg=AFQjCNFr2vRqYcDewHT9afm_rBmxpL-aNA&bvm=bv.82001339,d.d24
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/commerce-electronique.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/commerce-electronique.htm
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                            إلى  مصـطلحه التسعينيات،وأصـبح يختصـر منتصـف في ظهـر وقـد "الإلكـتروني تلـك المسـتحدثات التعلـيم

  (E–Learning)") 1( منها مفاهيم عدة إلى للإشارة المصطلح يستخدم: 

 ليمالتع التعليمي، والمحتوى المنهج إدارة أنظمة نترنت،الإ شبكة على المبني التعليم الحاسوب، على المبني التعليم

هــذه  لكــ بــدل الإلكــتروني التعلــيم مصــطلح ســتخدامإ نلاحــظ الحقيقــة وفي وغيرهــا والنقــال، المتنقــل

                                                                              )       2 ( .المصطلحات

إلا  .الإلكـتروني عامـل مهـم في تطـور مجتمـع المعلومـات والمحـرك الأساسـي لإقتصـاد المعرفـة ومما سـبق فـإن التعلـيم

 )3( :أهمها من اديةالم وغير المادية المتطلبات من جملة أنه يتطلب توافر

 .وملحقاتها الحاسوب بأجهزة والمتمثلة المادية الإمكانات توفير -

وإدارة  System Management) (Learning ميالتعلـ لإدارة تطبيقـات تـوفر الـتيو  التعليميـة البرمجيـات -

 للشبكة. والمتابعة والسيطرة التحكم وأنظمة الإلكتروني، المحتوى

والإتصـالات  المعلومـات تكنولوجيـا مـع مهـارات التعامـل علـى سـواء حـد علـى والطالـب الأسـتاذ دريبتـ -

 .التعليمية البرمجيات وعلى

 والمعلومـات الإتصـالات بتكنولوجيـا المتعلقـة الأجهـزة وصـيانة بتشـغيل المتخصصـة الفنيـة الكـوادر وفيرتـ -

 .والتدريب عليها

 الـدول تجـارب مـن الإسـتفادة خـلال مـن الإلكـتروني التعلـيم لتطبيـق مدروسـة ومنهجيـة تخطـيط وجـود -

  المجال. هذا في والجامعات المتقدمة

 :) santé Electronic (الصحة الإلكترونية  -2-6-6

تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات لجميــع الأنشــطة  عبــارة عــن " :أ�ــاعلــى عرفتهــا المفوضــية الأوروبيــة 

  )4(."ذات الصلة بالصحة

 لضمان العربية المجلة في. توظيف التعلم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة العالمية في العملية التعليمية .مصطفى أحمد محمد ريهام - 1
   یوم: تم تصفح الموقع . توظيف التعلم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة العالمية في العملية التعليمية2012 ،  09العدد  الجامعي التعليم جودة

   http://.www.ust.edu/uaqe/count/2012/1/1.pdfسا       015:4) 2014- 0 14-1(
 تم .2009أفريلالكويت, كلية التربية الأساسية.  المنتدى الثاني للمعلم..في ليم والتعلم بالموبايل التكنولوجي التع .بدر نادر علي  - 2

  http:// econf.uob.edu.bh/conf1/pdf%20files/35.pdf.سا 015:4) 2014- 0 1-14(يوم:  تصفح الموقع
) 2014- 0 1-14( يــوم: تصــفح الموقــع تم.جامعــة بابــل.جويــد التعلــيم العالييلة فاعلــة لتأحمــد محمــود عبــد اللطيــف .التعلــيم الإلكــتروني وســ - 3

سا15:40  
 http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles/التعليم الإلكتروني وسيلة فاعلة لتجويد التعليم العالي  
4  -L’Union des Médecins libéraux d’Aquitaine. Concept des Rencontres de la e-santé Rencontres.3eme 

édition.15 novembre2014 http://. www.rencontres-esante.fr/le-concept-des-rencontres-de-la-e-sante         
  (page consultée le 14/01/2014à 1 7 :30h) 

                                                            

http://.www.ust.edu/uaqe/count/2012/1/1.pdf
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles
http://www.rencontres-esante.fr/le-concept-des-rencontres-de-la-e-sante
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تها في التطبيــب خلقــت علاقــات جديــدة بــين اخاصــة الإنترنــت وإســتخدامهــذه التكنولوجيــات الجديــدة، و 

أصـــــبحت الحـــــل الأمثـــــل للتغلـــــب علـــــى رضـــــى كمـــــا وأن الصـــــحة الإلكترونيـــــة الأطبـــــاء والمهنيـــــين الصـــــحيين والم

 الصـحية الرعايـة تقـديم في الجـودة التحـديات الكـبرى اليـوم الـتي تواجـه القطـاع الصـحي وتعمـل علـى زيـادة

وذلك من خلال إستخدام التطبيقات الطبيية الإلكترونية  كالتشخيص )1( .والتكلفة لتقديمها الوقت ختصارإو 

إمكانيـة  المرضي والإستشارة الطبية عن بعد وخاصة في المناطق المحرومة وللفئات المهمشة من المجتمـع كمـا تـوفر

نتشـار إضـايا الصـحة العامة،ورصـد ومراقبـة النفاذ إلى المعرفة الطبية في العـالم والمـوارد المحليـة ذات الصـلة لتعزيـز ق

  )2( .والإنسانية في الحالات الطارئة والكوارث الطبيعية الأمراض المعدية ولتقديم المساعدات الطبية

 Electronic -Recrutement) : ( لكترونيالإ التوظيف -2-6-5

جميـع الأدوات والتقنيـات الإلكترونيـة عـبر الإنترنـت الـتي تسـاهم في مراحـل عمليـة  :"أنـه  يمكن تعريفه علـى

  3 "التوظيف الداخلي أو الخارجي للمؤسسة.

 المعلومـات تكنولوجيـا تسـتخدم شـبكية في حـين أن هنـاك مـن يـرى التوظيـف الإلكـتروني علـى أنـه خدمـة

 مواهـب سـتقطابإ بهـدف لـديهم المتـوفرة شـاغرةال الوظـائف لطـرح المؤسسـة طـرف مـن المتاحـة تصـالوالإ

 بمتابعتهـا التوظيـف طلبـات لمقـدمي الخاصـية هـذه تسـمح كمـا، ملائمـين ختيار مرشـحينلإ خارجية وكفاءات

 وأعـدادهم عمـل فـرص علـى الحصول للأفراد تسهل الخدمة وهذه ، الموقع في لهم الزاوية المخصصة خلال من

فرص  ستحداثلإ اللازمة وسائل توفير يمكن ستخدامهاإوب العلمية لاتهممؤه مع تتلاءم وظيفية لتولي مناصب

 )4( .والإنتاجية التنافسية وتحسين العمل

ـــــي: النشـــــر الإ  -2-6-6  ـــــهيعـــــرف النشـــــر الإلكترون ـــــى أن إســـــتخدام الحاســـــوب والأجهـــــزة  :"لكـــــتروني عل

علومـــات وتـــداولها. وإن مـــا ينشـــر مـــن الإلكترونيـــة، في مختلـــف مجـــالات الإنتـــاج والإدارة و التوزيـــع للبيانـــات والم

معلومــــات أو معلوماتيــــة لا يــــتم إخراجهــــا ورقيــــا، لأغــــراض التوزيــــع بــــل يــــتم توزيعهــــا علــــى وســــائط إلكترونيــــة  

، لأن طبيعـة النشـر هـذه تســتخدم كالإنترنيـتكـالأقراص المرنـة و المدمجـة، أو مـن خـلال الشـبكات الإلكترونيـة  

 
1 -L’Union des Médecins libéraux d’Aquitaine LES RENCONTRES 09-11- 2012 .france   http:// 
www.ars.aquitaine.sante.fr/fileadmin/AQUITAINE/telecharger/00_agend. (page consultée le 
11/03/2013à 11h) 

النمـوذج  .2011 -للملامـح الوطنيـة لمجتمـع المعلومـات في جمهوريـة مصـر اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـربي آسـيا –تحدة الأمم الم الإسكوا - 2
  A.pdf-07-http://www.escwa.un.org/wsis/reports/docs/Egyptسا15:40) 2014- 0 1-14( :يوم تم تصفح الموقع المقترح.

3 -Stéphane VOUONG.evolution du E-recrutement francaise.thése professionnelle. 2010.p.04 
 11/08/2014à 14h) (page consultée le Vuong.pdf-http://www.cri.ensmp.fr/classement/doc/TH  

4 -l’ECOLE DE LA GRH.LE RECRUTEMENT 2.0 OU E-RECRUTEMENT.numero spécial.mai 
2013.http://www fonction-publique.gouv.fr/filles/ filles/carriers_et_professionnel/formation/ecole-de-la-
grh/pdf     (page consultée le 12/08/2014à 14h) 

                                                                                                                                                                                 

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fdecitre.di-static.com%2Fmedia%2Fpdf%2Ffeuilletage%2F9%2F7%2F8%2F2%2F3%2F1%2F1%2F0%2F9782311010176.pdf&ei=JVuJVMfZAYLuUKXSgPAB&usg=AFQjCNEKSb1nq3RSk7fVef0wweLDtSUm7g&bvm=bv.81456516,d.d24
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ars.aquitaine.sante.fr%2Ffileadmin%2FAQUITAINE%2Ftelecharger%2F00_agenda%2Fesante_09_11_2012%2Fdossier_complet_esante_09_11_2012.pdf&ei=9caWVMq1NYLVau2wgaAH&usg=AFQjCNHdGk3YXg7vhYlteEogzmk4Fbvb-Q&bvm=bv.82001339,d.d24
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طــلاع علــى مــا نشــر، مــن مــواد ومعلومــات فقــد حــازت الإد للنشــر و ب في أغلــب مراحــل الأعــداأجهــزة الحاســو 

 1"عليه تسمية النشر الإلكتروني. 

 هـــو إســـتخدام الأجهـــزة الإلكترونيـــة في مختلـــف مجـــالات الإنتـــاج والإدارة والتوزيـــع للبيانـــات ":وفي تعريـــف آخـــر

مــــن خــــلال الشــــبكات  المعلومــــات وتســــخيرها للمســــتفدين، بحيــــث يــــتم توزيعهــــا علــــى وســــائط إلكترونيــــة أوو 

  2."جوهر النشر الإلكتروني هو أنه يقوم بطباعة كتب ومجلات، من دون إستخدام ورق وحبرالإلكترونية، و 

 :مجتمع المعلومات ياتأخلاق -2-7

أخلاقيــات مجتمــع المعلومــات لا تقــوم علــى مبــدأ الإكــراه والإلــزام بــالقوانين بقــدر مــا تقــوم علــى 

الأخلاقيــة الأولى، لــذا فمــن المتوقــع أن تضــطلع أخــلاق المهنــة، أســاس أن ضــمير الفــرد هــو ســلطته 

ومواثيــق المنظمــات غــير الحكوميــة بــدور أكــبر في بلــورة الأســس الأخلاقيــة لثقافــة المعلومــات والــتي 

 )3(تشمل تلك المتعلقة بـ:

 تساع الفوارق في الدخول والثروات وفرص العمل.إعدالة توزيع موارد المعلومات و 

  تخدام سلطة المعرفة من قبل الخبراء والمهنيين.سإعدم إساءة 

 .تجنب الآثار السلبية لتكنولوجيا المعلومات، فيما يخص تهديد التنوع الثقافي  

  ستغلالها كسلاح إيديولوجي.إستغلال نظم المعلومات وإحماية الإنسان من 

ت تكنولوجيـــا لقـــد تعقـــدت المســـائل الأخلاقيـــة بعـــد أن تـــداخل فيهـــا العلـــم والتكنولوجيـــا، وجـــاء

المعلومات لتزيدها تعقيدا، حيث أصبحت معظـم القضـايا الأخلاقيـة المتعلقـة بهـا شـائكة، تتنـاقض 

فيهــــا الآراء وتتبــــاين، وزاد الطلــــب علــــى قــــيم جديــــدة لتواكــــب المتغــــير المعلومــــاتي، فظهــــرت فروعــــا 

 جديدة لشجرة الأخلاق شملت:

 بيئة والتنوع البيئي.أخلاقيات البيئة: هدف هذه الأخلاق هو حماية ال -أ

القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،  .الموضوعية والارتباطاتدراسات في النظرية  علم المعلومات والمكتبات: أحمد أنور بدر. - 1
 .308.ص1996

قسم علم المكتبات والتوثيق،  :كلية العلوم الإنسانية:الجزائر أطروحة دكتوراه . تكنولوجيا المعلومات في المكتبات .يمهيبة سعدي غرار و  - 2
 . 232. ص 2008

-04-11: (. تم تصفح الموقع يوم  2011، يونيو 25. العدد  سبرارين. في مجلة  أبعاد مجتمع المعلوماتهند علوي.  - 3
  //:www.journal.cybrarians.org/index.php http  سا5:001)2013
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البشــري وتحســين الســلالة البشــرية  ستنســاخالإأخلاقيــات التكنولوجيــا الحيويــة: وتتنــاول قضــايا -ب

ســتغلال بيانــات البطاقــات الوراثيــة الــتي وفرهــا مشــروع جينــوم إ(علــم اليوجينــا)، وتهــدف إلى عــدم 

 ضد خصوصية الفرد.

ـــــاول القضـــــايا المتعل -ج ـــــا: تتن ـــــا وتصـــــدير إقـــــة بســـــوء أخلاقيـــــات التكنولوجي ســـــتخدام التكنولوجي

تكنولوجيــــا ضــــارة والمغــــالاة في كلفــــة نقــــل هــــذه التكنولوجيا.وقــــد جــــاءت تكنولوجيــــا المعلومــــات 

 لتستحدث فروعا أخلاقية ذات طابع مغاير وهي:

 .قيم مجتمع المعلومات 
 .أخـلاقيات الإعـلام  
 .أخلاقيات الإنترنت 

أخلاقيـــات العلـــم هـــي نفســـها أخلاقيـــات المعلومـــات.  أخلاقيـــات التعامـــل مـــع المعلومـــات: إن -د
هتمامـــا  إهــذه الأخــيرة الــتي أصـــبحت مــن القضــايا الحاليـــة الســاخنة الــتي توليهـــا منظمــة اليونســكو 

لبلورة الأفكـار حـول قضـايا عـدة يفرضـها  )Virtual Forum( كبيرا، وقد أقامت على الإنترنت
 )1(ا السائدة فيما يخص:علينا المتغير المعلوماتي لمراجعة شاملة لقيمن

  تجاه مستخدميها.إدقة البيانات ومحتوى المعلومات ومسؤوليات مطوري البرامج 
 حـــترام الأمانـــة العلميـــة، وخاصـــة بعـــد أن تفشـــت ظـــاهرة الســـرقات العلميـــة علـــى المســـتوى إ

 الأكاديمي.
 على  التصدي لظاهرة العداء العلمي، سواء تحت دوافع الجمود الأيديولوجي وإدعاء الحرص

 الدين، أو تحت دعوة القفز فوق المنهجية العلمية من أجل الإسراع في حركات التنمية.
  سلطة المعرفة سواء بصورة رسمية أو غير رسمية.  نتزاعإالتصدي لظاهرة 
  الحـــق في الوصـــول إلى المعرفـــة دون تكبيـــل هـــذا الحـــق بمعـــايير ومقـــاييس أو رقابـــة مـــن طـــرف

 ت.الدولة أو الأفراد أو المؤسسا
 
 
 

 المرجع السابق..أبعاد مجتمع المعلوماتهند علوي.  - 1
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 الفجوة الرقمية ومجتمع المعلومات: -3

 تعريف الفجوة الرقمية. -3-1

أو المنظمـات أو  الأفـرادعلـى مسـتوى  الأمـرتعود التعـاريف المرتبطـة بـالفجوة الرقميـة سـواء كـان 

جتماعيـة أو المهـن إلى لإسياسية أو المنـاطق الجغرافيـة أو التجمعـات أو المجموعـات االتكتلات الجيو 

قتصـاد الرقمـي، ومـن لإمجموعتين: من جهـة أولئـك الـذين يسـتفيدون مـن هـذا ا إلىم فكرة الانقسا

 )1(.جهة أولئك المقصيون من الاقتصاد الرقمي ومن فوائده

بالنســبة للمســتخدم أو المنــتج "بــأن الفجــوة الرقميــة يمكــن أن تعــرف  Baker) (يعــرف بيكــر  

لتكنولوجيــا وتــوفير المضــامين والخــدمات ا إلىبأ�ــا الوضــعية القصــوى مــن منظــور الــربط أو الوصــول 

والجـــــدو ى أو الـــــوعي المـــــرتبط بالقيمـــــة الحقيقيـــــة مـــــن منظـــــور المســـــتخدمين ،بالنســـــبة لإســـــتخدام 

 2".تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والخدمات المرتبطة بها

ا  ة الرقميــة منحصــرا في التكنولوجيــا لهــذا لابــد أن نشــير إليهــو يبقــى الجــدال الســائد حــول الفجــ

لذلك يجـب أن نتطـرق كمتغير  تابع وليس مستقلا، فالفجوة الرقمية في باطنها كما في ظاهرها ، 

 إلى أهم مؤشراتها حتى تتضح صورتها أكثر.

 مؤشرات قياس الفجوة الرقمية. -3-2

 إطـاروفي  هناك العديد من المؤشرات تعتبر مقياسا إرشاديا تساعد الدول على تطـوير سياسـتها

مــــتلاك وفي اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات إخــــتلاف في الإللمفهــــوم مــــن حيــــث  مراعــــاة شــــاملة

 )3( والاتصلات يتطلب منا وضع مؤشرات دقيقة وشاملة ترتكز أساسا على المعطيات التالية:

لات اللاســــــلكية، اتصــــــكثافــــــة الشــــــبكات الكهربائيــــــة، الا والمتمثلــــــة في: الهياكــــــل القاعديــــــة  -

 الانترنت.

1 Alain RALLET- Fabrice ROCHELANDET : La fracture numérique, une faille sans fondement ? « 
Réseaux », volume 22, n°127-128, la voisier, 2004, p.2 
2 Baker P.M.A, Policy Bridges for the Digital divide : assessing the landscape and gauging the 
dimensions. first Monday, Vol6, N°5, 22 September 2007.http: www.firstmonday.org.(page consultée le 
12/08/2013 à 14h) 

ك. المؤتمر العربي رفيع المستوى للتحضير للقمة العالمية للمجتمع المعلومات .القاهرة: من نحو مجتمع معلومات عربي: اطار خطة العمل المشتر  - 3
 .2003يونيو  18 -16
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، عــدد المؤسســات التربويــة الآلي الإعــلام، التعلــيم، التعــود علــى الأميــة: شــعبمســتوى تعلــيم ال -

 .نجليزيةلإاتلاك لغة ثانية بالخصوص مإ، الآلي الإعلاموالتكوينية المختصة في 

 .: عدد أجهزة الحاسوب، بنوك المعلومات، نسبة التجهيزالتجهيزات -

، الآلي الإعـلامتصال، عدد مهندسـي لإا: ثقل قطاع المعلومات و المهارات التقنيةو الكفاءات  -

 .الأجنبيةالمنشأة محليا، شركات  الآلي الإعلامأعوان الشبكات، مؤسسات 

الكثافــة الجغرافيــة للحظــيرة  :قــدرات الامــتلاك والــربط بهــذه الهياكــل القاعديــة والتجهيــزات -

ات، مقـــــدار تصـــــالات اللاســـــلكية، تحديـــــد أمـــــاكن التجهيـــــز لإالمعلوماتيـــــة، نقـــــاط الـــــربط بشـــــبكة ا

  .التجهيزات

: طبيعـــة وحجـــم تـــدفق المعلومـــات، ممارســـات الامـــتلاك والاســـتغلال الفعلـــي لهـــذا التجهيـــز -

ســـــتخدام تكنولوجيـــــا إالمســـــتخدمين المهنـــــين والخـــــواص، الطبيعـــــة والثقـــــل الاقتصـــــادي لنشـــــاطات 

 تصال.لإالمعلومات وا

ر الأمـــم المتحـــدة وقـــد تم وضـــع العديـــد مـــن المؤشـــرات مـــن طـــرف بعـــض المؤسســـات علـــى غـــرا

 وجامعة الدول العربية وأيضا الوكالة الكندية للتطوير الدولي وسنحاول توضيح بعضها باختصار.

 :مؤشرات الوكالة الكندية للتطوير الدولي 

  قتصادإفي  تصالاتوالإستخدام تكنولوجيات المعلومات إقتراح مؤشرات لقياس درجة إ تم

في كثافــة المعلومــة،  الأوليتمثــل المؤشــر  رعيين،معــين، حيــث يضــم كــل مؤشــر مركــب مؤشــرين فــ

أي رصيد تكنولوجيا تصال لإوا الإعلاملبلد ما من خلال تكنولوجيا  الإنتاجيةوالذي يقيم القدرة 

 الإنتاجيــةتصــال مقارنــة برصــيد العمــل المــرتبط بهــذه التكنولوجيــا وتــأثيره علــى القــدرة لإالمعلومــات وا

 )1( .للاقتصاد

 
 
 

1 - Alain RALLET- Fabrice ROCHELANDET : op cit, P.28. 
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 1 (:ة العربيةمؤشرات الجامع( 

 يمكن تلخيصها في المحاور الرئيسية التالية وهي:

  كتروني.لإلفي الربط ا الأفقيالتوسع 
 .نشر التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 
 لكترونية.لإاستخدام تطبيقات الحكومة ا 
  لكترونية.لإا الأعمالتنمية 
 ستخدام التقنية في الصحة.إ 
 .تنمية صادرات البرمجيات 

 نواع الفجوة الرقمية.أ -3-3

سـائدة  أيضـابل هي  "مدى الفجوة الرقمية ليس محصورا بين دول الشمال والجنوب فحسب، 

الجنوب والجنوب، وحتى داخل الدولـة الواحـدة في الشـمال  بين دول الشمال والشمال، وبين دول

لمســــتويات الــــذي يــــدفعنا إلى التطــــرق لأنــــواع الفجــــوة الرقميــــة مــــن حيــــث اهــــذا و  2"في الجنــــوب أو

 الجغرافية.

 الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة: -3-3-1

قتصادي والتنمية، لإت متشابكة لدول منظمة التعاون اتم ضبط هذا النوع من خلال إحصائيا

تصـــاديات قإتصـــالات في لإث أهميـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات وامـــن خـــلال بعـــدين مختلفـــين، مـــن حيـــ

التكنولوجيــا مــن قبــل الشــركات، ومــن خــلال تطبيــق عــدة ســتخدام هــذه إالــدول، ومــن جهــة ثانيــة 

دول عاليــة الكثافــة مــن  إلىمؤشــرات قامــت منظمــة التعــاون الاقتصــادي بتصــنيف دول الأعضــاء 

(فنلنــــدا، المجــــر، أيرلنــــدا، كوريــــا، الســــويد، بريطانيــــا) ودول متوســــطة  حيــــث تكنولوجيــــا المعلومــــات

ت (كندا، الـدنمرك، فرنسـا، اليونـان، المكسـيك، الكثافة من حيث تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

ستراليا، بلجيكا، التشيك، ألمانيا، بولونيـا، أستخدام (لإالنرويج، سويسرا)، ودول ضعيفة اهولندا، 

 البرتغال، إسبانيا، تركيا).

 .ماتالاتصالات وتكنولوجيا المعلو  الامانة العامة: إدارة .مؤشرات الفجوة الرقمية .جامعة الدول العربية - 1
 .101.ص. 2003دار هومه، مجتمع الإعلام والمعلومات. ماهيته وخصائصه.محمد لعقاب.  2
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ــــا لتأثيراتهــــا علــــى ا  ــــةلإتفادي ــــة دعمــــت السياســــة الأوروبي ــــا إ قتصــــاديات الكلي نتشــــار تكنولوجي

 )1(.الاتصال من أجل مضاعفة فعالية المنظماتالمعلومات و 

 الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول غير متقدمة: -3-3-2

ن خــلال المقارنــة بــين هياكــل كــان تحديــد حجــم الفجــوة بــين دول الشــمال ودول الجنــوب، مــ

، وبعــــض تصــــالات الســــلكية، عــــدد خطــــوط الهاتفيــــة الثابتــــة والمحمولــــة، ثمــــن المكالمــــات الهاتفيــــةلإا

نترنــت (عــدد بنــوك المعلومــات، لإالتقــديري لأجهــزة الحاســوب) أو ا ( العــدد المعطيــات المعلوماتيــة

تصــالات لإتحــاد الــدولي للإعــدد المســتخدمين) والــتي يمكــن الحصــول علــى المعلومــات مــن خــلال ا

 الســلكية؛ مــن خــلال هــذه المعطيــات يمكــن القــول أن المشــكل الأساســي لــدول المتخلفــة يتمثــل في

مـــتلاك الهياكـــل والتجهيـــزات، وهـــذا مـــا يجعلهـــا تســـعى بصـــورة نمطيـــة إلى الوصـــول إلى المعلومـــات إ

ــــأمن المعلومــــات  .والخــــدمات ــــدول المتقدمــــة المســــائل المتعلقــــة ب ــــاول ال ــــة الأساســــية بينمــــا تتن الهاتفي

 والخصوصية والتطبيقات العريضة النطاق

 ويمكن التمييز بين ثلاث أنواع من الأقاليم هي:

 "التي بـرز حجمهـا وكثافـة سـكا�ا مـن خـلال الشـبكات الهاتفيـة بعـروض  لمدن الكبرى:ا

 تنافسية.

 :نترنت الفائقة السرعة من خلال المتعامللإهي المناطق المزودة با المناطق الرمادية 

 .الواحد؛ إلا أن الإشكال المطروح في هذه المناطق يكمن في تكلفته بسبب غياب المنافسة

  هي مناطق غير مغطـاة بـأي نـوع مـن التكنولوجيـا بسـبب عـدم تجهيزهـا  ية:المناطق الريف

 )2 (".العاصمةلكو�ا بعيدة عن و 

 الفجوة الرقمية بين المناطق الحضرية والمناطق الريفية: -3-3-3

دم الاختلافــات المســجلة بــين الفضــاءات الحضــرية والريفيــة هــي قويــة بقــدر تراجــع مســتوى التقــ

تصــالات اللاســلكية في الريــف، وقــدم الشــبكة في هــذه المنــاطق، لإرافــق اللبلــد مــن ناحيــة غيــاب م

ـــا، أمـــا بالنســـبة لهـــذا التحـــدي بالنســـبة للـــدول المتقدمـــة فـــالفوارق  وهـــذا المشـــكل مطـــروح في إفريقي
1 Alain RALLET; Fabrice ROCHELANDET : op cit, P32. 
2 Alain RALLET; Fabrice ROCHELANDET : op cit, P34. 
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لكـن  ،نترنـت تقريبـا متسـاويةلإالمتحـدة الأمريكيـة نسـبة الـربط باليست معتـبرة، فمـثلا في الولايـات 

جــوة الرقميــة فــإن الإحصــائيين يواجهــون صــعوبات للخــروج بتعميمــات، لأنــه مهمــا كانــت نــوع الف

فمـــثلا عـــدد المنـــازل المتصـــلة بشـــبكة  ،توجـــد في بلـــدان العـــالم الثالـــث جيـــوب لشـــبكة العـــالم الأول

 الانترنت في البرازيل أكبر من النرويج.

 الأطراف المعنية بالفجوة الرقمية: -3-4

تزامــات مشــتركة لبنــاء مجتمــع المعلومــات لإيــة لمجتمــع المعلومــات قمــة العالمأقــرت المبــادئ العامــة لل

العلمـــي مـــع ضـــمان تعمـــيم فوائـــده علـــى البشـــرية ولـــيس فقـــط علـــى قلـــة مميـــزة، الـــتي تظـــم كـــل مـــن 

والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني وغيرهــا مــن الأطــراف ذات الصــلة الــتي ترمــي إلى جعــل  الحكومــات

ونـــا هامـــا مـــن مكونـــات التنميـــة المســـتدامة بهـــدف صـــياغة تصـــالات مكلإتكنولوجيـــا المعلومـــات وا

ســـتغلالها بهـــدف ربـــط المجتمعـــات بعصـــر المعلومـــات وبالتـــالي ســـد الفجـــوة لإوتنفيـــذ رؤيـــة مشـــتركة 

 )1(.الرقمية

 : القطاع الحكومي -3-4-1

 سـتخدامبإتنميـة مجتمـع المعلومـات، وذلـك في مختلـف الـدول المسـؤولية في  تتحمل الحكومـات

نع السياسات الخاصة بها حسب تفـاوت الفجـوات مـن بلـد لأخـر علـى أسـاس التعلـيم الآليات ص

ا في فالحكومـــات تـــؤدي دور أساســـي، ومســـتوى الـــدخل والنـــوع وعـــدم التـــوازن بـــين الريـــف والمدينـــة

 )2(.لكترونية الوطنية شاملة ومستدامة تستشرف أمال المستقبللإستراتجيات الإوضع وتنفيذ ا

 ي:المجتمع المدن -3-4-2

يلعب المجتمع المدني دور أساسي في ترقية مجتمع المعلومات، كو�ا أرب الناس لقلـب المجتمـع، 

ة العمــل حيــث يســاهم في تحديــد الأطــر القانونيــة والمبــادئ العامــة لمجتمــع المعلومــات وفي تنفيــذ خطــ

 )3(ستخدامه.إستفادة من لإعلى نشره وتوسيع قاعدة ا

 .02 ص. .2003العامة للقمة، الأمانةجنيف:  تقرير مؤتمر جنيف من القمة العالمية لمجتمع المعلومات. - 1
 .11ص. .المرجع السابق تقرير مؤتمر جنيف من القمة العالمية لمجتمع المعلومات. - 2
 .183. ص .مجتمع المعلومات والواقع العربي . المرجع السابقمصطفى ربحي عليان.   - 3
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ال تعزيز حرية الرأي والتنظيم والتعبير، وكذا نشر التعلـيم كما يمكن أن يلعب دور مميز في مج 

كمــا ،  وتشــجيع البحــث العلمــي مــن خــلال إقامــة مراكــز البحــوث والدراســات علــى المعرفــة العلميــة

 تساهم منظمات المجتمع المدني في دفع تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 القطاع الخاص: -3-4-3

كــــون   عــــالا في قلــــب مجتمــــع المعلومــــات علــــى المــــدى الطويــــل،يلعــــب القطــــاع الخــــاص دور ف

رتقــاء بالأنشــطة المختلفــة والتــأثير أكثــر ممــا تســتطيع الحكومــات،  لإالشــركات الخاصــة قــادرة علــى ا

لهــذا لابــد مــن ضــرورة دعــم الشــراكة بــين القطــاعين العــام والخــاص بهــدف تحقيــق أكــبر عائــد مـــن 

ســـتثمارات المختلفـــة كونـــه ملـــزم لإســـيتم إنشـــاؤها، وكـــذا ا مـــة، والـــتيســـتخدام البنيـــة التحتيـــة القائإ

 )1 (.بتطوير ونشر التكنولوجيا سواء تعلق بالبني التحتية أو المحتوى أو التطبيقات

                      المجهودات المبذولة لتقليص الفجوة الرقمية في الجزائر: -3-5

 الدول الغنية معلوماتيا في نشر الشبكة تساع مسافة الفجوة الرقمية تعد عائقا أمام طموحاتإ

وتطبيقاتها على مستوى العالم، وبهدف سد الفجوة الرقمية الموجودة كان من الضروري مساعدة 

 2 .الدول المتقدمة للدول الفقيرة لتأسيس بيئة جيدة لتطوير القطاع الخاص وبناء بنية تحتية مناسبة

 المعلومات: متوسطية لترقية مجتمعالمبادرة الأور  -3-5-1

الـدور السـلبي للفجـوة الرقميـة علـى علاقتهـا مـع بلـدان البحـر المتوسـط  بيـةو الأور أدركت البلدان 

لســـد الفجـــوة بـــين أوربـــا ودول المتوســـط  أساســـافصـــممت برنـــامج يســـمى "أوميـــديس"، ويهـــدف 

 3:وتتلخص أهداف المشروع عامة في

 اعات الحيوية.قتصادية الشاملة عن طريق تحديث القطلإتسريع التنمية ا -

 استيعاب ثقافات دول وأقاليم المتوسط. -

 .11.ص .المرجع السابق تقرير مؤتمر جنيف من القمة العالمية لمجتمع المعلومات. - 1
 التقرير الاستراتيجي العربي. مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية.[متاح على الخط]: .والفقراء الأغنياءحالة الشبكة بين الفجوة الرقمية.  - 2
 http://acpss.ahram.org.eg/ahram. :4:001/ على الساعة 18/04/2014زيارة يوم. 
  .نفس المرجعوالفقراء. الأغنياءحالة الشبكة بين الفجوة الرقمية.  3
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، لبنــان، مصــر، تركيــا، قــبرص، الأردنتفاقيــة كــل مــن الجزائــر، تــونس، المغــرب، ســوريا، لإتم توقيــع ا

 1 فلسطين؛ وقد شمل المشروع ثلاث مستويات أساسية:

  ع المعلومات.الوطنية لتطوير مجتم الإستراتجيةتمويل إنشاء شبكة نقاط محورية بهدف ترقية 

 بهدف تمويل مشاريع نموذجية.  الأوربيتحاد لإتخصيص ميزانية من طرف ا 

 والشبكات المتوسطية. الأوربيةنترنت مابين الشبكة لإتمويل التبادل في مجال ا 

 الجرد الأوربي الثاني لمجتمع المعلومات الجزائر: -3-5-2

 اجــرد المشــاريع وكــذ إلىوع يســعى مشــر  قتراحبــإ الأوربيــةالهيئــات  إحــدىقامــت  م1997في ســنة 

جمع كافة النشاطات المتعلقـة بترقيـة المؤسسـات مـن طـرف السـلطات العموميـة، والفـاعلين الخـواص 

بنـك للمعلومــات  إنشــاء إلىلمجتمـع المعلومــات، ويهـدف المشـروع  الأوربييســمى الجـرد  في إطـار مـا

عتمـدت الجزائـر في هـذه العمليـة علـى إدولة، وقـد  25لكل المشاريع المتعلقة بمجتمع المعلومات في 

 .تضمنتالعلمي والتقني،حيث قامت بتقديم تقاريرها المختلفة التي  الإعلامالمركز البحث في 

 متابعة التطور القانوني والتشريعي. -
 نشاطات ترقية مجتمع المعلومات. -
 .الأساسيةوالهيئات  الأفراد -
 الشبكات البديلة. -
 للمشاريع. الإحصائيةالتحاليل  -
 ب.يمؤشرات مواقع الو  -

 برنامج ميدا:  -3-5-3

 الأوربيالفعليـة ، وخصـص للتعـاون المـالي بـين الاتحـاد  الأداةيعتبر برنامج ميـدا مـن حيـث المبـدأ 

والجزائـــر، ويركـــز برنـــامج ميـــدا علـــى أولويـــات ثـــلاث تـــرتبط بصـــورة وثيقـــة بعمليـــة الشـــراكة في دعـــم 

 :قتصادي في دول الشراكة تتمثل فيلإا الإصلاح

 دعم التحول الاقتصادي. -
 تعزيز ودعم الميزان الاجتماعي والاقتصادي.  -

 .المرجع السابق. والفقراء. الأغنياءحالة الشبكة بين الفجوة الرقمية.  – 1
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 .الإقليميةتعزيز العمليات  -
دعـــم البحـــث والتطـــوير التقـــني ومعالجـــة المشـــكلات الناجمـــة عـــن  إلىكمـــا يهـــدف برنـــامج ميـــدا 

ذلــك تثمــين المــوارد البشــرية و  الإطــارفي هــذا  كمــا تم"اتســاع الفجــوة الرقميــة في الإنجــاز العلمــي، 

ســـتعداد لإرات كفـــاءة البرنـــامج بـــالجزائر واعتبـــار مؤشـــلإبعـــين ا الأخـــذبتحـــديث التعلـــيم العـــالي مـــع 

 1."الأوربيالمالي للإتحاد 

إن تطور الحياة وتقدمها يقوم على أساس العلـم والبحـث، وتلعـب المعلومـات دورا أساسـيا في 

ي نشـــاط يقـــوم بـــه الفـــرد علـــى هـــذا التطـــور الحـــادث في دول  العـــالم بإعتبارهـــا العصـــب المحـــرك لأ

نميــة في كافــة إخــتلاف مجالاتــه والأســاس الــذي تبــني عليــه هــذه الــدول إســتراتيجيتها و خططهــا للت

فهي الشريان الحيوي للحيـاة المعاصـرة فمـن يمتلكهـا يمتلـك القـوة في كـل  ،الثقافيةالمجالات العلمية و 

هامـــا في نشـــر المعلومـــات عـــبر بقـــاع  أدت تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــالات دورا المجـــالات كمـــا

 فتحول العـالم مـن قـارات متباعـدة إلى قريـة صـغيرة ومـن هـذا المنطلـق تسـعى الأرض بسرعة كبيرة،

 والرقي والإزدهار.  التقدم إلى السبيل لأنه "المعلومات مجتمع" زمرة في للولوج دول العالم مختلف

 .02.ص.1997بروكسل: منشورات المفوضية الاوربية،  الجزائرية. –ماربن منويل.الشراكة الاوربية  - 1
                                                            



 

 

 

 

 

 الثاني الفصل
 

 الواقع بین الجزائر في المعلومات مجتمع
 والتحدیات



 في الجزائر بين الواقع والتحديات الفصل الثاني :مجتمع المعلومات

لقد تطرقنا في الفصل السابق لمفهوم وخصائص مجتمع المعلومات الذي يختلف كليا عن باقي 

عرف أكثر المجتمعات الزراعية والصناعية في كون المادة الخام الأولية فيه هي المعلومات وسنواصل الت

  هاتتحديو  همقوماته الأساسية ومظاهر  إلىوذلك بالتطرق  هذا الفصل على هذا المجتمع من خلال

 .تطور السياسات للدخول في مجتمعات المعلومات نماذجرد سكما سن

قد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رفاهية الأفراد، ومن بين التطورات التي تحدث 

تصال، وما تبلغه من أهمية من ناحية توفير ستمرار تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والإإب

بمختلف أنواعها، وخدمات التعليم والتثقيف وتوفير المعلومات اللازمة  تصالالإ خدمات

يما بينهم ف تصالالإ للأشخاص والمنظمات، حيث جعلت من العالم قرية صغيرة يستطيع أفرادها

بسهولة وتبادل المعلومات في أي وقت وفي أي مكان، وتعود هذه الأهمية لتكنولوجيا المعلومات 

نتشار الواسع وسعة التحمل سواء تصال إلى الخصائص التي تمتاز بها هذه الأخيرة، بما فيها الإوالإ

المنقولة، كما أ�ا  بالنسبة لعدد الأشخاص المشاركين آو المتصلين، أو بالنسبة لحجم المعلومات

 .تتسم بسرعة الأداء وسهولة الاستعمال وتنوع الخدمات

نقسام الإنمائي بين البلدان الغنية تصالات أداة قوية لتجاوز الإوتوفر تكنولوجيا المعلومات والإ

والفقيرة والإسراع ببذل الجهود بغية دحر الفقر، والجوع، والمرض، والأمية، والتدهور البيئي. ويمكن 

تصال توصيل منافع الإلمام بالقراءة والكتابة، والتعليم، والتدريب إلى أكثر تكنولوجيا المعلومات والإل

تصال، يمكن للمدارس والجامعات فمن خلال تكنولوجيا المعلومات والإ ،نعزالاً إالمناطق 

تصال ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والإ بأفضل المعلومات والمعارف المتاحة، تصالالإ والمستشفيات

الخاصة بحل العديد من المشاكل المتعلقة بالأشخاص والمنظمات وغيرها، لذلك تعتبر  نشر الرسائل

 .التي يبنى عليها مجتمع المعلومات الأساسيةالركائز  أهممن بين 
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 علومات ناجع ومتكامل.مرتكزات إستراتيجية تشييد مجتمع م -1

أن  2000نتقالهـــا نحـــو مجتمـــع المعلومـــات تـــأخرا، حيـــث قـــررت عـــام إتعـــرف الجزائـــر فيمـــا يخـــص 

البــدء  الآنتصــالات وعلــى الســلطات عميقــا في ميــدان الإ إصــلاحاوتبــدأ  الإصــلاحاتتســرع وتــيرة 

 لهذا القطاع. إستراتيجيةفي تحديد رؤية و تطوير 

مــتلاك التكنولوجيــا الحديثــة إتشــجع  إســتراتيجيةالتركيــز علــى  عملــت الســلطات في هــذه المرحلــة

مــــــن تحويــــــل عملياتهــــــا  الأخــــــيرةتصــــــالات مــــــن طــــــرف الشــــــركات والإدارة، حــــــتى تــــــتمكن هــــــذه للإ

قطــب  إنشــاءبالطريقــة الســليمة وإدخــال خــدمات حديثــه ان  الأزمــةومعاملاتهمــا وتقــديم الخــدمات 

ولويــة القصــوى ن يكــون هـو الأأفي الجزائــر لا يجـب تصـال عــلام والإتنافسـي لإنتــاج تكنولوجيـات الإ

نضــمام الى منظمــة التجــارة العالميــة وعقــد كــدت رغبتهــا في الإأعلــى المــدى المتوســط بمــا ان الجزائــر  

تحــاد الأوربي إن بنــاء مجتمــع معلومــات نــاجح لا يــتم إلا تفاقيــة الشــراكة مــع الإإمفاوضــات متعلقــة ب

 1من خلال:

 دي وتنظيم مصالح التطور الاقتصادي.قتصاإتوفير مناخ سياسي  -

ميـــــدان  ةســـــتمرار في تحـــــديث عصـــــرن، والإ2005عـــــام كـــــان مقـــــرر تصـــــالات كمـــــا  تحريـــــر الإ -

 الاتصالات وإكمال التعديلات التشريعية والتنظيمية.

تحســـين وتطـــوير كـــل تجهيـــزات وآلات وتقنيـــات شـــبكة الهـــاتف الثابـــت والمحمـــول للوصـــول الى  -

 .الكثافة الهاتفية المطلوبة

تصـــالات للرفـــع مـــن الكفـــاءة والمـــر دوديـــة في الوقـــت نفســـه تكـــوين المســـتخدمين في قطـــاع الإ -

 وتطوير ثقافة الخدمات.

 كثر وميزانية أكبر.أمكانيات إتصالات منح قطاع البحث وتكنولوجيا المعلومات والإ -

 التعاون بين قطاع التعليم العالي والبحث العلمي والمؤسسات المتخصصة. -

قسم علوم كلية العلوم الإنسانية :. مذكرة ماجيستير .:حصيلة وآفاق 2003الجزائر في مجتمع المعلومات سنة  أمنة بن عبد ربه. - 1
 .95 ص. 2006الجزائر، الإعلام والإتصال. جامعة
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 لكترونية.المدينة العلمية أو الحظيرة الإتفعيل مشروع  -

 تصالات في المؤسسات والإدارات.ستعمال تكنولوجيات المعلومات والإالترويج لإ -

نترنـت بطريقــة شـفافة ذات مصـداقية حـول مواقـع المؤسســات تشـجيع النشـر للمعلومـة عـبر الإ -

 1ما يسهم في نشر ثقافة المعلوماتية لدى المواطن.

 : بناء مجتمع المعلوماتالمقومات الرئيسية ل 1-1

يسـتند مجتمــع المعلومـات إلى مجموعــة متنوعــة مـن المقومــات، وتشــخص هـذه المقومــات بوصــفها 

أمــام الكيانــات الإجتماعيــة الــتي تصــبو إلى الإنتقــال مــن  علــى حــد ســواء، ،جتماعيــةإو عقبــة تقنيــة 

 المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات.

  :ا للمعلومات والإتصالاتالبنية التحتية لتكنولوجي -1-1-1

والتـداول بـين العامـة والخاصـة وهـذا دليـل  الاسـتعمالأصبح مصطلح تكنولوجيا بحد ذاته شائع 

علــى قــوة الجــذب والتغيــير الــذي لعبتــه التكنولوجيــا في المجتمعــات فهــي الوســائل الــتي تســهل الحصــول 

 )2(.لطالبيها بسرعة وفاعليةعلى المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة 

 : تكنولوجيا المعلومات 1-1-1-1

تكنولوجيا المعلومات مصطلح أصبح يتكرّر بشدّة على كافةّ المستويات، لدرجة أنّ البعض 

صار يردّده دون أن يدرك معناه. بل نستطيع أن نقول إنّ بعض المثقّفين أيضاً لا يعرفون معنى 

تكنولوجيا المعلومات وبين معالجة تكنولوجيا المعلومات الدّقيق، حيث عادةً ما يحدث خلط بين 

 . البيانات. ولا زال هذا اللّبس

هو عبارة عن مصطلح مستحدث على لغتنا العربيّة، ويقصد به  :معني تكنولوجيا المعلومات

ستخدام التقنية الحديثة من علوم الحاسب والتّحليل الفنيّ في ترتيب الكم الضّخم من البيانات إ

 .وغيرها اجتماعيةياة، سواء أكانت سياسيّة أو اقتصادية أو المرتبطة بكافّة نواحي الح

 .95 ص. المرجع السابقأمنة بن عبد ربه. - 1
 .48.ص. 2005 دار أسامة للنشر والتوزيع، .عمان:ات تكنولوجيا المعلوماسم .جعفر الج - 2
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ستطاع أن يصل إوقد ظهر هذا النّوع الحديث من العلوم نتيجة التقدّم التقني الهائل الذي 

 ،بمخترعات الحاسب إلى تقنيات تقدّم خدمات هائلة للإنسان، والتي تعتبر المعلومات واحدة منها

وبطريقة خاصّة يستطيع الحاسب الآلي أن يقدّم كم هائل من  فمن خلال إدخال بيانات معيّنة

ستخدام هذه المعلومات في إالمعلومات المرتبطة إرتباطاً وثيقاً بهذه البيانات، ليقوم الإنسان بدوره ب

 .توجيه خططه مجال البحث والتحليل

ال، ولذلك ينبغي أن نفرّق جيّداً بين المعلومات والبيانات حين نتحدّث في هذا المج

فالمعلومات هي المحصّلة أو الخلاصة النّهائية من تحليل البيانات التي يتم تزويد الحواسب بها، لتكون 

 ،تخاذ قرار ما في الوقت المناسبإيستخدمها أصحاب القرار في  التيداة هذه المعلومات هي الأ

فقديماً أو منذ فترة   ،وماتونظراً لأهمية المعلومات ودقتّها فقد أطلق على عصرنا هذا أنهّ عصر المعل

كان الحصول على المعلومة أمر شاق وقد يكون غير دقيق، بينما حاليّاً أصبح توافر المعلومة سهل 

 1.طرقوبسيط وتستطيع أن تحصل عليه بعدّة 

ولعلّ شبكة الإنترنت و القنوات الفضائيّة هي أحد أهم أدوات الإنسان في الحصول على 

واسيب والبرامج أو تقنيات التّحليل المرتبطة بها. وهنا نوضّح نقاط هامّة المعلومات، فضلاً عن الح

فيما يتعلّق بتكنولوجيا المعلومات؛ فالمعلومات هي نتاج التحليل لما يتم إدخاله من بيانات إلى 

الحواسب الآلية، بينما يقصد بمصطلح تكنولوجيا كل ما يرتبط بأجهزة الحاسب ومتعلّقاتها من 

ات تحليل، تستخدمها هذه الحواسب في التّحليل والإستنباط للخروج بالمعلومات  أدوات وتقني

 .كمنتج �ائي لهذه التحليلات

كل هذه التقنيات والمعلومات لم تكن متاحة لأجيال قريبة مضت، ومن يعتقد أننّا وصلنا إلى 

بها، فهو مخطئ، ذلك لأن  �اية المطاف أو القمّة فيما يتعلّق بتوافر المعلومات والتكنولوجيا الخاصّة

 .وهو ما ننتظره وستشهده الأعوام القادمة ،كل الدّلائل تؤكد أن القادم سيكون أكثر إبهاراً 

1 - les-infostrateges.com. Document, donnée, information, connaissance, savoir. [en ligne ] . 
Visite le: 08/03/2015. Disponible sur: http://www.les-infostrateges.com/article/031269/document-
donnee-information-connaissance-savoir.  
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الحصول على المعلومات الصوتية، والمصورة والرقمية  ": أ�اوتعرف تكنولوجيا المعلومات على 

إلكترونية  فة من المعدات الميكروستخدام توليختزا�ا وبثها وذلك لإإوالتي في نص مدون وتجهيزها و 

  )1 ( ." الية عن بعدتصالإالحاسبة و 

كـــل مـــا يتعلـــق بالتقنيـــات  المســـتعملة والمتمثلـــة أخـــرى فتكنولوجيـــا المعلومـــات تخـــص   ومـــن ناحيـــة

 )2( .بث المعلوماتتصال التي تسمح بمعالجة و ائل الإوسالإنترنيت و  أساسا في الإعلام الآلي،

ائل والأساليب الإلكترونية المستخدمة في خزن ومعالجة وإسترجاع تلك الوس" :وعموما هي

 )3( ."وبث ونشر المعلومات بدلا من الوسائل التقليدية

  :الاتصالات تكنولوجيا 1-1-1-2

 المادية، والوسائل والأدوات المتراكمة والمتاحة والمهارات والخيارات المعارف مجملهي 

 وإسترجاعها، وتخزينها، وإنتاجها، ومعالجتها جمع المعلومات في المستخدمة الإدارية والتنظيمية

 تعد أ�ا كما عمليا، لكذ تطبيق وتجربة والمجتمعات الأفراد إلى أي توصيلها وتبادلها ونشرها،

 وهي نسبية السياسية، والنفسية، العلمية، قتصادية،الإ التكنولوجية الأبعاد متعددة جتماعيةإظاهرة 

 يعد قد ما، في مجتمع حديثا يعد قد وما مجتمع، كل تطور بدرجة الإرتباط بط أشدتوتر  بطبيعتها

    )4 (.آخر مجتمع في تقليديا

تعد البنية التحتية للمعلومات والإتصالات العصب الحيوي الذي ترتكز عليه هيكلة مجتمع 

ت تقنية لقد تغلغلت أدوات الإتصال في المجتمعات المعاصرة في جل القطاعات، وجاء ،المعلومات

ها على جميع المعالجات التي نقوم بها على مدخلات المنظومات ذالمعلومات لكي تبسط نفو 

المجتمعة ومخرجاتها، فأضحى نسيج أدواتها معيارا على قدرة المجتمع في ديمومة البقاء ضمن الركب 

  الحضاري الرقمي الذي يهيمن على مجتمعنا المعاصر.

 . 573.ص . المرجع السابق سيد حسب االله. ؛أحمد محمد الشامي - 1
2 Techno-Science.net. définition de nouvelles  technologies . [ en ligne ]. 

http://www.technoscience.net/?onglet= glossaire&definition=8126 .  (Page consultè le 30-05-2013 ) . 
راسات وأبحاث في مجلة د .إتجاهات موظفي المكتبة الوطنية الجزائرية نحو إستخدام تكنولوجيا المعلومات الربيع دومير. ؛ميان بيزان - 3

 .93. ص.2013 داربهاء الدين للنشر والتويع، قسنطينة:. 2013. جانفي 1.عالمجلد الأول. المعلومات والتوثيق العلمي والتكنولوجي.
 .166.ص. 2004 دار الفجر، القاهرة: .المعجم الإعلامي محمد منير حجاب. - 4
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 ومات بات يرتكز بجميع تفاصيله على النمط الشبكاتيإن النسيج الجوهري لمجتمع المعل

Networked Structure)،(  يتطلب هذا النمط وجود عقد مقيمة على شبكة تتألف مادتها من

خليط يضم مجموعة من الموارد والزبائن ترتبط في ما بينها بواسطة وصلات إرتباط تذلل عمليات 

وقد أدى النمط الشبكاتي دورا فاعلا في  ،كاتيةالتواصل الإرتجاعي بين كل فئة من فئاتها الشب

تغييب أهمية المكان والزمان نتيجة لحصول عمليات الإتصال والتعاون، وعقد التحالفات بصورة 

ل ز بمع ومن أي عقدة معلوماتية مقيمة على شبكة المعلومات،)،  Asynchronous( غير متزامنة

 )1(وقيودهما. عن محددات الزمان والمكان

 :المعلوماتي ىالمحتو  -1-1-1-3

هــــو المــــادة الأساســــية أو الجــــوهر لعمــــل مكتــــوب كمقابــــل لشــــكله أو  "Content "إن المحتــــوى

الحقـائق أو البيانـات المحتـواة في كتـاب أو عمـل  وبشكل عام كل الأفكار أو الموضوعات أو أسلوبه،

 )2(.مكتوب. ويشير المصطلح أيضا إلى المادة التي هي موضوع مقرر دراسي

مــا أنــه ينظــر إليــه علــى أنــه المعلومــات المهيكلــة بطريقــة مــا (مثــل قاعــدة بيانــات) أو النصــوص ك

وقــد تكــون مجموعــات مثــل  ومــواد المحتــوى قــد تكــون وثــائق مفــردة بأشــكالها المتعــددة، غــير المهيكلــة.

وقــت وقــد أصــبح الحصــول علــى المحتــوى وتوزيــع وســائطه مربحــا للغايــة في ال المواقــع وقواعــد البيانــات.

 )  3(الحاضر.

 الإعلامـي والإنتـاج النشـر لصـناعة نتـاج عـن" عبـارة  ومنتج خام عامة بصورة فالمحتوى وبالتالي

 ذاكرتهـا في المختـزن أو المـدون وتراثهـا الشـعوب ثقافـة نتـاج إلى بالإضـافة البرمجيـة والتطبيقـات والفني

 في ما شعب لعادات قيائوث لميف أو تلفزيوني برنامج تقديم (إن إليه الوصول الممكن الإنسانية

 .254. .ص 2007راسات الوحدة العربية، مركز د بيروت: .الفضاء المعلوماتي.الزور حسن مظفر - 1
 .232 ..ص 2007 الدار المصرية اللبنانية، القاهرة: .المكتبات والمعلومات في عالم جديد محمد فتحي عبد الهادي. - 2

3 - International encyclopedia of information and library sciences.2ed.London:Routledge,2003.p105-106. 
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 لهـذه بالتصـوير فـالإذن معـه التعامـل يمكـن متـاح تراثـي لمحتـوى إسـتخدام هـو معينـة مناسـبة 

 كـل في الإتاحـة مسـتوى اختلفـت وإن مـثلا، إلكـتروني موقع محتوى بتصفح الإذن مثلما الفعاليات

 )1( ."منهم 

 يعـرف مـا في أساسـي عنصـر هـو يـومال فـالمحتوى المعلومـات قمـة تضـمنته أدبيـات لمـا ووفقًـا

  .المعلومات مجتمع مقومات أحد أنه كما المعرفة قتصادياتإب

ومحتوى  الاتصالاتوعليه فإن مجتمع المعلومات هو ثنائية مكونة من بنية تحتية قوامها شبكة 

أما شق  ،بشبكة المواسير الاتصالاتوتشبه شبكة  المعلومات التي يجري تبادلها عبر الشبكة،

توى فهو شيبه بالماء الذي يسرى خلال هذه الشبكة من حيث حجمه وتفاوته ومعدل تدفقه المح

بشبكة الأوعية الدموية، ويناظر المحتوى بالدماء  تصالاتالإكما تشبه شبكة  وإتاحته للجميع،

 )2(التي تسري داخل هذه الأوعية.

ياسة رى داعمة وهي سلذكر هناك مقومات أخبالإضافة إلى المقومات الرئيسية السالفة ا

 المعلومات والتي تشمل مجموعة من القوانين والأنظمة والسياسات العامة التي تشجع أو لا تشجع،

مقوم آخر ألا وهو حماية المعلومات و  ،تنظم إنشاء المعلومات وإستخدامها وإختزا�ا وتوصيلها أو

فضلا عن بيئة تعليم  ،ةوتنطوي على عنصرين هامين حماية الخصوصية، وحقوق الملكية الفكري

إلى المعلومات  ذوأخيرا الوعي المعلوماتي وهو القدرة على النفا ،وبحث وإبداع وتطوير مناسبة

  )3(.وتقييمها وإستخدامها

 

 

. ورقة مقدمة إلى منتدى تقنية المعلومات والإتصالات الخامس المرافق تطورها ومقومات والبنية المحتوى المفهوم صناعة محمد. ائفش لبيب - 1
                                .سا11:30) 2014-07-04(يوم:  تصفح الموقع .2006 .صنعاء. JITCOM -لمعرض

    ormatics/studies/22.pdfnic.info/files/inf-http://www.yemen. 
  .97.ص 2005س الوطني للثقافة والفنون والآداب، لالمج الكويت: .الفجوة الرقمية نبيل علي. -2
 23ؤتمر في الم .دراسة ميدانية مجتمع المعلومات كمجال للدراسة في أقسام الدراسات المعلومات العربية: محمد فتحي عبد الهادي. - 3

         سا   18:00. )2014-06-21(يوم:  تم تصفح الموقع .2012نوفمبر 20, ات والمعلومات .الدوحةللإتحاد العربي للمكتب
2012_Fathy-afli.org/shared/.../AFLI23-www.arabhttp://     
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 المعلومات: مجتمع ملامح -2

لا نضيف جديداً إذا قلنا إن النظام العالمي الجديد يشهد تحـولاً فريـداً، جعـل الـبعض يطلـق علـى 

حــول بأنــه (جديــد)، وجعلــه الــبعض الآخــر يطلــق علــى التحــول الحــادث بأنــه مــن الصــعب نوعيــة الت

نــه قيــد التحويــل والتغيــير، ومــع محاولــة تجــاوز إشــكالية النظــام الــدولي الجديــد، فإننــا أالحكــم عليــه، إذ 

يجــب أن نقــول علــى حقيقــة إننــا أمــام مجتمــع عــالمي جديــد، ونظــام جديــد، لــه إشــكالياته وملامحــه 

المميزة الآخذة في التشكل والتكوين، إذ يرى بعض الخبراء أن هناك نظامـاً جديـداً، بـدأت  وقسماته

 المعلومـات.، والتقـدم التكنولـوجي فيمـا يعـرف بمجتمـع ومـاتلعتتضح سماتـه، أهـم مـا يميـزه سـيادة الم

لقـول هذا النظام يؤكـد أن هنـاك ملامـح مميـزة لهـذا القـرن، آخـذة في التسـارع والتعمـق، بحيـث يمكـن ا

إ�ا مجددة لمجتمعات ما بعد الحداثـة. فمجتمـع مـا بعـد الحداثـة هـو مجتمـع يتميـز بعـدة خصـائص أو 

سمات من أهمها التغير المتسارع، الذي لا مثيل له، الذي يشهده العالم اليوم، فنحن نتقدم إلى عـالم 

لفوضـى ضـطراب واغريب، دون خرائط واضـحة أو علامـات علـى الطريـق، ومـع ذلـك فـإن وقـت الإ

والهيــاج هــو نفســه وقــت الفــرص العظيمــة لمــن يســتطيع أن يســعى ويفهــم، ويتقبــل ويســتثمر الحقــائق 

 قيادة التغيير. الجديدة، فهو وقت مناسب تماماً لإيجاد فرصة للقيادة

تجاهـــات الكـــبرى لوصـــف التغيـــيرات العريضـــة والعميقـــة الـــتي تجتـــاح ســـتُخدم مصـــطلح الإإوقـــد  

جتماعيــة، الــتي يمكنهــا أن تــؤثر بطريقــة تصــادية والسياســية والتكنولوجيــة والإقالعــالم؛ في الجوانــب الإ

تجاهـــات التغيـــير في العـــالم. وهـــذا يـــدعونا إلى التعـــرّف علـــى ملامـــح التغيـــيرات العالميـــة الـــتي إقويـــة في 

بالإثبـات)، فـالقول إن المجتمعـات الصـناعية المتقدمـة تتجـه نحـو (مجتمـع مـا بعـد الصـناعة) أو (تتسم 

تمــع المعلومــات) أو (مجتمــع الخــدمات)، أو(مجتمــع مــا بعــد الحداثــة) أو مجتمــع (الثــورة الصــناعية (مج

الثالثة)، لا يعبر سوى عن بعض جوانب هذا المجتمـع المرتقـب، الـذي مـا زال غـير واضـح المعـالم مـن 

 .حيث الأسس والهيكل
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البشـري  التقـدم مسـار في ومثـيرة نوعيـة نقلـة المعلومـات، هـي مجتمـع إلى الحضـارية إن النقلـة

 فهمـه سـلبي ينبغـي وتجـاه إسـتثماره مـن لابـد إيجـابي إتجـاه إتجـاهين، أخـذت الجديـد النظـام وملامـح

 .ومعالجته

 :المعلومات لمجتمع الإيجابية الملامح  -2-1

 )1( . تتمثل الملامح الإيجابية لمجتمع المعلومات فيما يلي:

 وتـداخلها موضـوعاتها وتشـعب بأشـكالها مـاتالمعلو  مصـادر تعـدد إلى أدت المعلومـات ثـورة •

المعلومــات الــتي تفاعلــت مــع تكنولوجيــا  تكنولوجيــا جديــدة. فجــاءت تخصصــات وظهــور

فأصـبح  .واحـد معلومـاتي مجتمـع في لـربط العـالم إلى ظهـور موضـوعات جديـدة تصـالاتالإ

 العالم قرية صغيرة ينظر له من خلال شاشة الحاسوب.

 مناسـبة ودقـة كبـيرة بسـرعة المطلوبـة ماسـة إلى المعلومـات حاجـةأصـبح الإنسـان المعاصـر في  •

الجغـرافي مـن هـذا العـالم وهـذا مـا يمكـن أن  وبأقـل جهـد ممكـن، علـى إخـتلاف موقعـه وشموليـة

 تؤمنه مراكز المعلومات بمختلف أنواعها ومسمياتها.

 يـةكم حيـث والإتصـالات، مـن المعلومـات تكنولوجيـا مجـال والسـريع في الهائـل التطـور •

 إلى حواسـب الصـمامات حواسب فمن معالجتها، وإسترجاعها. وسرعة المعلومات المخزونة،

جـاءت أقمـار الإتصـال  ثم المكتنزة بكل أنواعها. الأقراص الليزيرية إلى السيلكون، ثم الترانستر

والأليـــاف البصـــرية، وتفاعلـــت مـــع تكنولوجيـــا تخـــزين وإســـترجاع المعلومـــات وتـــؤمن للإنســـان 

 المحلية والإقليميـة الشبكات من إبتدءً  التعاونية، المعلومات تلف أنواع من شبكاتالمعاصر مخ

  الإنترنت بشبكة وإنتهاءً 

والإجتماعيـة  الإقتصـادية التنميـة في أساسـيا ومـوردا تسـوق، سـلعة بمثابـة المعلومـات أصـبحت •

 وأصـبحت ماتيةمعلو  إلى مجتمعات الصناعية المجتمعات وتحولت والسياسية والعلمية والإدارية

 الأولية. المواد هي المعلومات

إمكانات الحواسـيب فـي إجـراءات وخـدمات المكتبـات  إستثمار المكتبات: حوسبة (أتمتة)امرائي.إيمان فاضل الس؛ عامر إبراهيم قندلجي - 1
 .108.ص2003.عمان:دار السيرة للنشر والتوزيع،ومراكز المعلومات
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البـاحثين أ�ـا  مـن العديد يعتقد التي الإلكترونية بالحواسب المرتبط *الإصطناعي الذكاء ظهور •

 الإبداعية. بالعمليات القيام في الإنسان محل ستحل

المؤسسـات  مسـتوى علـى للمعلومـات متكاملـة نظـم ظهـور في المعلومـات تكنولوجيا ساعدت •

 بأشكالها. والشبكات ظموالن

مصـادر المعلومـات  مـع المتطـور التعامـل علـى يؤكـد المعلومـات علـم هـو جديـد علـم ظهـور •

 ثم إسـترجاعها ومـن والمعالجـة للتخـزين منهـا المناسـب وإختيـار وتوثيقهـا والبحثيـة العلميـة

  المناسب. الوقت في المناسب للباحث

 :المعلومات لمجتمع السلبية الملامح  -2-2

جانب آخر فقد جلبت ثورة المعلومات الجديدة معها عددا من العيوب والسلبيات من 

 )1( على مجتمع المعلومات يمكن حصرها فيما يلي:

 :البيئة التكنولوجية الضعيفة 

المستفيدون من خدمات المعلومات التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة قد تنتشر بينهم ظاهرة  

المعرفة الدقيقة في إسثتمار إمكانات تكنولوجيا الحواسيب الأمية التكنولوجية، وعدم 

وهي ظاهرة مازالت تقف في وجه العديد من أفراد المجتمع،  ،والتكنولوجيات الأخرى المصاحبة لها

في عامة المجتمعات المستخدمة لمثل هذه التكنولوجيات وخاصة في المجتمعات النامية، ومنها و 

سيق بين المتخصصين في علوم الحواسيب والبرمجة من جهة، وبين كذلك غياب التن،المجتمع العربي

 المتخصصين والعاملين في المكتبات ومراكز الوثائق والمعلومات.

 

 معالجـة في لبشـرا تفكير طريقة الكمبيوتر لتحاكي تقنيات باستخدام ذكية أنظمة تصميم إلى تهدف التي البرمجيات تلك هي :الاصطناعي الذكاء *
 مضـاهاة مبـدأ علـى معتمـدة الاصـطناعي الـذكاء برمجيـات وتعمـل الإنسـاني، السـلوك بالـذكاء في نعرفهـا الـتي الخصـائص نفـس وتعطـي المعلومـات،
 برمجيـات والحسـابية وتتمثـل المنطقيـة وعلاقتهـا الكيفيـة خواصـها باسـتخدام والعمليـات والأحـداث الأشـياء وصـف بواسـطته يمكـن  الـتي التشـكيلات

 .الخ...الآلي الإنسان للكلام، الحاسوب إدراك الآلية، البرمجة الخبيرة، كالنظم:التالية المجالات في الاصطناعي الذكاء
دار المسيرة  .عمان:Infomation et communication technologiesتكنولوجيا الإتصال والمعلومات:  منال هلال المزاهرة. – 1

 .418..ص2014 للنشر والتوزيع،
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 للمعلومات المتناسب غير الجغرافي التوزيع: 

 فقر يوجد العالم، من محددة منطقة في المعلومات أنواع كل فيه تتوفر الذي الوقت ففي 

فالدول المقتدرة الصناعية تتوفر لها جميع أنواع المعلومات،  .أخرى مناطق في للمعلومات شديد

ا ذوجميع أنواع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، بينما زادت الدول النامية فقرا وأحيانا عزلة في ه

 المجال بل وأصبحت يحجب عن بعضها المعلومات المهمة.

  :السيطرة على المعلومات 

  Information Piracy) ( *وقرصنة المعلومات (Information Security)وأمن المعلومات 

لدول النامية ا، التي أصبحت من الأمور التي تقلق Viruses) (Computerوفيروسات الحواسيب 

  .والصناعية على حد سواء

 غياب التشريعات القانونية التي تحمي المعلومات: 

       ت فرصة لوجود صور تتنافى ومبادئ الدين كما وقد أعطت حرية التعبير والنشر عبر الشبكا  

الإسلامي وكذا ثقافتنا العربية ويرجع هذا إلى إنعدام التشريعات، وإحترام مبدأ حرية التعبير عبر 

 الشبكات. 

 السوق إلى قانون من جديد بعد في الفكرية على إتجاهاته والسيطرة العام الرأي توجيه 

 السياسية. السيطرة

 النامية الدول بلغات ليست هي المعلومات معظم وأن ية خاصةاللغو  الحواجز. 

 تحت المعلومات من مختلفة أنواع قيام الجهات المعنية،وخاصة في الدول النامية في حجب 

 إلى الحقيقيين الباحثين وصول في سلبا يؤثر قد مما مختلفة ودينية وسياسية جتماعيةإ وحجج ذرائع

 .البحثية المطلوبة المعلومات

ية، كما أ�ا القرصنة هي عملية النسخ غير القانوني لمعلومات يحميها قانون حماية الملكية الفكرية. القرصنة هي من الأمور الخطيرة لأ�ا غير قانون *
ه يستحيل معرفة كامل الطريق لقرصنة بمأمن عن المراقبة والمتابعة هو أنا واسعة الإنتشار، حيث انتشرت هذه الظاهرة في جميع دول العالم ، مما يجعل

 الذي تسلكه المعلومات من مرسلها إلى مستقبلها.
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 فحسب ،في العديد من مجتمعات الدول  حضاري كمظهر المعلومات تكنولوجيا تخدامإس

إنتاج المعلومات والإستفادة  منها أكثر الإجتماعية أو الإعلامية هو المباهاة الدافع النامية. وأصبح

منها للوصول إلى المعرفة ،كذلك فقد إقتصر إستثمار العديد من الدول النامية للتكنولوجيات 

راء وإقتناء الأجهزة، أو تجميع أجزاءها المستوردة. ولم تعط فرصة للدخول الفعلي في مجال على ش

المعرفة والتصنيع ،ومعرفة أسرار وتطور متل تلك  التكنولوجيات مع وجود إستتناءات هنا وهناك، 

 بموافقة ومباركة بعض الدول الصناعية أو بالرغم عنها.

 لدقيقة في إستثمار إمكانات تكنولوجيا الحواسيب خصوصا الأمية التكنولوجية وعدم المعرفة ا

والتكنولوجيات الأخرى المصاحبة لها لا زالت عقبة تقف في وجه العديد من أفراد المجتمع في الدول 

 .النامية

  البيئة التكنولوجية الضعيفة، وغياب التنسيق بين المتخصصين في علوم الحواسيب والبرمجة من

في التعامل الموضوعي مع مصادر المعلومات وتوثيقها، في المكتبات جهة، وبين المتخصصين 

ومراكز البحوث والمعلومات. إضافة إلى إحتمالات وجود بعض من الإتجاهات التقليدية التي 

 تقاوم التغيير.

 الإصطناعي،  إن الإعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات وخاصة بعد ظهور مسألة الذكاء

الآلة لتؤدي التفكير ،بدلا من  على عتمادهلإ نظرا البشري ى بتسطيح العقلإلى ما يسم سيؤدي

 .الإنسان والقيام بالخطوات الإبداعية المطلوبة

  قلة أو ضعف القوى العاملة الفنية،وقلة كفاءة التدريب والتأهيل،خاصة وأن التغيرات سريعة

 في مجال ظهور الحواسيب والتكنولوجيات المصاحبة الأخرى.

  المنظمات الدولية والإقليمية مواقف جادة في ردم الهوة بين الدول الصناعية  تخاذإعدم

المنتجة للمعلومات من جهة، و الدول النامية المستهلكة لها من جهة أخرى في مجال التطور 

 )1(التكنولوجي المعلوماتي وفي عملية نقل التكنولوجيا، إلا في حدود، مثل تبني أو تطوير البرامج.

 .110-109.ص.ص:المرجع السابقإيمان فاضل السامرائي.؛ عامر إبراهيم قندلجي - 1
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 المعلوماتي أو ما يطلـق عليهـا "الهـوة المعلوماتيـة" أو "الفجـوة المعلوماتيـة الـتي تفصـل بـين  الشرخ

مــــن ســــكان العــــالم  % 20 ويمكــــن القــــول أن هنــــاك نحــــو المجتمعــــات المتقدمــــة والمجتمعــــات الناميــــة.

  .)1(من سكان العالم يعيشون على هامشه %80بينما هناك  يستفيدون من مزايا ثورة المعلومات،

 المعلومـات أهمية هي تزايد المجتمع لهذا المميزة السمة تبقى المعلومات لمجتمع الممثلة الملامح رغمو 

 لمجتمع المعلومات. الرئيسية من المشاكل والمعرفة المعلومات تنظيم مشكل ويبقى عليه، كانت عما

 نماذج عن تطوير السياسات للدخول في مجتمعات المعلومات: -3

دول و تطورها تقاس بقوة هياكلها القاعدية المتعلقة بالتكنولوجيات في عالم أصبحت قوة ال

تصال أفراده، إالحديثة، وتطور مجتمعها يقاس بتطور الشبكات الرابطة بين أجزائه ومستوى وكمية 

 .وكذا تمتع مواطنيه بهذه التقنيات

ات التالية ) نسبة ستعمال توجد المؤشر ومن المؤشرات التي يمكن رصدها لقياس إمكانية النفاذ والإ

شتراك في تمتع المواطنين بالحاسب الآلي ونسبة الاشتراك في الهاتف الثابت والنقال وكذا نسبة الإ

خدمة الانترنت ونسبة الاستعمال لهذه الأخيرة ( و يمكن لهذه المؤشرات كذلك أن تخبرنا بأداء 

 .)نظر مؤشرات مجتمع المعلوماتأ (الدولة ومؤسساتها في هذا المجال 

وعليه سنحاول من خلال هذا العنصر ان نسلط الضوء على بعض النماذج والتجارب الخاصة 

 بسياسة الدول في الولوج الى مجتمع المعلومات.

 )2(تجربة الولايات المتحدة الأمريكية :  -3-1

ركز المخطط الوطني للهياكل القاعدية للمعلومات على الشراكة بين  م1993في سنة 

م والخاص وعلى أولوية دور القطاع الخاص في بناء بنية تحتية وطنية للمعلومات. مع القطاعين العا

العلم أن التركيز على القطاع الخاص لا يعني الإستغناء أو التقليص من دور القطاع العام، بل على 

الدولة تقع مسؤولية التوجيه ورسم معالم سياسية وطنية مدروسة بإمكا�ا أن توظف مساهمات 

 ع الخاص لتحقيق نتائج ملموسة.القطا 

 .101ص. السابقالمرجع  محمد لعقاب. - 1
 .08-07. .ص. ص2013 وعات الجامعية،الجزائر :ديوان المطب .دراسات في المكتبات والمعلومات الحميد.أعراب عبد  - 2
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على هذا الأساس حددت مهام الدولة وفق سياسة وطنية ترمي إلى تحقيق الأهداف 

 التالية:

 تشجيع الإستثمار الخاص في قطاع المعلومات. -1

 تيسير الوصول إلى المعلومات للجميع وبأسعار معقولة. -2

 المساهمة في تطوير تكنولوجيا المعلومات وإستخداماتها. -3

 ر على السير الحسن للهياكل القاعدية ووضعها تحت تصرف مستعمليها.السه -4

 ضمان أمن المعلومات ونوعية الشبكات. -5

 حماية حقوق الملكية الفكرية. -6

 تسهيل الوصول إلى المعلومات الإدارية في مجال الإتصالات. -7

ب التنسيق بين مختلف الهيئات الإدارية على المستوى الوطني وربط العلاقات مع الشعو  -8

 الأخرى.

التسيير بين مختلف الهيئات الإدارية على المستوى الوطني وربط العلاقات مع الشعوب  -9

الأخرى.                                                                                                       

القانون الجديد المسمى: * Clinton كلينتون  أمضى الرئيس السابق 1934بعد مراجعة قانون 

)(Telecommunication act of 1996   والذي ألغيت بموجبه قوانين التي تمنع القطاع الخاص

من المشاركة في الإسثتمار في خدمات الهاتف المحلي كما حدد هذا القانون شروط المنافسة 

 FCC(Federal Communication(وأعطى صلاحيات واسعة للجنة الفدرالية للإتصالات 
Commission   مع مطالبتها بتحيين تعريف الخدمة العامة والسهر على أن تستفيد المدارس

 والمكتبات من خدمة الإتصالات بسعر خاص. 

 

م لفترة رئاسية ثانية. كسب  1996نوفمبر  2م ثم أعيد انتخابه في 1992). انتخب رئيساً للولايات المتحدة في عام  -م1946(كلينتون، بل  *
ابات الرئاسية هزم هو ورفيقه السناتور كلينتون، وهو ديمقراطي، الانتخابات حينما كان يعمل حاكمًا لولاية أركنساس للفترة الخامسة. وفي الانتخ

عامًا عند تولیھ رئاسة  46(الذي بلغ  كلینتون ویعَُدُّ  ألجور من ولاية تنيسي، الرئيس جورج بوش المرشح الجمهوري، ونائب الرئيس دان كويل.
 .أمریكا) ثاني أصغر أمریكي ینُتخب رئیسًا للولایات المتحدة الأمریكیة
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 سياسة الإتحاد الأوربي في بناء مجتمع المعلومات: -3-2

ن حيـث يعود تاريخ إهتمام الإتحاد الأوربي بقطاع المعلومات إلى الثمانينات مـن القـرن العشـري

ـــا المعلومـــات الـــتي  ـــعتإأولى الإتحـــاد عنايـــة خاصـــة لتطـــوير تكنولوجي ت ب"التكنولوجيـــا الأساســـية" ن

وتــــرجم إهتمــــام الإتحــــاد بهــــذا القطــــاع بوضــــع برنــــامج أوربي للبحــــث والتطــــوير في مجــــال تكنولوجيــــا 

لـي هـذه وزيادة الغلاف المـالي المخصـص لتمويـل الـبرامج في نفـس المجـال. ت م1984  المعلومات سنة

 المرحلة إجراءات عملية تهدف إلى تحسين البنية التحتية لقطاع الإتصالات .

في بدايــة التســعينات أكــد الإتحــاد الأوربي ضــرورة الــدخول وبســرعة في مجتمــع المعلومــات نظــرا 

مـــن تراجـــع مـــوقعهم أمـــام الولايـــات  الأوربيـــينللـــوتيرة المتســـارعة للعولمـــة ومـــا إنجـــر عنهـــا مـــن تخـــوف 

 الأمريكية. وفي هذا الإطار شرع في إنشاء شبكة أوروبية.المتحدة 

كلـــف المجلـــس الأوروبي فريقـــا مـــن الخـــبراء لإعـــداد تقريـــر م 1993 كمـــا أنـــه في شـــهر ديســـمبر 

حول إقتصاد المعلومات في الإتحاد وأفضى التقرير إلى ضرورة إسناد الدور الأساسي للقطاع الخـاص 

 لتطوير مجتمع المعلومات.

نشـــرت اللجنـــة الأوربيـــة محاضـــرة تحـــت عنـــوان: "طريـــق أوربـــا نحـــو  م1994ليـــة وفي شـــهر جوي

ــــة مــــن القضــــايا المتعلقــــة بالإطــــار القــــانوني  ــــن طرحــــت جمل ــــة" أي مجتمــــع المعلومــــات والخطــــة التنفيدي

 )1(والتنظيمي وكذا الخدمات والمحتوى والجوانب الإجتماعية والثقافية. 

فيــد قاعــدة بيانــات للمشــاريع الــتي تحقــق كيــان بــدأ المجلــس الأوروبي في تن م1999 ســنةوفي 

القــرار في مجــال بنــاء أنظمــة  اتخــاذوهــو بمثابــة نظــام لــدعم  )ESIS(مجتمــع المعلومــات وهــو مشــروع 

 ومشاريع المجتمع المعلوماتي لأوروبا.

ـــــــة مناســـــــبة في مجـــــــال المعرفـــــــة ،  ـــــــوفير أدوات تكنولوجي ـــــــاء وت ويهـــــــدف هـــــــذا المشـــــــروع إلى بن

 ة، نشر المعلومات، التجوال والدعاية.، المشاركالاتصالات

 .10-09.ص. ص:مرجع السابقالأعراب عبد الحميد. -1
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مــن الجانــب الإجتمــاعي الــذي  نطلقــتإإن السياســات الأوربيــة المنتهجــة في مجــال المعلومــات 

يشــكل القاعــدة الأساســية لتطــوير مجتمــع المعلومــات، وبالتــالي وجهــت عنايــة كبــيرة للتربيــة والتكــوين 

ت الــتي يعرفهــا العــالم لتمكــين الفــرد مــن بالعنصــر البشــري إلى مســتوى التفاعــل مــع التحــولا رتقــاءللإ

 القيام بدوره كعنصر فاعل يساهم في بناء المجتمع.

، على سـبيل المثـال حـررت الاتجاهفيما يخص الجهود الفردية لدول الإتحاد فهي تصب في نفس 

وذلـك في إطـار مخطـط وطـني شـامل لإعـداد  م1998في الفاتح من جـانفي  الاتصالاتفرنسا قطاع 

مليــون فرنــك  50اســبة تســمح لهــا بالــدخول في مجتمــع المعلومات.حيــث خصصــت فرنســا أرضــية من

مليــون فرنــك لــنفس المــدة  30ســنوات لإنشــاء شــبكة تــربط بــين المكتبــات الجامعيــة و 3ســنويا لمــدة 

 )1(لرقمنة الأرصدة الوثائقية. 

 سياسة دول شرق وجنوب شرق آسيا في بناء مجتمع المعلومات: -3-3

قتصــــادي الــــذي عرفتــــه بعــــض دول شــــرق آســــيا إلى إنشــــاء هياكــــل قاعديــــة أدى التطــــور الإ

 تكنولوجية مهمة وفق سياسات مدروسة للإرتقاء بقطاع المعلومات إلى المستويات المطلوبة.

 سياسة اليابان في بناء مجتمع المعلومات: 

اح منهـــا يعـــود التطـــور الـــذي حققتـــه اليابـــان في المجـــال الإقتصـــادي إلى الـــتحكم في آليـــات النجـــ 

الإهتمام بالمعلومات وحسن إستغلالها وإدراجها في الحياة اليومية لليابانيين. ويعد اليابان مـن الـدول 

السباقة إلى وضع خطة إستراتيجية للتحول إلى مجتمع المعلومات فقد سخر أموالا طائلة، وجند قـوة 

لإلكترونيـــة وفي خلـــق مجتمـــع أخـــدت دور الريـــادة في الثـــورة ا"بشـــرية هائلـــة لهـــذا الغـــرض. وبهـــذا فقـــد 

) 2(."عن خطتها الشاملة للوصول إلى مجتمـع المعلومـات  م1976من إعلا�ا عام  نطلاقاإالمعلومات 

1- فردي لخضر. المكتبات الجامعية في ظل مجتمع المعلومات: نحو التكيف مع التحديات. مجلة العلوم الإنسانية. العدد 28. المجلد 

101ص 2007ديسمبرأ.  2014-03-25( .تم تصفح الموقع يوم المكتبات الجامعية في ظل مجتمع المعلومات:نحو التكيف مع التحديات 
. سا 14:30 http ://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/823/0. 

. القاهرة: دار التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات: نحو إستراتيجية عربية لمستقبل مجتمع المعلوماتأبوبكر محمود الهوش.  – 2
                                                                                                                               . 22 ص. .2003 الفجر للنشر والتوزيع،
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 ثلاثــةبرنــامج البنيـة الأساســية المتقــدم للمعلومـات يشــمل علـى تطــوير  م1994 وقـد أصــدرت في سـنة

 مجالات أساسية، هي :

 صة الإتصال بشبكة الأنترنت على نطاق واسع.الرقمية لإتاحة فر  تصالاتالإتدعيم نظم  - أ

 منها. والاستفادةتطوير إنتاج الوسائط المتعددة وطرق التعامل   - ب

 ) 1 (دعم وتطوير المكتبات الرقمية. -ج

 إلى 10مليـار دولار سـنويا منهـا  2و 7,1 وتتراوح الميزانية التي خصصتها الإدارة للمعلومات بين

للأهميــة القصــوى الــتي تكتســيها المعلومــات في حيــاة الأفــراد  ونظــرا ،موجهــة للبحــث العلمــي 15%

 والجماعات فإن المؤسسة اليابانية تتعامل مع المعلومات وفق المبادئ التالية:

 التحسيس بأهمية المعلومات على أعلى مستويات المؤسسة. - 

 إنفاق الميزانيات الكافية لإقتنائها. - 

  في العمل اليومي. الإهتمام الفردي لإدراج المعلومات - 

  )2( .نجاعة الإتصال بين عمال المؤسسة - 

 :سياسة ماليزيا في بناء مجتمع المعلومات 

ماليزيا من الدول التي أدركت أهمية المعلومات كأداة لتحريك عجلة التنمية وبالتالي شرعت في  

لتطوير المجتمع حيث بداية القرن الحالي في تطبيق سياسة تعتمد على توظيف تكنولوجيا المعلومات 

 MEAST Malaysian East Asian)( من إرسال قمرها الإصطناعي: 1969تمكنت في 

Satellite. 
 تعتمد السياسة الماليزية المنتهجة في ميدان المعلومات على العناصر التالية:

 الواسع في مجال تكنولوجيا المعلومات. ستثمارالإ -1

شاريع منها المتعلقة بقطاع المعلومات على المدى التخطيط كأسلوب منهجي لتحقيق الم عتمادإ  -2

 المتوسط والبعيد.    
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 والتعليم.  ي من خلال العناية بقطاع التربيةالجاد في العنصر البشر  ستثمارالإ -3
 الإهتمام بالمكتبات بالعمل على تقريبها من المواطن عن طريق الوسائل التكنولوجية الحديثة.  -4
 ستعمال الإنترنت.   السعي لتمكين المواطنين من إ -5
 .إستعمال المكتبة المتنقلة لإيصال الكتب والمعلومات إلى سكان الأرياف والمناطق النائية -6
    .التحرير الجزئي لوسائل الإعلام والإتصال مع الحفاظ على الدور التوجيهي للدولة  -7

  ة في بناء مجتمع المعلومات: سياسة سنغافور 

تكنولوجيـا المعلومـات منـد الثمانينـات وسـارعت إلى إعتمـاد  أدركت السلطات أهميـة ةفي سنغافور 

مــن أهــم  م2000إجــراءات عمليــة في هــذا المجــال، ويعــد مشــروع (النظــرة البعيــدة لجزيــرة ذكيــة) لســنة 

البرامج الموجهة لإدراج تكنولوجيا المعلومات والإتصال في جميع مجـالات المجتمـع ومـن جملـة مـا يرمـي 

بيــوت مــن  7هنــاك  ،اطنين مــن الــتحكم في تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالإليــه المشــروع تمكــين المــو 

 تستعمل الأنترنت. 10من أصل  6تمتلك حاسوبا و 10 أصل
 :1( سياسة كوريا في بناء مجتمع المعلومات(   

 تظافرت جهود القطاع الخاص والقطاع العام لتطوير بنية تحتية تكنولوجية أفضت إلى تمكين مالا

، حيـث صـرح وزيـر م1997من خدمات الإنترنت في سـنة  ستفادةالإليون كوري من م 2,5يقل عن 

 12الإعـــلام والإتصـــال لجمهوريـــة كوريـــا أثنـــاء القمـــة العالميـــة لمجتمـــع المعلومـــات المنعقـــدة بجنيـــف في 

مــــن مجمــــوع الســــكان  %70ومــــن البيــــوت الكوريــــة تســــتعمل الإنترنــــت  %70أن  2003ديســــمبر  

ملايــين شــخص في  10كمــا قامــت الحكومــة بتطبيــق برنــامج سمــح بتكــوين يملكــون الهــاتف النقــال،  

 الإعلام الآلي. 
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 :والاتّصالالمعلومات  تكنولوجيات مجال في الجزائر مبادرات -4

قتصـــــادية إتقـــــاس درجـــــة التطـــــور في مجتمـــــع مـــــا، يكـــــون قياســـــه عـــــن طريـــــق مؤشـــــرات سوسيو 

تصــالات ســيحقق بلــدان الرائــدة في مجــال الإوتكنولوجيــة، مشــاركة الجزائــر في مشــاريع مشــتركة مــع ال

دفعــا جديــدا وكمثــال فــإن الجزائــر تســاهم في عــدة مشــاريع يكــون مجتمــع المعلومــات هــو موضــوعها 

قتصـادي لصـالح نعـاش الإومحورها، حيث قررت الحكومة الجزائرية تخصيص ميزانيـة في إطـار خطـة الإ

 )1(بعض المبادرات: 

 130  تصال بالجزائر العاصمة بالمدينة علام والإجيات الإلإنشاء حظيرة لتكنولو $مليون

 الجديدة (سيدي عبد االله).

 83 لنشر وتطوير الخدمات البريدية غبر البلد. $ مليون 

 93 رتباط الهاتفي في المدن الداخلية.لبرنامج توسيع الإ  $مليون 

 86  لدعم برامج البحث والتطوير في مؤسسات التعليم العالي.$مليون 

 تكنولوجيا المعلومات الحديثة:لات البحث العلمي نشاط -4-1

طــــــار إنشــــــاطات البحــــــث العلمــــــي والتطــــــوير التكنولــــــوجي في الجزائــــــر تطبــــــق في  م1998منــــــذ 

مؤسســاتي محــدد مــن طــرف قــانون التوجيــه، والبرنــامج الخماســي الخــاص بالبحــث العلمــي والتطــوير 

، والـــذي يوضـــح في مادتـــه الثانيــــة أن البحـــث العلمـــي والتطـــور التكنولــــوجي )98-02(التكنولـــوجي 

باحث، متعلقة  1000من  أكثريعمل فيها   300في المجموع حوالي  ،الوطنية الأولوياتأضحيا من 

مخـبرا  60بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال هي في طور الإنجاز تنفيـذ هـذه المشـاريع يـتم في 

 مراكز ووحدة واحدة للبحث. أربعو  للبحث الجامعي

 المشاريع المتعلقة بالتكنولوجيات الحديثة في التعليم العالي والبحث العلمي: -4-2

يواجـــه قطـــاع التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي في الجزائـــر تحـــديات مقارنـــة بالقطاعـــات الأخـــرى 

سـتعمالها علـى كـل إو  التكنولوجيـات الحديثـة فيـه، إدخـالحيث يجب تطوير هذا القطاع مـن خـلال 

 .93 ص. .المرجع السابقأمنة بن عبد ربه.  - 1
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والطلبـــة والبــاحثين علـــى التعـــاطي معهــا، وهـــذا بـــإدراج  الأســـاتذةفي كـــل المراحـــل وتــدريب  الأصــعدة

 1هتمامات كل هذه المجالات في البحث في مجال التكنولوجيات الحديثة.إ

دمقرطــة  إلى أدىتعتـبر الجامعــات ومراكــز البحــث العلمــي أولى الهيئــات الــتي ربطــت بهــا، حيــث 

ول علـــى المعلومـــات ســـواء كانـــت علميـــة، تقنيـــة، متخصصـــة علـــى أي شـــكل مـــن الـــدعائم: الحصـــ

مواجيز، مناشير، تقارير البحوث، مجـلات علـى الويـب، ملتقيـات، ممـا أدى بالوصـاية، بـرامج وطنيـة 

الفرنسي بمشاركة كل من وزارة  -برنامج التعاون الجزائري إطار، حيث في 2المرجوة الأهدافلتحقيق 

العلمـــي والتقـــني منـــذ  الإعـــلامالعـــالي والبحـــث العلمـــي عـــن طريـــق المركـــز الـــوطني للبحـــث في التعلـــيم 

ســـاهمت في تكـــوين عمـــال قطـــاع التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي في الفـــروع  ،2001بـــدايتها ســـنة 

 التالية:

 دفعات من 06تكوين  2003غاية  إلى، تكنولوجيا التربية، اذ تم الإعلامإدارة الشبكات، أنظمة 

 )3(الجزائر العاصمة، وجامعات الشرق والغرب.

 للاتصال: الأساسيةالمشاريع المتعلقة بالهياكل  -4-2-1

 1تم إنشاء الوكالة الفضائية الجزائرية التي قامت بإنشاء القمر الصناعي السات  2002 في جانفي

) ALSAT2تم إطلاق ( 2008،ومع �اية 2002في نوفمبر  )ALSAT1ووضعه في مساره (

) وهو ما يعتبر مساهمة وطنية هامة في حركة التنمية والتكنولوجية 3ALSATوبعدها ( 

 4والتطوير.خاصة أنه ألحق به المركز الوطني للتكنولوجيا الفضائية بأرزيو بغرب الجزائر.

من الشبكات  أنماطعدة  CERISTالعلمي والقني   الإعلامطور المركز الوطني للبحث في 

 ت خاصة بكل قطاع.(شبكات محلية، شبكا

 .95 ص. .المرجع السابقعبد ربه.  أمنة بن - 1
2 - Z, Alimazighi, « les NTIC et l’enseignement supérieur » SITIC ,MPTIC, Alger : Décembre 
2003. 
3 - Moussa Benhamada, « les actions relatives aux NTIC dans l’enseignement supérieur et la 
recherche scientifique » SITIC ,MPTIC, Alger : Décembre 2002. 

للإتحاد العربي  23ؤتمر في الم .السعید بوعافیة،محمد عبد الھادي.مشھد بناء مجتمع المعرفة في الجزائر:مؤشرات واقعیة وآفاق مستقبلیة– 4
 .45.ص.2012نوفمبر 20, للمكتبات والمعلومات .الدوحة
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كبر مشاريع قطاع التعليم العالي والبحث العلمي فيما يخص أمن   :ARNمشروع  -

تصال الهدف منه توفير الهياكل القاعدية والأدوات التكنولوجية اللازمة لكل العناصر الفاعلة في الإ

 ية.هذا القطاع، قصد التكفل باحتياجاتهم بالنسبة للاتصال والمعلومات العلمية والتقن

يتمثل في تزويد كل المؤسسات : Télé-Enseignement مشروع التعليم عن بعد -

تسمح بالتفاعل على المباشر الجامعية  بهياكل التعليم العالي من تجهيزات المحاضرات عن بعد والتي 

 والطلبة. الأساتذةوالصورة والزمن الحقيقي ما بين  تبالصو 

إنشاء سياسة وطنية لنشر المعلومات والوثائق  هو منه الافتراضيّة:  الهدف المكتبة مشروع -

 1حتياجات وذلك بطريقة موضوعية ومشتركة.العلمية حسب الإ

    :SNDL)(مشروع النظام الوطني للتوثيق على الخط  -4-2-2 -

يعتــــبر النظــــام الــــوطني للتوثيــــق علــــى الخــــط مصــــدر مهــــم بالنســــبة للمعلومــــات داخــــل الجامعــــة 

فتقـــار المكتبـــات الجامعيـــة لأرصـــدة وثائقيـــة ذات علاقـــة بالبحـــث إتجـــاوز الجزائريـــة،كما يعتـــبر أداة ل

 العلمي.

المشـــــــروع عبـــــــارة عـــــــن قواعـــــــد معلومـــــــات علميـــــــة متاحـــــــة علـــــــى الخط،يعمـــــــل علـــــــى تجميـــــــع 

المعلومات،حفظها وإتاحتها لمجتمع الباحثين في الجزائر،جاء النظام بناء علـى مشـروع تطـوير البحـث 

م، وهـــذا المشـــروع نظمتـــه 2008ه المرســـوم التـــوجيهي في أكتـــوبر العلمـــي في الـــوطن والـــذي نـــص عليـــ

المديريــة العامــة للبحــث العلمــي والتطــوير التكنولــوجي بالتعــاون مــع مركــز البحــث في الإعــلام العلمــي 

 15م إلى غايــــة 2010اكتــــوبر 15والتقــــني، دخــــل حيــــز التنفيــــذ كفــــترة تجريبيــــة لمــــدة ثــــلاث أشــــهر في 

، أصــبح م2011ســاتذة، بــاحثين، مكتبيــين، طلبــة)، ثم في جــانفي ، متــاح للجميــع (أ2010 ديســمبر

 )2(النظام رسميا متاح للباحثين من خلال رؤساء المخابر ومراكز البحث ومحافظي المكتبات المركزية.

 

 

1- Moussa Benhamada .op cit. 
بالمكتبات الجامعیة في دعم وتطویر البحث العلمي.دراسة   S.N.D.Lعد بیانات النظام الوطني للتوثیق على الخط میلود صغیري. دور قوا  2-

 .48.ص.2015.:كلیة العلوم الإنسانیة:قسم علم المكتبات-1-میدانیة بجامعة المسیلة.جامعة وھران
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  : 2004-2001البحث العلمي  إنعاشبرنامج  -4-2-3

لم عـن بعـد، الطـب عـن بعـد، لجان: لجنـة إنترنـت، لجنـة الـتع 4 إنشاءالثلاثي تم  الإطارفي هذا 

مليــار  12.4بــرامج الكمبيــوتر ذات القيمــة المضــافة، وقــد خصصــت لهــذا المخطــط ميزانيــة  إنتــاجلجنــة 

لكـلّ  إنترنت فمهمّتها توفير الارتبـاط بالإنترنـت و كمبيـوتر شخصـيّ  –دج بالنسبة للجنة الإنترنت 

أكاديميّــــة  مؤسّســــة 100ترنــــت ل أســــتاذٍ جــــامعيّ ، و تــــوفير شــــبكات محليّــــة و مقــــدّميّ خــــدمات إن

مؤسّســات التّعلــيم العــالي والبحــث هــذه اللّجنــة علــى ربــط  لــذلك تســهر (جامعـة و مراكــز البحــث )

 20قــد توصّــلت اللّجنــة إلى تحريــر أكثــر مــن الأليــاف البصــريةّ، و خاصــة الــتي تعتمــد علــى بالإنترنــت 

 حاســـوب للأســـاتذة 3000لتـــوفير دفـــتر لإنجـــاز شـــبكات الإنترنـــت إضـــافة إلى تحريـــر دفـــتر الأعبـــاء 

 الباحثين.

وهذا لتجهيز أربعة مواقع جهويـّة  ذلك للحصول على الموافقة لتقوية العمود الفقريكتوصلت  و 

)Academic Research Network) ARN ( (العاصمة، وهران، قسنطينة و ورقلة ) :ب. 

 فالهـدف منهـا هـو الخفـض مـن أما الشّبكة الوطنيّة لإنتاج برامج الكمبيوتر ذات القيمة المضـافة

لإنتـاج و صـناعة  مؤسّسـةً جامعيـّة بمحطـّاتٍ  55تبعيّة الجزائر فيما يخصّ البرامج الإلكترونيّة بتجهيـز 

الــبرامج الإلكترونيّــة ذات القيمــة المضــافة ، لتشــغيل مئــات المتخصّصــين وحــامليّ الشّــهادات في هــذا 

مختــــبرَ بحــــث في  73حتياجــــات إ وع إلى تقيــــيمالتخصــــص وقــــد توصّــــلت اللّجنــــة المكلّفــــة بهــــذا المشــــر 

  )1(الإعلام الآلي وتحرير دفتر أعباء و الاهتمام بالتّجهيز وتقييم العروض.

 التعاون الدولي في تكنولوجيات الحديثة:الجزائر و  -4-2-4

 شاركت الجزائر في العديد من المشاريع على المستوى:

رف اللجنــة الاوربيــة شــارك فيهــا بلــدنا مــن طــ م2000الــتي شــرع فيهــا في  EUMEDISمبــادرة  -

قــتراح مشــروع جهــوي قبــل مــن طــرف اللجنــة الاوربيــة للتمويــل إ 26ومــن بــين  CERISTعــن طريــق 

 مؤسسة جزائرية. 25نجد 

1 - Moussa Benhamada .op cit. 
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ـــــث قـــــام  - ـــــة حي ـــــة الأوربي الجـــــرد الأورو متوســـــطي لمجتمـــــع المعلومـــــات وممـــــول مـــــن طـــــرف اللجن

CERIST  ر مفصـــلا حـــول مجتمـــع المعلومـــات في ، وحضـــر تقريـــم2000-م1999بتحقيـــق دام ســـنتين

 الجزائر.

: هــي مشــروع أورو متوسّــطي ابــن ســينا -الجامعــة الافتراضــية الأورو متوســطية  -4-2-4-1

تطـوير وتوسـيع التّعلـيم عـن بعُـد في الحـوض  تحّـاد الأوربي يرمـي إلىلمنظّمة اليونسـكو بالتّعـاون مـع الإ

إليـه الجزائـر ممثلّـة في جامعـة التّكـوين المتواصـل. نضـمّت إ ستخدام شبكة الإنترنـت و قـدإالمتوسطي ب

كـــان لهـــا  أســـوة بتجـــارب الجامعـــات الأمريكيــّـة والكنديـّــة الـــتي 2001نطلـــق التّحضـــير في مـــاي إوقـــد 

دولـة هـي: الجزائـر، قـبرص،  15السبق في إرساء هـذا الـنّمط مـن التّكـوين، وتشـارك في هـذا المشـروع 

إســبانيا، تركيــا، ســوريا وبريطانيــا، المشــروع  المغــرب فلســطين، مصــر، فرنســا، إيطاليــا، الأردن، مالطــا

فتراضــية، وتنظــيم عــدة جلســات عمــل مــع الشــركاء المعنيــين، إلكترونيــة إنشــاء مكتبــة إنفســه يتضــمن 

 .م2004قصد الدراسة عن قرب، وخطط لهذا المشروع بحر 

 

 :E-Learningالتعليم الالكتروني  -4-2-4-2

 التكنولوجيـات الحديثـة خاصـة الكمبيـوتر فيمع يتحكم فيه المتعلمون كان على الجزائر بناء مجت

والإنترنــت و يجــب كــذلك ضــمان مســتوًى مــن الــتحكّم في هــذه التكنولوجيــات يســمح لأصــحاب 

 .الشّهادات

 قتصـــاد المعرفـــة، ويجـــب الترّكيـــز خاصّـــة علـــى الشّـــباب بإدمـــاج التّعلـــيم عـــن بعـــدإالتّعامـــل مـــع  

 1المعلومات. ليكونوا عنصراً في مجتمع

حاســوب  تصــال الحديثــة مــنســتخدام آليــات الإإيعتــبر التعلــيم الإلكــتروني هــو طريقــة للتعلــيم ب

وشــــبكاته ووســــائطه المتعــــددة مــــن صــــوت وصــــورة ورســــومات وآليــــات بحــــث ومكتبــــات إلكترونيــــة، 

 .237 . ص. 2002الفكر، دار دمشق: . 1ط. .العربي الوطن يف المعلومات قطاع جرجيس. محمد جاسم - 1
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وكــذلك بوابــات الإنترنــت ســواء كــان عــن بعــد أو في الفصــل الدراســي أي إيصــال المعلومــة للمــتعلّم 

 1بأقصر وقت و أقل جهد وأكبر فائدة.

 بناء القدرات البشرية في قطاع المعلومات في الجزائر: -5

تصــالات والمعلومــات عنصــرا رئيســيا مــن عناصــر اع الإطــيعــد عنصــر بنــاء القــدرات البشــرية في ق

ذ تقتصـر إ رتقـاءالتنمية الشـاملة لأي مجتمـع، فبـدون تـوفر المـوارد البشـرية المدربـة والمؤهلـة لا يمكـن الإ

 ستخدام المعلومات وتوزيعها.إ إمكانيةأهمية بناء هذه الموارد على 

لهذا عملت هذه البلدان على مدار السنوات الماضية بإعادة هيكلة مناهجها الدراسية، بحيث  

تصـــالات حـــتى تـــتمكن مـــن تتضـــمن تعلـــيم الـــبرامج المعـــدة مباشـــرة لمعرفـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والإ

 مجتمع المعلومات. مواكبة متطلبات

 التدريب التخصصي والتأهيل: -5-1

إلا عادية أهم روافد التنمية البشـرية في أي بلـد  أوتعد البرامج التدريبية سواء كانت متخصصة 

 ســـد الفجـــوة الرقميـــة بـــين مـــا هـــو تجـــد صـــعوبة فيالبلـــدان الـــتي تعـــاني قصـــورا في برامجهـــا التعليمية أن

وبــين مــا هــو مطلــوب منهــا  تصــالات،تكنولوجيــا المعلومــات والإموجــود مــن منــاهج دراســية في مجــال 

لمواكبــة التطــور المتلاحــق في هــذا المجــال لهــذا ينبغــي أن يتــاح لكــل شــخص فرصــة اكتســاب المهــارات 

 2.الأزمةوالمعارف 

لــذلك فمــن الضــروري وضــع بــرامج تدريبيــة علــى مســتوى عــالمي لرفــع مســتوى المحترفــين في مجــال 

برامج أخرى لمستخدمي هذه التكنولوجيا لرفـع   إتاحةتصالات، فضلا عن ت والإتكنولوجيا المعلوما

ــــلوضــــمان الاســــتخدام  الأعمــــال أداءكفــــاءتهم في  ــــبرامج المتاحــــة لتســــهيل أداء  الأمث لــــلأدوات وال

 ستخدام  هذه التكنولوجيا.إب الأخرىفي كافة القطاعات  الأعمال

 

 

 .823. ص .السابق المرجع. جرجيس محمد جاسم - 1
 . 05ص. .المرجع السابق تقرير مرحلة جنيف من القمة العالمية لمجتمع المعلومات. - 2
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 التدريب الجامعي والبحث العلمي: -5-2

هتمـــام بالبحـــث الفجـــوة الرقميـــة مـــع الـــدول الـــتي تمتلـــك أســـباب المعرفـــة لابـــد مـــن الإلتضـــيق 

ستراتجيات وخطط وأولويـات لمـا يجـب أن يكـون عليـه البحـث العلمـي مسـتقبلا في  العلمي بوضع الإ

كافة المؤسسات البحثية، عـرف البحـث العلمـي في الجامعـة الجزائريـة تهميشـا نوعـا مـا خـلال العقـود 

ص الــدعم المــالي الموجــه لهــذا الغــرض مــن جهــة، ولعــدم وجــود تــرابط بــين عمليــة التعلــيم الماضــية لــنق

؛ كمــا أن وحــدات البحــث لم تكــن تخــرج بعــد مــن إطــار  1الجــامعي وعمليــة البحــث مــن جهــة أخــرى

ــــتي يبــــذلها  ــــة ال ــــالرغم مــــن المحاول ــــة ب ــــزات والحداث ــــت تنقصــــها التجهي ــــتي كان الإجــــراءات البســــيطة وال

 2اه تحسين الأداء قصد توفير المناخ الملائم للباحثين.تجإالمسئولون في 

أما في مجال نشر المطبوعات العلمية كالمجلات العلمية وغيرها،فنادرا مـا يـتم ذلـك ولـو حـدث 

هذا يكون بصورة غير منتظمة، وبالرغم من تخصيص منح عديدة لتكوين في الخارج للحصـول علـى 

بعــــد مناقشــــتها تبقــــى دون قيمــــة تــــذكر،وذلك بحصــــول  الرســــائل الجامعيــــة هناك؛فــــإن هــــذه الأخــــيرة

صاحبها على درجـة علميـة أعلـى ممـا كانـت عنـده بـل في بعـض الأحيـان فهـي لسـبب أو لآخـر غـير 

متـــوفرة في المكتبـــة علـــى الإطلاق،وحـــتى البحـــوث العلميـــة الـــتي تجـــرى في الجامعـــة أحيانـــا تبقـــى دون 

بعث في نفـس الباحـث الطمـوح إلى ذلـك، إلا ولا ي صدى، مما لا يشجع على إنتاج أعمال فكرية،

أن الجامعـــــة الجزائريـــــة تحـــــاول جاهـــــدة الخـــــروج مـــــن شـــــبه الركـــــود الـــــذي مـــــرت بـــــه خـــــلال الســـــنوات 

 3السابقة،حيث أنه في مجال البحث العلمي تعرف نشاطا ملحوظا مقارنة مع السنوات الماضية.

 :على المستويين العالمي والعربي تحديات مجتمع المعلومات  -6

المعلومـــات مجموعــة مــن التحـــديات علــى المســتوى العـــالمي وكــذا علــى المســـتوى  يواجــه مجتمــع

 يلي: فيما التحديات هذه أهم عرض ختصارإب الوطني، ويمكن

 17 ..ص .المرجع السابق .صوفي فياللط عبد -1

 .94 ص.199.5  الإعلام، دار  :دمشق. والتطبيق لنظريةا بين المعلومات .الرفاعي ديالمج عبد -2
 ،يرمذكرة ماجستنة. ية بجامعة منتوري قسنطيدانيا المعلومات والانترنت في تطويره: دراسة ميالبحث العلمي ودور تكنولوج .لة معمريجم -3

 .84_85.ص.ص: 2001 علم المكتبات، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة،
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 )1( وتشمل على التالي: :التحديات العالمية  -6-1

ه ذات تــــأثير في القــــرار ذإن الحاجــــة للمعلومــــة حاجــــة قويــــة، والقــــوة هــــ التحــــديات السياســــية:  -1

على صانع القرار السياسـي في أي تؤثر السياسي في أي مجتمع. فمن يملك المعلومة يملك القوة التي 

 مجتمع إن كان بحاجة إلى تلك المعلومة. 

يعـــني الحاجـــة إلى المعلومـــات الـــتي تطـــور  قتصـــاديةالإ: إن نقـــص المـــوارد قتصـــاديةالإالتحـــديات   -2

، كــــل هــــذه وغيرهــــاصــــناعة الأسمــــاك، والزراعــــة  إقتصــــاديات الــــدول، وحاجاتهــــا المســــتقبلية، فتطــــوير

 التقنيات ذات تأثير في القطاع الإقتصادي للدولة. 

هناك تحد تقني يتمثل بحاجة الدول والمجتمعات إلى المعدات  التحديات التقنية (التكنولوجية):  -3

المســاعدة الفنيــة والبرمجيــات، وإلى تطــوير إمكانياتهــا الذاتيــة في هــذا المجــال، وهــذا التطــوير بحاجــة إلى 

 والإقتصادية الخارجية.

ـــي: -4 ـــاء التحـــتي المعلومـــاتي الكـــوني وإنكشـــافه للتعـــديات  التحـــدي الأمن يتمثـــل في ضـــعف البن

ووجود تغراث أمنية كبيرة، إن تعطيل هذا البناء أو تخريبه أو التعـدي عليـه يـؤدي إلى إضـطراب كبـير 

كمـا   وغير ذلـك، قات الإجتماعية بين الأفرادفي عمليات التواصل في مجالات المال والأعمال والعلا

 .أن زيادة إحتمالات وسهولة شن عمليات إرهابية معلوماتية لازالت قائمة وكبيرة

بــدأ الميــل نحــو مفهــوم دولي للأمــن وذلــك لأن العــالم يشــترك في البنــاء الفضــائي العــام (وهــو 

عـــل مهـــددات الأمـــن عالميـــة تتطلـــب مشـــاع ) وفي البنيـــة المعلوماتيـــة التحتيـــة (مثـــل الأنترنـــت)، ممـــا ج

 حلولا عالمية.

  )2( وتشمل التحديات التالية: :التحديات الداخلية -6-2

ويتمثل في تحـدي التخلـف وضـغوطات النمـو  :تحدي التنمية والديمقراطية وحقوق الإنسان -1

والفســاد  الــتي تقــع علــى كاهــل المجتمــع  فــالفقر والأميــة، والجريمــة، والمشــكلات الإجتماعيــة المتنوعــة،

الإداري والسياســـي تحـــد مـــن فـــرص التطـــور والإنتقـــال إلى مجتمـــع المعلومـــات، فلابـــد مـــن تطـــور البـــنى 

 .26-24 ص: .ص. 2002 دار الشروق، عمان: .الأمن وحرب المعلوماتدياب البدانية.  - 1
 .26-24ص.ص: .نفسه المرجع. دياب البدانية - 2
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 الإجتماعية والإقتصادية حتى تتمكن المجتمعات من دخول المجتمع المعلوماتي بيسر.

إن نقص الكفاءات على مستوى القيادة والتقنية بسـبب  التحدي البشري ونقص الكفاءات:  -2

أهيل وهجرة العقول جعل أمر التعامل مع العصـر القـادم في ظـل مشـكلات متعـددة داخليـة عدم الت

 يشكل تحديا كبيرا.

إن الســير ومواكبــة مجتمــع المعلومــات لابــد مــن أن يتماشــى ذلــك ثقافيــا مــع  قــافي:ثالتحــدي ال  -3

قنيــة، دون ، فــلا تســتطيع دولــة أن تصــل إلى مســتوى متقــدم مــن البــنى الإقتصــادية والتائــهمركباتــه وبن

 تأقلم ثقافي وتكوين ثقافي معلوماتي.

تحــد في نقــل المجتمعــات إلى مجتمــع المعلومــات،  يمثــل النظــام التربــوي أكــبر التحــديات التربويــة:  -4

فنظــام التعلــيم لابــد أن يبــنى علــى أســس المعلوماتيــة وتحويلــه مــن الإعتمــاد علــى الــنظم التقليديــة إلى 

 شمل ذلك مهارات التدريس والمناهج.تكوين بناء معلوماتي تحتي متكامل ي

: يشكل الأمن أساس التنمية المسـتديمة. أن عمليـات التحـول الإجتمـاعي مـن التحدي الأمني -5

 صيغة إجتماعية تتطلب تغيرا إجتماعيا، يؤدي إلى عدم الإستقرار في البنى الإجتماعية.

حـول الإجتمـاعي لمجتمـع ت التإن التحول لمجتمـع المعلومـات يتطلـب إسـتقرار أمنيـا قبـل وأثنـاء عمليـا

  المعلومات

 مجتمع المعلومات: تحديات  العالم العربي و -6-3

إن العــالم العــربي يمتــاز بالعديــد مــن عناصــر الــتي تؤهلــه لتأســيس قاعــدة متينــة في مجــال تكنولوجيــا 

 المعلومات والإتصالات، ولإقامة الصناعات في هذه المجالات.

على العمل والإبـداع في هـذه الحقـول تتمثـل بالطاقـات الشـابة في  فمن المعروف أن الفئة الأقدر 

أي مجتمــع. وبهــذا الصــدد يمتــاز العــالم العــربي بــأن أكثــر مــن نصــف ســكانه هــم تحــت ســن العشــرين 

عاما، الأمر الذي يمنحـه ميـزة نسـبية مـن هـذه الناحيـة. وعلـى صـعيد آخـر تعـد الصـناعات المنضـوية 

قــل كلفــة، نســبيا، مــن نظيراتهــا في الحقــول الأخــرى. وفي هــذا المجــال في إطــار تكنولوجيــا المعلومــات أ

 يمتلك العالم العربي المقومات المالية اللازمة لإنشاء مثل هذه الصناعات، وبخاصة البرامجية منها.  
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إنّ الثورات المعرفية والتكنولوجية والمعلوماتية عرّضت العالم العربي لما يسمى بـ " صدمة 

ل ما تنطوي عليه من تحديات وأخطار تمس الكيان العميق للأمة العربية. وتزداد المستقبل "، بك

نتشار الأمية، إالأخطار تأثيرا بسبب ما يعانيه الكيان العربي نفسه من عوامل الضعف المتمثلة في 

فتقاد بعض الأقطار العربية المال والخبرات والخطط، وتخلّف برامج التربية والتعليم عن حاجات إو 

نعدام المشاركة الشعبية الحقيقية والفاعلة، إتمعات العربية ومتطلبات العصر، ونقص الحريات، و المج

وعدم شمولية السياسات الثقافية، وضعف الصناعات الثقافية، وسيادة الإعلام السطحي. فضلا 

عن عوامل أخرى تتصل بالسياسات الثقافية العربية، وضعف التخطيط الثقافي قطريا وقوميا، 

هتمام بالثقافة في النطاق العربي وبإشعاعها خارج العالم العربي وبصلاتها مع الثقافات محدودية الإو 

 المعاصرة.

لــذلك يواجــه العــالم العــربي العديــد مــن التحــديات حــتى يكــون مســاير لبقيــة الــدول وتكــون لــه  

 بصمة في مجتمع المعلومات وهي كالتالي: 

 "و الفجــوة الرقميــة الــتي تــزداد ســعة بإســتمرار في الوقــت إن أكــبر تحــد يواجــه الــدول العربيــة هــ

 الذي يتحول فيه العالم من مجتمع معلومات إلى مجتمع المعرفة.

  والسياسـات  المبـادرات مـن العديـد إلى حاجـة في تـزال لا بشـكل عـام العربيـة الـبلاد إن

 لةالمشـك أن عمليـا، وخاصـة المعلومـات عصـر لـدخول الإسـتعداد مـن درجـة إلى للوصـول

 المعلوماتيـة لتكنولوجيـا التحتيـة البنيـة كيفيـة تطـوير حـول تتركـز البلـدان لهـذه الأساسـية

 )1(".العربية والإتصالية

 " .غياب السياسات الوطنية والتشريعات الملائمة لتنظيم مسألة المعلومات 

  ا قلــة الإنفــاق علــى البحــوث العلميــة  وعــدم  الإهتمــام بتنميــة  مهــارات البــاحثين لــديها ممــ

  .يترتب عليه هجرة الأدمغة إلى الدول الأوروبية

. المـؤتمر العـربي الـدولي  فلسـطين فـي المعلومـات مجتمـع تعزيـز فـي ودوره الالكترونـي التعلـيمالحـولي.  االله عبـد فـادي ؛الحـولي االله عبـد عليان - 1
 260-259ص..2012لثاني لضمان جودة التعليم.ا
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 1( "بعض الدول العربية وإنخفاض عدد المهتمين بالقراءة. إرتفاع الأمية في(    

 الإستراتيجية المطلوبة لمجتمع المعلومات العربي: -6-3-2

 تواجـه الـتي التحـديات علـى التغلـب  وكيفيـة مجتمـع المعلومـات لـدخول والتهيـؤ ستعدادالإ أجل من

 )2(الآتي: إتباع يمكن العربي العالم

تطــوير البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات وذلــك بالإعتمــاد علــى التكنولوجيــات   -1

المناسبة، وبتكلفة معقولة تستطيع الدول العربية المختلفة تحملها دون إرهاق موازناتها أو تحمل ديون 

ادها،و كــذلك دون وضــع فوائــد وأعبــاء إضــافية كبــيرة علــى باهظــة قــد تحتــاج إلى ســنوات طويلــة لســد

 موازانات الدول في السنوات القادمة.

تطــوير الخطــط الأزمــة لبنــاء المجتمــع المعلومــاتي، الأمــر الــذي يحتــاج إلى دعــم سياســي، وإعطائــه   -2

بنيــة الأولويــة ضــمن بــرامج الدولــة، ذلــك أنــه لا يمكــن تحقيــق التنميــة البشــرية الضــرورية أو تأســيس ال

التحتية الملائمة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات دون تـوافر الـدعم مـن أعلـى مسـتويات المسـؤولية 

في الدولــــة. وزيــــادة الــــوعي بأهميــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات والإتصــــالات لــــدى المؤسســــات المختلفــــة، 

 والنشاطات في مختلف أجهزة الدولة بحيث يسهل التعامل معها إلكترونيا.

كانيــة الإتصــال للمجتمعــات العربيــة ذات الــدخل المــنخفض وبتكلفــة رخصــية. ويمكــن تــوفير إم  -3

الإعتمــاد علــى أجهــزة الحواســيب وأجهــزة إتصــال ذات تكنولوجيــا أقــل تطــورا لتعلــيم ســكان المنــاطق 

الفقــــيرة أساســــية الحاســــوب وتطبيقاتــــه وإســــتخداماته، والإتصــــال مــــع شــــبكة الإنترنــــت ،بحيــــث يــــتم 

زة مـــن المؤسســـات الإقتصـــادية والعلميـــة والتكنولوجيـــة ذات المقـــدرة علـــى حصـــول علـــى هـــذه الأجهـــ

 تطوير مقتنياتها من التكنولوجيا ،إضافة إلى التبرع بالأجهزة الأخرى إلى المراكز المجتمعية المذكورة.

تثقيف المواطنين بأساسـيات الحاسـوب والإتصـالات (أنظمـة التشـغيل ومعالجـة الملفـات، ومعـالج   -4

عنـــد إنشـــائها ومســـاعدتهم علـــى إنجـــاز معـــاملاتهم والحصـــول علـــى ، نترنـــت وغيرهـــا)الكلمـــات، الإ

. 2014أفريل  24 -22الملتقى العلمي حول مجتمع المعرفة في الوطن العربي .أبعاد مجتمع المعرفة في الوطن العربي عبد المجيد البركة قدي. - 1
 .05.ص جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض:

 .409-408ص. ص: المرجع السابق..information Economy اتإقتصاد المعلوم ربحي مصطفى عليان. - 2
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الخــدمات المختلفــة إلكترونيــا. وتأهيــل المــوظفين في القطاعــات المختلفــة للتحــول إلى النظــام الحكومــة 

 الإلكترونية والتجارة الإلكترونية وغيرها من التطبيقات. 

لكترونيــة، ويتضــمن ذلــك إعــداد قــانون في كــل دولــة تــوفير بيئــة تشــريعية ملائمــة للتعــاملات الإ" -5

يعــــترف بالتعــــاملات الــــتي يــــتم إجرائهــــا أو إرســــالها أو تخزينهــــا بالوســــائل الإلكترونيــــة وبحيــــث يتســــم 

القـانون بالحيـاد التكنولـوجي ويعـترف بطريقـة الـدفع الإلكــتروني مـع مـا يصـاحب ذلـك مـن قــوانين أو 

  وغيره.كالتوقيع الإلكتروني  تشريعات قانونية،
 

كمـــا يتضـــمن هـــذا الأمـــر مراجعـــة جميـــع القـــوانين الأخـــرى ذات العلاقـــة وتحـــديتها، مثـــل قـــوانين 

الضرائب والجمارك والعمل والشركات والمؤسسـات الماليـة والمصـرفية وغـير ذلـك، بحيـث تعكـس تلـك 

 القوانين عناصر الشفافية والمرونة في التعامل من خلال البيئة الإلكترونية.

ومة عربية للمعلومات العلمية تدعم البحث العلمي والإبداع هي إحدى الركائز إنشاء منظ -6

المهمة لمجتمع المعلومات لأن ذلك من شأنه توفير الشرط الأساسي لنقل التكنولوجيا وتوطينها 

 1 "ودعم الإبداع العربي في المجالات العلمية.

رئيس على المعلومات إن مجتمع المعلومات المعاصر هو الذي يعتمد في تطوره بشكل 

قتصاد العالمي المبني على الطاقة والمادة إلى تصال المختلفة، وسيتحول الإوالحواسيب وشبكات الإ

قتصاد يعتمد على المعلومات والمعرفة وأن هذا القطاع يشمل المهن والوظائف التي يقوم أصحابها إ

يرى العالم ماكلوب، خمسة أقسام  كما"بإنتاج أو خلق أو تجهير أو معالجة وتوزيع وبث المعلومات 

رئيسة لصناعة المعرفة وهي (التعليم، البحوث والتنمية، وسائل الإعلام والاتصال، آلات 

  2 "المعلومات، خدمات المعلومات)

-01-01( تم تصفح الموقع يوم:.2012العدد الأول  - 28المجلد –مجلة جامعة دمشق في .المعلومات وإدارة المعرفة مفهومأحمد علي.  - 1
  //:www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=52653http سا. 14:00)2013

مجلة المكتبات والمعلومات العربية/ . وتطبيقاتها في مراكز المعلومات والتوثيق والمكتبات تكنولوجيا المعلومات الهادي. فتحي عبد محمد   - 2
 . 95-92: صص.  . 1998، 3ع
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فضلاً عن ذلك فإن التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات الجديدة التي تعتمد على الإلكترونيات 

تصالات سيؤدي إلي التسريع في تطور بط بين مختلف الحواسيب والإو الر الدقيقة والموجهة نح

قتصاديات المعلومات، وسيظل قطاع المعلومات هو البارز في المجتمعات الصناعية المتقدمة، إ

سترجاعها وبثها إختزا�ا و إوستبقى هذه الدول هي المتحكمة في صناعة المعلومات وتشغيلها و 

الأمثل لها بعد أن أصبحت صناعة المعلومات صناعة قائمة بذاتها ستثمار للمستفيدين، وتحقيق الإ

بليون دولار في الولايات المتحدة الأمريكية في السبعينيات،  52في مثل هذه الدول، فهي صناعة الـ 

والخمسين بليوناً في العقود التالية، وبذلك ستزداد الهوة بين إمكانات الدول النامية والدول 

المعلومات ونشرها لفقر الدولة النامية بالمعلومات، وضعف البنى الوطنية  الصناعية في إنتاج

 تكنولوجيا المعلومات فتقارها إلى الطاقات البشرية المؤهلة في التعامل معإللمعلومات، و 

نظم معلومات وطنية وقومية كفؤة وفعالة تحقق الإفادة القصوى  تصالات الحديثة، وعدم وجودوالإ

 .ستثمارها لصالح التطور الحضاري والتنمية الشاملة في هذه البلدانإمن هذه الثروة الحيوية و 

 

لقد أدت تكنولوجيا المعلومات والإتصالات دورا هاما في نشر المعلومات عبر بقاع الأرض 

قارات متباعدة إلى قرية صغيرة تحوي دولا جد متطورة ومزدهرة فتحول العالم من  بسرعة كبيرة،

تعرف بمجتمعات المعلومات التي تقوم صناعتها على إنتاج المعلومات ،في حين نجد دول أخرى لا 

لأن الوصول إلى مجتمع المعلومات المنشود لن  ،والازدهارتزال متأخرة عن اللحاق بركب التطور 

 قط ولكن من خلال توظيف المعلومات والمعرفة في جميع المجالاتكتساب التكنولوجيا فإيكون ب

معلومات مؤهلين قادرين على قيام بالمهام الموكلة لهم وإثبات وجودهم في  ييأخصائ عن طريق 

نتقال نحو مجتمع المعلومات لم يعد مجرد خيار أمام الدول، بقدر أن الإ مع العلم  ،مجتمع المعلومات

 .تحكمه المعلومة ما أصبح ضرورة في عصر
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 الثالث الفصل

 
 دواروالأ الكفاءات :المعلومات أخصائي

 المعلومات مجتمع في



 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

وممــا لاشــك  ،إن النمـو الســريع للتكنولوجيــات الحديثـة أدى إلى الـــتأثير في كــل مجــالات وميـادين الحيــاة

مما يؤدي إلى صعوبة في القيـام  ،فيه أن المؤسسات الوثائقية أصبحت تحوي مواد مطبوعة وأخرى إلكترونية

تـأثير كـان لهـا ولوجيات المعلومـات  تكن كما أن, بالوظائف المنسوبة إليها بنفس الطريقة التقليدية المعتمدة 

مما  ،المكتبيةومن بينها المهنة  تصالاتوالإكبير على العديد من المهن والوظائف المرتبطة بقطاع المعلومات 

، كلهادعت الحاجـة إلى أخصـائي المعلومـات للعمـل في مختلـف المؤسسـات الوثائقيـة مهمـا كـان نوعهـا وشـ

 سنتطرق إلى: ومن خلال هذا الفصل

 المهنة المكتبية: مفهومية الكفاءات و ماه -
 أخصائي المعلومات. مفهوم -
 المعلومات. أخصائي خصائص -
 لأخصائي المعلومات في مجتمع المعلومات. الكفاءات والمهارات المطلوبة -
 تواجهه. التيوكذا التحديات  المهام الجديدة المنوطة بأخصائي المعلومات -
 ماهية الكفاءات المعلوماتية. -1

الفكــر  الحــديث تحــولات كبــيرة علــى جميــع المســتويات، ولعــل أهمهــا التغــيرات الحاصــلة في نقــر يعــرف ال

والإبـداع أي بمثابـة  عتبارهـا مصـدر للمعرفـةإالإداري العالمي الذي يتوجـه إلى التركيـز علـى العقـول البشـرية و 

 رتكاز يقوم عليه التطور.إمحور 

قه تطور نـوعي مماثـل في إدارة المـوارد البشـرية أيـن يكثـر قتصاد والأعمال راففالتطور النوعي في مجال الإ 

عتبارهـــا الحـــل الوحيـــد لتحقيـــق التغيـــير الـــذي إالحـــديث وتكثـــر الدراســـات حـــول إدارة وتســـيير الكفـــاءات ب

كمــا يؤكــده العديــد مــن المختصــين حتميــة مؤكــدة، مــن هــذا المنطلــق ســنعمل في هــذا الفصــل علــى  أصــبح

الـتي سـتقوم  سـتنباط العناصـرالكفاءات والإلمام بالعناصـر المحيطـة بـالمفهوم لإالمعلومات الخاصة ب تقديم أهم

 عليها الدراسة.
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 تعريف الكفاءة: -1-1

(كفــأ) بــالألف  ولــيس علــى الســطر بمعــنى  1العــرب والصــحاح نورد لفــظ كــفء في لســا :لغــة الكفــاءة-أ

وهـــذا التعـــدد لـــيس جديـــد بـــل هـــو مـــن  وبمعـــنى النظـــير وبمعـــنى التغيـــير وبمعـــنى الوصـــف مشـــية المـــرآة الإجـــازة

كافـأه علـى الشـيء مكافـأة وكفـاء: جـازاه. تقـول: مـا لي بـه " العرب): ناللغة العربية. كفأ (لسا خصائص

ــان بــن ثابــت وروح القــدس لــيس لــه كفــاء    أيقبــل ولا كفــاء أي مــا لي بــه طاقــة علــى أكافئــه. وقــول حسَّ

 2 "جبريل عليه السلام ليس له نظًير ولا مثيل.

 أونفـــس النقطـــة متـــداد مـــن تعـــني الإ"، competereة كلمـــة لاتينيـــة مـــن الفعـــل اءالكفـــ صـــطلاحا:إ-ب

 4".تعريف حول مصطلح الكفاءة 100وجود أكثر من " إلىحيث أشار المختصون  3"البحث الحصول

 المقننـة لنـوع الإجـراءاتمجموعـة ثابتـة مـن المعـارف والأفعـال أو  ":م1984 سـنةDe Montmollin تعريف 

تكــوين، فالكفــاءات حســب هــذا التعريــف ترتكــز علــى المــوارد الفرديــة  إلىمــن التفكــير المهــني دون اللجــوء 

 5"الشخصية والتي تستعمل عند الحاجة المهنية.

ــــة،  ":zarifianتعريــــف   ــــواع مــــن التصــــرفات: التلقائي ــــلاث أن ــــذي يصــــف الكفــــاءات مــــن خــــلال ث ال

فات تكتسـب في الوســط المهـني وفي الوضـعيات المهنيـة الــتي المسـؤولية والتواصـل حيـث يعتــبر أن هـذه التصـر 

 6"يتعرض لها الفرد أثناء أداء مهامه.

 وهناك تعاريف أخرى صادرة عن مؤسسات وهيئات متخصصة أهمها: 

على  12/12/3201زيارة يوم:تمت  .o/index.jsphttp://www.baheth.inf [على الخط] متاح على الرابط التالي: .الصحاح في اللغةالجوهري.  -1
 .20:33الساعة 

 ت زيارة الصفحة يوم تم   . http://www.baheth.info/index.jsp [على الخط] متاح على الرابط التالي: .لسان العربابن منظور.  -2
 .21:35على الساعة  12/12/2013زيارة يوم:

3 - Catherine Paradeisea ; Yves Lichtemberger. « Compétence, compétences ».in Encyclopédie des 
ressources humaines ; (dir) José, allouche. Paris : vuibert, 2003. P. 204 

كلية العلوم الانسانية   :جامعة الجزائر. كرة ماجيستيرمذ . الكفاءات المعلوماتية في المكتبات المتخصصة: مكتبات قطاع العدالةكمال مسعودي.  -4
 .52.ص.2011،العلوم الوثائقيةقسم علم المكتبات و  :والاجتماعية

5  Montmollin.M .L’intelligence de la tâche .Berne édition Péter Lang,1984.p.73 
 .52ص..السابقالمرجع  كمال مسعودي.  -6
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

التصــرفات  عــد يقــوم علــىمــن المعرفــة: المعرفــة النظريــة، المعرفــة الميدانيــة وبُ  أصــنافالكفــاءات تجمــع ثــلاث 

 مدها موظف للقيام بالمهام المسندة إليه.المسخرة التي يعت

 1.ويمكن التمييز بين عدة أنواع من الكفاءات (كامنة، العملياتية، شخصية)

الثقافــــة أو الــــتحكم في المعلومــــات هــــي مجموعــــة   ":)ALA( الأمريكيــــةتعريــــف جمعيــــة المكتبــــات 

ســـتعمالها في إدها، تقويمهـــا و الـــتي تســـمح بتحديـــد المعلومـــة المناســـبة، وكـــذا معرفـــة مكـــان  تواجـــ الإجـــراءات

إطـــار نظـــامي مـــن أجـــل حـــل المشـــاكل المتعلقـــة ببـــث وتبليـــغ المعلومـــات المعالجـــة الـــتي تمكـــن الشـــخص مـــن 

 2"النجاح في مجتمع المعلومات.

 بالكفاءة: المفاهيم المرتبطة -1-2

 في مختلفوالمفاهيم المرتبطة والمرافقة للكفاءات والتي يكثر تداولها  المصطلحاتهناك جملة من 

 الدراسات كالأبحاث المتناولة للموضوع وأكثر هذه المصطلحات تداولا:

إمكانيـة النجـاح، ضـمن مجـال عملـي أو نظـري، والقـدرة أيضـا تشـمل الإنجـازات الـتي تـرتبط  القدرة:" •

مجالات مختلفة، كحفظـه لقطعـة  مع بعضها في خاصية معينة، تمكن المتعلم من إنجاز سلوكيات متعددة في

 ة أو لأحداث تاريخية، التي تدخل ضمن قدرة واحدة هي قدرة التذكر.شعري

ســـتعدادات إهـــي مجموعـــة مـــن الكفـــاءات المعينـــة، تنـــتج عمومـــا عـــن حالـــة تعلـــم، تهيـــئ مـــن  :لمهـــارةا •

 .الإتقانوراثية، وهي تعني بالخصوص الإتقان يرتبط هذا المفهوم مع 

 تفاعلـه مـع بيئتـه مـن أجـل تحقيـق أكـبر يشمل نشاط الإنسـان كمـا يشـمل الكـائن الحـي في السلوك: •

هذا المعنى يشمل مختلف أنشطة الكائن الحـي أو الفـرد الإنسـاني ولـذلك فالسـلوك  قدر من التكيف معها؛

يتضمن مختلف المفاهيم السالفة الذكر ويشملها، فهو أعـم وأوسـع منهـا، بحيـث أن الكفـاءة أو الكفـاءات 

 P8F3"لمجموعة السلوك.لا تكون إلا مجموعة أو مجموعات صغيرة 

1JEAN-MARIE   Peretti. Dictionnaire des ressources humaines. 5ème ed. Paris: vuiber, 2005. P.63 
 .53ص. .المرجع السابقكمال مسعودي.  -2

3- Jean François Amadieu, Loïc Cadin. Compétence de l’organisation qualifiante. Paris: economia, 
1996. P. 42. 
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

عنـدما يسـمح بـذلك  عامـل  النمـو   هو أداء متوقع سيتمكن الفرد من إنجازه فيما بعد، :ستعدادالإ" •

ســـتعداد أداء كـــامن يمكـــن علـــى أساســـه والإ كالنضـــج أو عامـــل الـــتعلم أو عنـــدما تتـــوفر الشـــروط الضـــرورية

بمهمــة معزولــة أو ســلوك معقــد أو  التنبــؤ بالقــدرة في المســتقبل كمــا هــو نجــاح كــل نشــاط، ســواء تعلــق ذلــك

 1"تعلم وتمرن على مهنة ما.

 أنواع الكفاءات: -1-3

 توجد عدة تقسيمات للكفاءات جاءت بين الاختلاف والاتفاق والتي يمكن تقسيمها إلى:

الكفـــاءة الفرديـــة تـــدل علـــى المهـــارات العلميـــة المقبولـــة في الوســـط  الكفـــاءات الفرديـــة والجماعيـــة:"-

الكفاءات الجماعيـة في الـتي تحـدد مكانـة المؤسسـة التنافسـية، حيـث  أمال التجارب المهنية، المهني من خلا

  كفاءة.  الأكثرار المؤسسة يختإيبقى مصدر تقييمها هو المجتمع من خلال 

ــة:- تلــك الكفــاءات المرتبطــة بمجــال محــدد أو بمرحلــة معينــة، فتوظــف في  الكفــاءة الخاصــة أو النوعي

 إنشـــاءيـــة المكونـــات وطويلـــة التحقيـــق، والـــتي يهـــدف تحصـــيلها وتوظيفهـــا خـــلال مجـــالات عـــدة وتكـــون غن

 2"المعرفة والمهارات المأمولة.

  أقســامهاالنوعيــة فهــي المرتبطــة بقســم مــن  أمــاهــي امــتلاك كفــاءة أساســية أثنــاء مــنهج تعليمــي كاللغــة، 

 كالقراءة ضمن اللغة العربية.

ءة الـــتي توظـــف في مجـــالات عـــدة أو مـــواد مختلفـــة تلـــك الكفـــا الكفـــاءة الممتـــدة أو المستعرضـــة:"-

جرائيــة مشــتركة بــين مختلــف المــوارد المعلوماتيــة إوتكــون غنيــة المحتويــات، كمــا تمثــل خطــوات عقليــة ومنهجيــة 

 بهدف تحصيلها.

ـــة:- تتمثـــل في كفـــاءة التخطـــيط والإدارة، كفـــاءة التنفيـــذ، وكفـــاءة الرقابـــة والتقيـــيم،  الكفـــاءة التنظيمي

 3 "من جهة. الإداريةعلاقات الإنسانية والكفاءات الفنية والكفاءة ال

1Jean François Amadieu  - ; LOÏC Cadin .op. cit. P 43.  
-138 ص: .ص.5.،ع2002. مجلة العلوم الانسانية. البحرين:[د.ن]،العلاقة بين التحصيل الاكاديمي والكفاية العبدان عبد الرحمان بن عبد العزيز. -2

163 . 
 .163.ص .نفسهالمرجع  -3
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 1خر للكفاءات:آكما أن هناك تقسيم 

 ستعمال.كفاءات الإ   -
 كفاءات تنظيمية مصدرها التجارب التراكمية. -
 كفاءات تسير المعلومات.   -
 .إداريةكفاءات  -

نـــه يختلـــف أكمـــا   أخـــرى إلىللإشـــارة فـــإن تقســـيم للكفـــاءات المعلوماتيـــة يختلـــف مـــن مؤسســـة وثائقيـــة 

 جتماعية بين المهني والرواد.تصالية والإحسب العلاقات الإ

 خصائص وميزات الكفاءات: -1-4

 تتميز الكفاءات بجملة من الخصائص:

 ،معارف التجارب الذاتية. توظيف جملة من الموارد. كالمعارف العلمية 
 رتباط بجملة من الوضعيات ذات المجال الواحد.الإ 
 إليهامن خلال النتائج المتوصل  القابلية لتقويم. 

 )2(كما تتميز الكفاءات بجملة من المزايا أهمها:
 .الكفاءات ليست ملموسة 
 .تتعلق الكفاءات بالوضعية التي يوجد عليها الفرد 
 .الكفاءات نتيجة للتفاعل بين العلم والممارسة ونمط التفكير 
 .تختلف الكفاءات من مؤسسة لأخرى 
 ة للكفاءات:المعايير العالمي -1-5

ومــن المعــايير الــتي تم اعتمادهــا حســب التقــانين الفرنســية  الأهميــةعتمــاد معــايير الكفــاءات أمــر بــالغ إيعتــبر 

AFNOR :)3( 

  المعيارx 50-749 كيفية تطبيق  -التكوين المهني -والمتضمن  التكوين وتطوير الموارد البشرية 

1-Lamarque Eric, Lamarque Francis. « De la compétence organisationnelle à la compétence humaine: 
le cas du secteur bancaire ».in : Encyclopédie des ressources humaines/sou la dir. José allouche. Paris: 
vuibert, 2003. P. 226- 
2Jacques Aubert, Frédérique Piegeyre  Gilbest , Patrick Gilbert. Savoir et pouvoir : les compétences en 
questions. France: PUF, 1993. P.42. 
3Eray Philippe. Précis de développement des compétences. Paris: liaisons, 1999. P. 136. 
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 لمعتمد في ميدان التكوين المهني.هذا التقنين يحدد الإطار العام للتقنين ا ،التقنين
  المعيـــارx 50-750  كx50-750-2:  هـــذا المعيـــار يقـــترح قـــاموس دقيـــق لمجموعـــة المصـــطلحات

 الخاصة المستعملة في مجال التكوين.
  المعيارx 50-755.المتضمن التكوين المهني طلبات التكوين مناهج إعداد مشروع تكوين : 

 .للتكوين كمشروع )dispositif(قيادة عهدة يقدم المعيار المذكور إطار منهجي ل
  المعيارx 50-760 والمتضمن ،التكوين المهني مؤسسات التكوين المعلومات المتعمقة 

 بالعروض والصفقات.
 وتقديم العروض المتعلقة بالتكوين. إعداديحدد هذا التقنين كيفية 

 :المؤسسات الوثائقية والمهن الجديدة -2
 تعريف المهنة المكتبية: -2-1

فة عامــة مفهــوم "المهنــة "حســب معجــم إدارة المــوارد البشــرية هــي وظيفــة يمتهنهــا الفــرد ويحتــاج إلى بصــ

 )1(.الهندسة والطب تعليم لسنوات عديدة في مجال متخصص من العلوم،كالمحاماة،

بمرافـــق أو  عـــاملينهنـــة  المكتبيـــة "هـــي مهنـــة الفـــإن الم تخصـــص علـــم المكتبـــات والمعلومـــات أمـــا في مجـــال

تــوفير وإتاحــة  أو هــي مهنــة القــائمين علــى أمــر ،أنواعهــا ومســتوياتها خــتلافإالمعلومــات علــى  مؤسســات

 .إليها ولمن يحتاجون منها، ستفادةالإولمن لهم الحق من  ،لمترددين على المكتبةالمعلومات ل

الفكـــري ومعالجتـــه وحفظـــه ووضـــع وســـائل  الإنتـــاج: "الوظيفـــة الـــتي تهـــتم برصـــد أ�ـــاكمـــا تعـــرف علـــى 

 )2(خدمة للمستعملين من مختلف الأصناف والمستويات "  جاعهستر إ

مهنـة المهـن لأ�ـا تتعامـل مـع كافـة التخصصـات المعرفـة  وفي الحديث عن مكانة مهنة المكتبي فهي تعتبر

وهــي  الإنســاني،لأن المشــتغلين بهــا يتعــاملون مــع نتــاج العقــل هــذا مــا يجعلهــا مهنــة راقيــة ومشــرفة " البشــرية.

 )3 (".تحافظ على أوعية الفكر وتتيحها للأجيال ة لأ�امهنة الحضار 

 .25ص..1997 مكتبة لبنان، بيروت : .معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاملينحبيب الصحاف. -1
  .83..صالمرجع السابق.السيد أحمد محمد حسب االله الشامي  2
 .49 ص. .ت).(د دار غريب للنشر والتوزيع، القاهرة: .اتجاهات حديثة في المكتبات والمعلومات محمد فتحي عبد الهادي. -3
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

ونــوع المؤسســة الوثائقيــة  لى المكتــبي، إ ا بطبيعــة المهــام المســندةوثيقــ رتباطــاإويــرتبط تعريــف المهنــة المكتبيــة 

 ،التوثيـــق وتســـتعمل تســمية وثـــائقي لكــل مـــن يعمــل في مركـــز ،ي المكتـــبي كــل مـــن ينشــط في المكتبـــةفنســم

 ن يزاول مهامه في مركز الأرشيف.وتسمية أرشيفي لم

 ومن أجل التوضيح أكثر سيتم تعريف العاملين بالمؤسسات الوثائقية كل على حدى: 

 :)Archiviste(الأرشيفي  -2-2

مصــلحة الأرشــيف تســمية  تجــدر الإشــارة إلى هنــاك مــن يطلــق علــى الشــخص الــذي يعمــل في مركــز أو

 أمين محفوظات هي الأفضل. أرشيفي في حين هناك من يرى أن تسمية وثائقي

الشـــخص الـــذي يشـــغل وظيفـــة متخصصـــة في إدارة الأرشـــيف، وهـــو  "علـــى العمـــوم يمكـــن تعريفـــه بأنـــه:

 -الإضافة والقيد-التنظيم-أكثر من أنشطة الأرشيف مثل الفرز المسؤول الذي يعمل في أحد الأنشطة أو

 )1( "المعارض ونشر الوثائق. –احثين تقديم الخدمات المرجعية للب –الحفظ والصيانة الترتيب والوصف 

يقوم بها الأرشيفي ومن بين هذه التعريفات: "القـيم  كما توجد بعض التعريفات على أساس المهام التي

علـــى الســـجلات والوثـــائق وهـــو الـــذي يوفرهـــا للبـــاحثين عنـــد الطلـــب كمـــا يشـــرف علـــى تقويمهـــا وحفظهـــا 

 " )2(عارض وكذلك نشرهاوصيانتها وترتيبها ووصفها وخدمات المعلومات والم

 وســـائل البحـــث وضـــع الأرشـــيفيين مهـــام مـــن أصـــبح حيـــث بـــدوره الأرشـــيفي العمـــل مفهـــوم تطـــور لقـــد

 الحديثـــــة والمعـــــدات التكنولوجيـــــة الوســـــائلوبإســـــتعمال  أرشـــــيف مراكـــــز في المســـــتعملين خدمـــــة في العلميــــة

 بمستشــار يعــرف أصــبح الأرشــيفي لهــذا والتــاريخي، العلمــي، البحــث لخدمــةوالإســترجاع  والتخــزين للمعالجــة

 فهــو كبــير حــد إلى تطــور فقــط، بــل الإداري العمــل علــى يقتصــر لا حيــث وثــري، متنــوع وعملــه البحــث

 تكنولوجية ومتطورة. بأساليب ويعمل والمؤرخ الباحث مع يتعامل أصبح

 

 

 .17ص..2007 الدار المصرية اللبنانية، القاهرة: .عربي-فرنسي-إنجليزي قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات: سلوى علي ميلاد. - 1
 .86 .ص .المرجع السابق. المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتالشامي. احمد محمد  - 2
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 ):librarian(المكتبي -2-3

 "والفرنســــــية "Librarian الإنجليزيــــــة " اللغــــــة في يعــــــرف لمــــــا ترجمــــــة هــــــو مكتــــــبي مصــــــطلح إن

Bibliothécaire"   الشخص أو الموظف الذي يعمـل " ومتعددة منها أنه عرف بأنه: كثيرةهناك تعريفات

 في المكتبـــة ولديـــه شـــهادة جامعيـــة في تخصـــص علـــم المكتبـــات وخـــبرة ومعرفـــة جيـــدة في التعامـــل مـــع مـــواد

 المرتبطـة الوظـائف مـن بمجموعـة القيـام مسـؤولية "إليـهوكـل ت الـذي وعليـه فهـو )1( "المكتبية ونظمها المختلفة

 المكتبـة مـن كتـب، مسـتوى علـى الموجـودة والوثـائق المعلومـات إلى الوصول تسيير أجل البعض من ببعضها

 )2("المستفيدين. إلى جمهور وتقديمهاالخ، دوريات...

 :رف بأنــّهيعــ أصــبح حيــث علميــة أســس علــىيقــوم  وأصــبح واضــحة بصــفة المكتــبي العمــلمفهــوم  تغــيرّ 

 الأسـتاذ الجـامعي بإرشـاد لـه يسـمح العملـي والتـدريب العلمي يلهالتأ من درجة على معلومات أخصائي"

 والثقافيـة، التعليميـة إخـتلاف مسـتوياتهم علـى العـامالجامعي والتلميذ، والجمهـور  والطالب المدرسي والمعلم

 )3(".الدراساتو  البحوث فرق ضمن للمعلومات مستشارا أصبح الأمينهذا  أنّ  أي

كتســـاب مهـــارات إتتطلـــب شـــروط تتمثـــل في كفـــاءات علميـــة و  المكتـــبيمهنـــة  أنّ  لنـــا يتضـــحة ثمـــ ومـــن

أكمـل  علـى وظائفـه أداء مـن تمكنّه خصائصفيه  تتوفر أن لابدّ يقوم بها  فمن ،التعامل مع مختلف الفئات

 في مجـال تكوينـا تلقى شخصهو  إذن فالمكتبي متعدّدة، وشرائح مختلفة فئات مع وأنهّ يتعامل خاصة وجه

 انهــا مهمــمللمســتفيدين  اتهــوإتاح المعلومــات إلى الوصــولســهيل ت مــن تمكنــه معــارفوإكتســب  تخصصــه،

 .متهودرجامستوياتهم  كانت

 :(Documentaliste)الوثائقي  -2-4-

صـبحت أ الـتي الوثيقـة في توجـد الـتي المعلومـاتسـتفادة مـن الإ تيسير هو الوثائقي عمل من الهدف إن 

 خـتراعوبـراءات الإ والمواصـفات والتقـارير والنشرات الدوريات مثل علمية قيمة ذات معلومات يحمل وعاء،

 ص. .2000 مطبوعات الملك فهد الوطنية، الرياض: .عربي-معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات: إنجليزي عبد الغفور عبد الفتاح القاري. - 1
183.  

2 - Le Coadic, PAULDOMINIQUE ; Pomart SERGE CACALY, YVES François dictionnaire de l’information.3 
eme edi .Paris :Armand colin,2008 .p.29. 

 75 ..ص 1985 ،المريخ دار :الرياض .لمدخل إلى علم المعلومات والمكتباتا . بدر أحمد - 3
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 والتوثيق هو جزء من التنظيم الببليوغرافي الذي يخـدم احتياجـات )1(الخطية المدونات من لها مماثلا كان وما

ائيين بعضـــهم مـــع بعـــض وبتقـــديم بوظيفـــة كشـــف المعلومـــات المســـجلة لمجموعـــة مـــن الأخصـــ العلـــم ويقـــوم

 . )2(المعلومات إلى المستويات المتخصصة فقط دون غيرها

هـــو الشـــخص المكلـــف بعمليـــات المعالجـــة وتوثيـــق البيانـــات والمعلومـــات وبثهـــا وبالتـــالي يكـــون الوثـــائقي 

 من أجل إثراء رصيد وثائقي متنوع. سترجاعهاإو وتخزينها 

 العلمـي لأن للبحـث صلاحيتها ليقرر جوهرها في ويحقق الوثيقة يدرس الذي الخبير الوثائقي يعتبر كما

 فهـو مرسـومة وهادفـة لخطـة خضـع يالوثـائق بـه يقـوم الـذي العمـل فـإن لهـذا وثيقـة يعتـبر يكتـب كلما ليس

 عليها طلاعالإ الحاجة إلى دعت كلما ذلك ويسترجعها بعد بحفظها ليقوم ويصنفها الوثيقة بفهرسة يقوم

 )3(.باحثال تفيد علمية قيمة ذات الوثيقة تصبح وهنا

 بـه الذي يقومان العمل وأهداف مقاييس خلال من الوثائقي وعمل المكتبي عمل بين يفرق من وهناك

 بتجميعهـا حيـث يقـوم المعلومـات ضـابط بأنـه الوثـائقي إلى المتخصصـين مـن الـبعض ينظـر الإطـار هذا وفي

 وتوفيرهــا ســجلات المعرفــة تــداول بأســاليب يهــتم الــذي المكتــبي عــن المقــام هــذا في يختلــف وهــو وضــبطها

 وتضـعها تعـالج المعلومـات الـتي العلميـة الخـدمات ضمن يدخل الوثائقي عمل أن هو والأكيد للمستعملين

 نفـس معهـم ويتقاسـم ميدان المكتبـات في العاملين جميع مع يلتقي الدور هذا في وهو المستعمل متناول في

 .هيئة أو شخصا سواء كان المعلومات عن يبحث من دمةخ إلى جميعا تؤدي التي الوسائل

 أم المكتبـات بعلـم رتباطهاإ ومدى الوثائقي بها يقوم التي المهنة حول الآراء تضاربت ومهما وبالحقيقة" 

 وطبيعتـــه خاصـــيته لـــه أن إلا المكتبـــات، علـــم مـــن جانـــب إلا هـــو مـــا التوثيـــق أن تؤكـــد فهـــي عنـــه نفصـــالهاإ

 الوثــائقي يــدركها يجــب أن الــتي الطبيعــة هــذه المكتبيــة الــنظم مــن أكثــر عليــه نطبــقت حيــث الخاصــة ودراســاته

 )4("ضوئها. في ويعمل

 383 . .ص. المرجع السابق .سيد حسب االله ،محمد أحمد الشامي - 1
 .108.ص .2001، قسنطينة. جامعة منتوري .المدخل إلى علوم المكتبات والمعلوماتعبد اللطيف صوفي.  -  2
 57 ..ص 1986 ،للكتاب العالمية الشركة :بيروت ت.والمحفوظا الوثائق  :الإعلام علم .أنس االله عبد طباع -3 

 .58. ص . المرجع السابق .أنس االله عبد طباع - 4
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 :  Spécialiste de l'informationالمعلومات يأخصائ -2-5

 التخصصـات جميع وفي المستويات جميع الوثائقية في المؤسسات مختلف في للعاملين تسمية أحدث هي

 الحديثة. المعلومات ونظم شبكات وظهور الأوعية وتطور لمعلوماتا لتكنولوجيا نعكاسإك العلمية

يشـــمل جميـــع فئـــات العـــاملين في حقـــل المعلوماتيـــة الـــذين يقومـــون بأعمـــال أخصـــائي المعلومـــات مفهـــوم ف"

تتعلــق بتحليــل نظــم المعلومــات ودراســتها وتصــميمها وتنفيــذها ويتولــون الإشــراف الفــني والتقــني علــى هــذه 

   .)1("النظم

لكنـه مصـطلح و "خصـائي المعلومـات أمصـطلح  سـتخدامإن الواضح على وجه التحديد متى بدأ ليس م

عن طريق  Cybrarianصياغة كلمة قد حظي بالقبول في أواخر التسعينيات حيت تمت حديث النشأة و 

كــــز حــــد مرا أوهــــو أخصــــائي معلومــــات بلجيكــــي يعمــــل في  )Michel BAUWENS ( مايكــــل بــــاوينز

 ، وقد صاغ هذا المصطلح لوصف العاملين في المكتبات التخيلية.في بلجيكاالمعلومات الغذائية 

أصــدر  ،م1995إن المصــطلح تم تداولــه في مجتمــع المكتبــات والمعلومــات علــى المســتوى العــربي منــذ عــام 

 ســـمإنشـــرة ورقيـــة تحمـــل  ،م1994مجموعـــة مـــن خريجـــي قســـم المكتبـــات والمعلومـــات بجامعـــة القـــاهرة دفعـــة 

Cybrarians النشـرة  سـمإ نفس الوقت تقريبا أنشأ نفس المجموعة جماعة نقـاش علـى الإنترنـت تحمـل وفي

 2"على الإنترنت. هتمامإ، وكذلك جماعة Cybrarians سمإتمثلت ظهور نشرة تحمل 

لســمير  م1998علــى المســتوى العــربي في مقالــة متخصصــة عــام  cybrarianمصــطلح   ســتخدامإكمــا 

 أن، ونجـد وهـو أمـين المعلومـات Cybrarianولات لوضع مقابـل عـربي لكلمـة عثمان وهي بمثابة أولى المحا

 ."أخصائي المعلومات" وأصبحصبح شائعا بين المتخصص ولكنه عدل أهذا المصطلح قد تطور الآن و 

يريــق لكــن لا يمكــن القــول بأ�ــا قــدمت ترجمــة للمصــطلح حيــث المح عمــرخــرى قامــت بهــا مبروكــة أمحاولــة 

وهنـا نلاحـظ "، cybrarianمـين المعلومـات أليهـا عنـوان جـانبي هـو" أهـم وظـائف إشار جاء في مقالتها الم

 مقابل  ستخدمتإو �ا عادت في �اية الفقرة ألا إنفس التعريب الذي ذكره سمير عثمان،  ستخدمتإ�ا أ

وقائع المؤتمر العشرين للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: نحو .الإنترنت في تنمية مهارات اخصائي المعلوماتتوظيف شبكة السالم بن محمد السالم.  -1
  .825 .ص, 2009 الدر البيضاء, جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين: رؤية مستقبلية,

 سا15 ׃15. 2013-02-02فحص  http://www cybrarians.info.المفهوم والاستخدام العربي : cybrarian مصطلح .محمود عبد الستار خليفة2 
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

ن طبيعـــــة هــــذه الوظيفـــــة تجعـــــل أخصـــــائي أونلاحـــــظ " :خــــر وهـــــو أخصـــــائي المعلومـــــات، حيــــث تقـــــولآ

 )1(."لكترونية طوال اليومالإ تصالالإيسبح بين شبكات  cybrarianالمعلومات 

 cybrarian لمصـــطلح المقابـــل العـــربي وضـــعا وتريسالشـــر ياســـر يوســـف عبـــد المعطـــي في حـــين نجـــد أن

 )2(.الإلكترونية مكتبي البيئة

 : أخصائي المعلومات تعريف  -2-5-1

  البعض منها:يرة ومتنوعة لأخصائي المعلومات سنتطرق إلىثهناك تعاريف ك

أخصــائي « :بأنــهcybrarian  مفهــوم مصــطلح  Special Libraries Associationيعــرف الموقــع 

 )3(.»، تقييم وبث المعلوماتسترجاعإتصالات الرقمية في المعلومات الذي يستخدم تكنولوجيا الإ

لـــيلا الشـــخص الـــذي يعـــد د« :نـــهأيعرفـــه  ) Encarta ( نكارتـــاإقـــاموس  موســـوعة في يعـــرف حـــين في

أو الــــذي  ،نترنــــتنترنــــت، والــــذي يقــــدم خــــدمات جمــــع المعلومــــات عــــبر الإللمعلومــــات المتاحــــة علــــى الإ

 )4(.»للقيام بعملهة داأنترنت كمصدر أو يستخدم الإ

الشـخص الـذي يقـوم بـأداء "بأنـه cybrarian  علومـاتأخصـائي الممصـطلح  netling قـاموسيعـرف و 

 5) (."المعلومات، ويطلق عليه الباحث الفائق سترجاعإو بحث فعال على الخط المباشر 

الشــخص الــذي يقــوم بقســم كبــير مــن "بأنــه يعرفــه القــاموس الشــارح في علــوم المكتبــات والمعلومــات  أمــا

 6)(."نترنـت وغـيره مـن المصـادر الإلكترونيـة الأخـرىالمعلومـات مـن خـلال الإ سـترجاعإو أنشطته في البحـث 

 المكتبـــات علـــوم مجـــال في أو الـــدبلوم البكـــالوريوس درجـــة يحمـــل الـــذي الشـــخص"بأنـــه  أيضـــا كمـــا يعـــرف

 .المرجع السابق.محمود عبد الستار خليفة - 1
 2009، دار الكتاب الحديث القاهرة: .عربي-قاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلومات:إنجليزي تريسالشر. ؛ياسر يوسف عبد المعطي - 2

 .526.ص.
3  Cybrarians .- Accessed(17/02/ 2011)14:00 h .- Available at : 
http://www.sla.org/content/Help/industopics/cybrarian.cfm- 
4  -  msn Encarta dictionaries. Accessed(17/02/2011) 14:40 h Available at: 
http://encarta.msn/encnet /features/dictionary /dictionary results opx ?refid 
=5615388461 
5 - netlingo .- Accessed( 18/03/ 2011)16:00 h- Available at : http://www.netlingo.com/lookup.cfm?term=cybrarian 

.526ص. .المرجع السابق تريسالشر.؛ يوسف عبد المعطيياسر  - 6  
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 وإدارة المعلومـــات وشـــبكات الـــنظم الآليـــة مـــع التعامـــل في القـــدرة ولديـــه ،المعلومـــات علـــم أوفي والمعلومـــات

 )1(."ستراجعهاإالبيانات و  قواعد في والبحث لمتعددةا الوسائط وتقنية، المعلومات

 علــــى العمــــوم مهمــــا تعــــددت التعــــاريف إلى أن كلهــــا تصــــبو إلى أن أخصــــائي المعلومــــات هــــو المكتــــبي،

الأرشـــيفي والوثـــائقي المتحصـــل علـــى شـــهادة في علـــم المكتبـــات والعلـــوم الوثائقيـــة والـــذي يـــتقن إســـتخدام 

كما يســعى دائمــا لتطــوير مهارتــه حــتى يواكــب التطــور ،مزاولــة مهامــهالوسـائل التكنولوجيــة ويســتخدمها في 

 الذي يشهده مجتمع المعلومات. 

 : أخصائي المعلومات والكفاءات الجديدة -3

تصـال دائما ما تؤثر البيئة على كل مكونات الحياة، فالتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإ

خاصــة الــتي لهــا علاقــة مباشــرة بالمعلومــات، لــذلك ظهــرت العديــد  ثــرت بصــورة مباشــرة علــى مختلــف المهــنأ

 .ن يمتلك كفاءات حتى يتمكن من التحكم فيهاأخصائي المعلومات أمن المهن الجديدة والتي يجب على 

 إلــــى الوثــــائقي) الأرشــــيفي، (المكتبــــي، لعــــاملين بالمؤسســــات الوثائقيــــةا تحــــول أســــباب -3-1

 :المعلومات أخصائي

يطـوروا  العـاملين بالمؤسسـات الوثائقيـة أن علـى يفـرض المعرفة ومجتمع المعلومات مجتمع ونح التحول إن 

 ثمومــن  المناســب، الوقــت بإيصــال المعلومـات لمــن يحتاجهــا في المعنيــونلأ�ــم أول مهـاراتهم وكفــاءاتهم وهــذا 

 أخصــائي ائقي إلىالأرشــيفي والوثــ المكتــبي، مــنالإنتقــال  إلى أدت الأســباب مــن مجموعــة إلى الوجــود يــبرز

 اإنتيلي: ما في يمكننا إجمالها المعلومات

 في هــائلا والإنتاجيــة تــدفق الثقافيــة العلميــة ومؤسســاتها المجتمعــات تواجــه :المعلومــات نفجــارإ :أولا"

 تخصصـات وظهـور الحديثـة، والتقنيـة العلميـة للتطـورات نتيجـة كبيرة بمعدلات تنمو أخذت التي المعلومات

 :عديدة هي المعلومات أوجهاإنفجار  ظاهرة وتتخذ صناعتها، إلى المعلومات جإنتا  من جديدة،

والتطورات  الاتجاهات تعليم تقنية المعلومات في أقسام وبرامج المكتبات والمعلومات السعودية:شاكر عبد االله خليل.؛ محمد أمين مزعلاني - 1
 .19.ص.2008. 2ع. .الحديثة
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 تعرفهمــا لمة كبــير  وزيــادة نمــوا الفكــري الإنتــاج عــرف لقــدالفكــري :  الإنتــاج حجــم فــي الكبيــر النمــو - أ

 فاقــت وحــدها م1985 لســنة الصــادرة العلميــة والمطبوعــات المنشــورات حجــم أن حيــث قبــل، مــن البشــرية

 الإحصـائيات ،كمـا تشـيرم 1975 عام وبين النهضة عصر بين ام الممتدة الفترة في نشر لما اليالإجم العدد

 ويبلـغ وثيقـة، مليـون 14/12 مـابين يصـل – المنشـورة الوثـائق مقـدار – السـنوي الفكـري الإنتـاج إلى أيضـا

 بلـغ فقـد بالكتـ أمـا عـام، كـل في دورية جديدة 15000 يقارب ما الدولي المستوى على الدوريات رصيد

 .كتاب600000 حوالي منها الدولي الإنتاج

 فـروع جديـدة ظهـرت بعضـها مـع وتفاعلهـا التخصصـات لتطور نتيجة ي:الفكر  الإنتاج تشتت – ب

 فائــدة مــا أبطــل هــذا ودقــة، تخصصــا أكثــر أخــرى وموضــوعات الحيويــة، الكيميــاء الطبيــة، الهندســة :مثــل

 ممـا .الفكـري المتخصـص الإنتـاج وظهـور عريضـة قطاعـات يتغطـ الـتي كالدوريات الشامل الفكري الإنتاج

العـاملين بالمؤسسـات الوثائقيـة  وحـتى والدراسـيين البـاحثين قبـل مـن به والإحاطة متابعته الصعب من جعل

 أو المســتعمل عــن ناهيــك المســتقبل في المعلومــات مــن الهائــل الكــم هــذا تســيير علــى قــادرين غــير أصــبحوا

 .ماتالمعلو  من هاته المستفيد

 الــزمن مــن فــترة المطبوعــة الأوعيــة ســادت أن بعــد ا:أشــكاله وتعــدد المعلومــات مصــادر تنــوع - ج

 والــدوريات إلى الكتــب فبالإضــافة المعلومــات صــادرم وأشــكال أنــواع في هــائلا تطــورا الحــالي العصــر عــرف

 والأوعيــــة الممغنطــــة ةالمصــــغرة والأوعيــــ والأشــــكال خــــتراعالإ اتوبــــراء العلميــــة والتقــــارير الجامعيــــة والرســــائل

 ومـــا الإنترنـــت شـــبكة وهـــو العصـــر الحـــديث في للمعلومـــات مـــورد أهـــم إضـــافة المتعـــددة والوســـائط البصـــرية

 1) ("خدمات. من تمنحه

 :ستراتيجيإو  حيوي كمورد المعلومات أهمية زيادة :ثانيا"

 ســتثمارإ علــى انالإنســ فقــدرة آخــر، مــورد أي ســتثمارإ بــدو�ا يمكــن مــوردا لا المعلومــات تعتــبر حيــث

 الطاقــة مــوارد يســتثمر الآن الإنســان كــان وإذا. المعلومــات ســتثمارإ تقــدره علــى الأخــرى المتاحــة المــوارد

 .71.ص. 2009 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية: مجتمع المعلومات. المكتبة الجامعية وتحديات السعيد مبروك إبراهيم. - 1
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 كــان مــا ذلــك نإفــ الطاقــة، مصــادر مــن ذلــك وغــير الطاقــة الشمســية الكهربائيــة الطاقــة (الســائلة)، الجاريــة

 .منها الإفادة وسبل الموارد هذه مصادر حول من معلومات لديه توفر ما ستثمارإب إلا ليتحقق

 .حتياجاتهمإ وتعقد المستفيدين فئات وتعدد نمو ثالثا:

 المتطورة وظهور النظم المعلومات تكنولوجيا وبين بينها الحاصل والتزاوج تصالاتالإ تكنولوجيا بزوغ :رابعا

 الفــترة ذات ينأوعيــة التخــز  إلى بالإضــافة Intranet, Internet شــبكات المعلومــات :مثــل للمعلومــات

 . cd-rom  مثل  العالية

 المعلومات. خدمات في الشديدة المناقشة :خامسا

التطـورات التكنولوجيـة إلى  سـتمراريةإحيث أدت  في مؤسسات المعلومات، والمتمثل سوق العمل :سادسا

علام خرى كالإالأتخصصات المن البشرية على مهنة المكتبات والمعلومات  العناصرتدفق فئة جديدة من 

الآلي والإحصاء والإدارة ألا وهم التقنيون، والذين أصبحوا يشكلون خطرا على معدل الحاجة للمختصين 

 1)("ومزاحمتهم لهم في سوق العمل.

 المعلومات : أخصائي خصائص -3-2

ممــا نجــم عنــه تغــير  تصــالوالإفي ظــل التزايــد الهائــل للمعلومــات والتطــورات المتســارعة لوســائل المعلومــات 

مـن  تمكنـه الـتي الخصـائص مـن بمجموعـة يتميـز أن المعلومـات وجب علـى أخصـائي المستفيدين حتياجاتإ

 )2( مجتمع المعلومات والمتمثلة فيما يلي: الفعلي في ندماجالإ

 وعــدم جديــد هــو مــا كــل مــن التخــوف عــدم يعــني ذلــك :ةالجديــد المتطلبــات مــع بســرعة لتــأقلما 

، بـــل وجـــوب تـــوفر الرغبـــة كـــل المتطلبـــات إلىللإســـتجابة و  الجديـــدة الوضـــعيات لفهـــم الإقبـــال علـــى الـــتردد

والإرادة في التحسين والتطوير الذاتي مما يعود في الأخير بالإيجاب للمؤسسة التي ينتمي إليهـا و للمـترددين 

 .المستجدات مع للتأقلم السلوكيات تتغير التطورات لمسايرة الذهنيات تغير بفضل أنه لاشكعليها، و 

للإتحاد  23في المؤتمر.)الأدوار الجديدة لأخصائي المعلومات في مجتمع المعرفة دراسة ميدانية بمكتبات جامعات الجزائر(جامعة باتنة نمودجا.بن الطيب ، زينبالديقش أحمد  - 1
 متاح على الخط: 13:00) سا2013-04-10(تم تصفح الموقع .2012فمبر نو20 -علومات.الدوحة   العربي للمكتبات والم

2012_Eldiqsh.pdf-afli.org/shared/emad/afli23/session20/AFLI23-http://www.arab 
 :الخط متاح على.16:00)2012-04-10(لموقع تم تصفح ا.المختصون في المكتبات والمعلومات ودورهم في إرساء مجتمع المعلوماتعز الدين بودربان.  - 2
dhttp://umc.edu.dz/vf/Labo/facScHumSoc/NouvellesTechnologiesDeveloppementNational/Cv/CV%20Bouderbane.p 
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

  التعلـيم في إكتسـاب الإسـتقلالية علـى الفـرد تحـث الحديثـة التربويـة المفـاهيم كل :الذاتي تعلمال روح 

 المعـارف كسـب في الـنفس علـىفالإعتمـاد والقـدرات  المعرفـة لتلقينه آخرين أشخاص علىالإعتماد  وعدم

 يتوســـع نأ يجـــب أمـــرا المفهـــوم هـــذا مـــن ويجعـــل عملـــه في الفـــرد حـــتى يـــنجح جوهريـــا أصـــبح الأداء وتحســـين

 .المعلومات وأنظمة مستفيد فيها بمن المجتمع لشرائحا كذلل

 حالنجـا  سمـات مـن سمـة والتشـاوري التعاوني العمل أصبح لقد :التشاور إطار في العمل على القدرة 

 بسبب وذلك المعرفة، مجال في ينجز ما بكل يلم وحده أن لأحد يمكن فلا ،الإكتشافو  البحث مجال في

 إطـار في المسـيرة المشـروعات طـابع تأخـذ الـتي الإنجازات هـي أحسن إن عددها، ثموت التخصصات تشعب

 .والمتنوعة المختلفة الخبرات ذوي المتخصصين فرق طرف من تشاوري وتنسيقي

  ذكـاء إلا الحقيقـة في هـي مـا الجديـد المجتمع يتطلبها التي القدرة هذه ت:المشكلا حل على القدرة 

ـــال تـــدفع قويـــة بفضـــولية مرفـــق ـــة إلى فردب  أنـــواع معرفـــة في التجربـــة لكســـب المســـتمر لمشـــكلاته الفهـــم محاول

 بفضــل الإنســان يضــعها حلــول مــن مجموعــة بــين مــن وذلــك المناســب لمواجهتهــا، الحــلإختيــار و  الصـعوبات

 .لمشكلات اإتجاهالتحدي  الدائم وروح التفكير

  :لـديها كانـت وكلمـا والتجديـد يـيرالتغ تقبـل علـى لقـدرة لـديها كانت مرنا الفرد كان كلما المرونة 

 غريبـــة، الأحيـــان بعـــض عفويـــة وفي المواقـــف هـــذه كانـــت ولـــو حـــتى الجديـــدة، المواقـــف مـــع للتـــأقلم لقابليـــة

الأمـور، بـل تمكنـه مـن التحليـل  في الـتمعن دون أجل الرفض من الأشياء يرفض لا تجعله الفرد عند فالمرونة

 لقرار.الحكم وأخذ ا والتبصر والتعمق في التقييم،

 فيــه،للإنــدماج  والصــعوبة بالتشــعب يتســم الحــالي المجتمــع كــان إذا الصــعوبات: تحمــل علــى القــدرة 

 الصــعوبات هــذه ثقــل إلى وعــدم الخضــوع المشــكلات تحمــل علــى بالقــدرة التســلح إلى بــالفرد يــدفع فــذلك

 حمــــلوالت التصــــدي عليــــه صــــعوبتها، درجــــة ومهمــــا كانــــت نوعهــــا كــــان فمهمــــا أمامهــــا، يفشــــل لا حــــتى

 ولتجنــب المســتمرة المنافســة في للبقــاء والتطــور التغيــير مــن بــذلك ويــتمكن عليهــا، يتغلــب حــتى لمواجهتهــا

 .والعزلة التهميش
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 فــذلك يســاعده للإبــداع التفكــير قــدرة علــى أخصــائي المعلومــات تحصــل إذا :بتكــارالإ علــى القــدرة 

 مــن يتمكنــوا حــتىإســتثناء  أيدون  تالمعلومــا مجتمــع أفــراد كــل يحتاجهــا الــتي البحــث وســائل تــوفير علــى

 .المعلومات هذه إلى الوصول

 أن يكــون  وقــت كــل أخصــائي المعلومــات الآن وفي علــى يفــرض المجتمــع تغيــير المعلوماتيــة: اليقظــة

 ينجـز ما معرفة من تمكن إذا إليها، بحاجة دوما هو التيالإستراتيجية  المعلومات علىبإستمرار  باحثا يقظا

 .الإنجازالقدرة على وكذا  التنبؤ من تمكنه ومفيدة، كثيرة أشياء فهم الواسع الهمج في سينجز وما

بمــا أن تخصــص علــم المكتبــات والعلــوم الوثائقيــة  المعلومــات لأخصــائي الأكاديميــة التخصصــات -3-3

أرشـيفي، وثـائقي أن  له صـلة مـع كـل العلـوم فمـن الواجـب علـى مـن ينتمـي إلى المهنـة المكتبيـة مـن مكتـبي،

 1) (. ومن بينها: م بعدة تخصصات أخرىيل

 تقــدم الـتي الخـدمات علـى الأولى بالدرجـة المكتبــات علـم مراكـز في التعلـيم ينصـب : المكتبـات علـم -أ

 .سترجاعهاإختزا�ا و إو  المعرفةإقتناء تحكم  التي بالمبادئ المكتبات ويتعلق علم للمجتمع،

 برمجـــة علـــى أساســـا الأكاديميـــة الإلكـــتروني ســـبالحا علـــم بـــرامج تركـــز الإلكترونـــي: علـــم الحاســـب -ب

 مصطلح ولكن المعلومات، تجهيز إلى يشار ما وغالبا ،الرياضية المشاكل وحل والمنطق الإلكتروني الحاسب

 لتحديـد الشـاملة والنظـرة المسـتفيدإحتياجـات  تحليـل مثـل والمعـايير صـحة، الأكثر غالبا هو البيانات تجهيز

 .ثانوية أهمية ذات تكون قد ق لحلهاتطبي يبتكر التي المشكلة

 أن ويلاحظ الظروف، مختلف تحت الرسائلتتناول  التي بالمبادئ تصالالإ علم يتعلق :الاتصال علم-ت

 اللغــة وظيفــة وبنــاء الوســائل هندســة بــين تــتراوح العلــم هــذا في الأكاديميــة للأقســام هتمــامالإ مركــز أو بــؤرة

 يسـاعد ثم المعرفـة ببـث يهـتمالإتصـال علـم  أن مـن الـرغم فعلـى ذاوهكـ الأفلام، وعرض والإعلان الطبيعية

 ذلك. الوسائل لعمل على أساسا يركز أنه إلا ،وإستخدامها خلقها على

 يبـدو فإنـه ذاتـه، حـد في للمعلومـات وجـود حـول الدائرة المناقشة عن النظر بصرف :المعلومات علم-ج

 الأفــراد إمــداد هــي عامــة بصــفة المعلومــات علــم  لــبرامج هتمــامالإ مركــز أو بــؤرة أن علــى هنــا التأكيــد كافيــا

 .58ص..1998  دار قباء للطباعة والنشر، .علم المعلومات والتكامل المعرفي محمد فتحي عبد الهادي.؛ أحمد بدر - 1
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

المكتبــات  علــم تعلــيم يكمــل المعــنى وبهــذا ســترجاعها،إو  ختزا�ــاإو  المعرفــة قتنــاءإ تحكــم الــتي بفهــم للمبــادئ

التـدريس  هيئـات خلفيـات تعكـس لأ�ـا مهمـة عتبارهـاإ يمكـن – هـذا مـع – العلمـين بـين ختلافـاتوالإ

 الأقسام. بها توجد التي الجامعات أو والكليات للمدارس العام والتوجيه

ظهـر  وقد التكنولوجياإستخدام يتضمن  المعلومات أخصائي يؤديه أو به يقوم ما معظم إن :الهندسة-ح

 مهندسون مختصون أجراه الذي والتطوير البحث من الإتصالاتو  المعلومات نظم التكنولوجيا معظمأصل 

 .والإلكترونيات الكهرباء في

 القــرار دعــم ونظــم المعلومــات نظــم وأهميــة بــدور فتر تعــ الأعمــال إدارة مــدارس بــدأت :الأعمــال رةإدا-خ

علـــــى  بوضـــــوح يعتمـــــد بالمؤسســـــات المرتبطـــــة الأنشـــــطة وضـــــبط تخطـــــيط فـــــإن الإدارة، بالنســـــبة لعمليـــــات

ـــة (كمـــا الـــبرامج وتتعلـــق المعلومـــات، ت المقـــررا لـــدعم تســـتخدم الـــتي الدراســـية الكتـــب تعكســـها الأكاديمي

 .المتصلة والتطبيقات السجلات لإدارة بالنسبة وخاصة البيانات، بتجهيز كبيرة المقدمة) لدرجة

 :المعلومات أخصائي لوظيفة الجديدة المبادئ -3-4

 إلى أخــرىجهــة  مــنالوثائقيــة المؤسســات  علــى ائــللها والإقبــال ةجهــ مــن المعلومــاتيالإنفجــار  أدى لقــد

 النحـو علـى وكـان ذلـك خاصـة بصـورة المعلومـات أخصـائيوظيفـة و  مـةعا بصـفة والأنشـطةاهيم فـتطوير الم

 )1:(التالي

 المعلومــات الــّتي علــى الحصــول إلىوتقــديمها الوثيقــة  الكتــاب أو علــى الحصــول مــن الخدمــة فلســفة تحــول * 

 .تسوق إلى معلومات مادي كشكل الكتاب منهتمام الإ تطور أيتاجها لمحوتقديمها  ايهتحتو 

 والمناسبة. المطلوبة المعلومة على الحصول فيةبكيهتمام * الإ

 ههـذ مـنالإسـتفادة  سـبل لتسيير وسيلة وإنمّا ذاته حدّ  في فاهد امهوتنظي المعلومات أوعية تجميع يعد * لم •

ــــة  ــــاءا ا،نهــــم المســــتفيدين وخدمــــةالأوعي ــــادئهــــذه  علــــى وبن ــــة  وظــــائف أصــــبحت المب المؤسســــات الوثائقي

 :التاليةتبارات الإععلى  تقوم أنواعها بإختلاف

 .تسوق بمعنى للحفظ وليسللإستخدام  تخصص المختلفة  الهأشكا في المعلومات -
 .72ص.. 2009 والعلوم الوثائقية، قسم علم المكتبات كلية العلوم الإنسانية:. جامعة قسنطينة.مذكرة ماجيستير .دور إختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة. ماضيوديعة  - 1
 

 
102 

                                                            



 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 .عميلا أو زبونا المستفيد أصبح بمعنى وتخصصاته تماماتهإهب خاصة مستفيد معلومات لكل -

 طلبها. عند المناسب الوقت في المعلومات توفير -

 .ومتطورة متقدمة اتمؤسس مركز التوثيق هي الأرشيف أو مركز أو المكتبة -

إستشـــاري  إلى بـــل تحـــول للمعلومـــات وســـيط أو للوثـــائق حارســـا يعـــد المكتـــبي والأرشـــيفي والوثـــائقي لم -

 .للمعلومات

 والّــتي الكفــاءة مــن عاليــة بدرجــة يتميــز شخصــا المعلومــات، أخصــائي أصــبح الفكــرة ذههــ مــنإنطلاقــا 

مـن  ولكنّ  والتسيير الإدارة عالم من ما حدّ  لىإ وتبعده العلمي، البحث عالم من تقربه فكرية بصبغة تتسم

 .إدارتها مع معلومات نظموإبتكار  تصميم بمسؤولية يتكفل كن أنمالم

م معلومات وطنیةانظ

داریةإنظام معلومات 

م معلومات جغرافیةانظ

الموارد البشریة علوماتنظام م

قتصاديإ علوماتنظام م

نظم المعلومات

مراكز المعلومات و 
تصالالإ

لمكتباتا

ي ئصاأخ
المعلومات

شبكات المعلومات

وطنیة مكتبة

مدرسیة مكتبة

عامة مكتبة

متخصصة مكتبة

جامعیة مكتبة

المعلوماتنظم إدارة 

دارة الأرشیفإ

مراكز التوثیق والمعلوماتالقرارات تخاذإمراكز دعم 

 
 .يبين مواقع عمل أخصائي المعلومات :)5(رقم  الشكل
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 إستراتيجية أخصائي المعلومات: -3-5

التغـــيرات الموجـــودة بمجتمـــع  إســـتيعابمـــات مقـــدرة تامـــة علـــى ي المعلو ئخصـــاألا بـــد أن تكـــون لـــدى 

 )1(المعلومات والتحكم في زمام الأمور من خلال:

 المعرفة الدقيقة بالمجتمع الجغرافي والمؤسسات غير الربحية والحكومية. •
 إقناع مؤسسات المجتمع بأ�م مزودون للمعلومات. •
 عرض نماذج الترابط والسلوك المشترك. •
 وعة المصادر.عرض حالة متن •
 تقليص العوائق من خلال التدريب والمساعدة الفنية.  •
 تقوية التعاون عبر المؤسسات. •
 المعلومات : يحقوق أخصائ -3-6

الضوء على جزئية  يوأهدافه، يجب أن نلق المهنيي كيفية صياغة الدستور الأخلاق  وقبل الخوض في

له القانون والدولة وتضعها  ض أن يكفلهامن المفتر  المعلومات والتي يخصائأحقوق  يهامة جدا وه

 )2( النقابة نصب أعينها:

 ، ووضع النظم التييالمعلومات أن يوفر له المجتمع وسائل التدريب والتأهيل العلمي خصائأمن حق  -

 تكفل ضمان جودة مؤسسات المعلومات و أدائها وفقا للمعايير العالمية المتعارف عليها.

ت أن تتاح له فرص التدريب والتعليم المستمر، وذلك من خلال المؤتمرات المعلوما يخصائأمن حق  -

 يخصائمسئولية مشتركة بين الأ يوالندوات واللقاءات العلمية وورش العمل ودورات صقل المهارات .فه

 يعمل بها . وبين مؤسسة المعلومات التي

، وتصان كرامته، وأن توفر له حترام و تقديرإالمعلومات أن يعامل بما يستحقه من  يخصائأمن حق  -

 .يتمتع بها غيره من الأشخاص الطبيعيين جميع الحقوق المدنية التي

 
 .2012جانفي  1.ع .. في مجلة العلوم الإنسانيةأدوار اختصاصي مركز مصادر التعلم في عصر التكنولوجيا الحديثةالعربي بن حجار. ميلود  - 1

 .149.ص.2012:منشورات كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية،وهران
 .125.ص .1994،  الأكاديميةالقاهرة : المكتبة  المكتبات الجامعية . إدارة.  حامد الشافعي دياب  - 2
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 المهام الجديدة المنوطة بأخصائي المعلومات:  -7 -3

 في الكفــاءة بــذلك المؤسســات فأصــبحت بــين المتداولــة الأساســية العملــة تشــكل المعلومــات أصــبحت

 إليهــا، ينتســب مــن الوثائقيــة وكــل المؤسســات تحــدد مســتوى الــتي هــي ذوالتنفيــ البحــث في والســرعة المعالجــة

 مــع التــأقلمن مــ تلزمــه كبــيرة تحــديات أمــام المعلومــات بالمؤسســات الوثائقيــة أنفســهم حيــث وجــد أخصــائي

 الجديـدة، التكنولوجيـة الوسـائل في بالتحكم أو ومناهجه العمل ذلك بخطط تعلق سواء جديد هو ما كل

 مــن قبــل وكــان مــن عليــه كــان عمــا كثــيرا ختلــفإ عــالم ،متغــير عــالم كاملــة في ة رســالتهتأديــ مــن ليتمكنــوا

ـــائج ـــة النت ـــام بمهـــام أو أدور  تغيـــير التطـــور لهـــذا الطبيعي في مهـــامهم أو بتعبـــير أصـــح  أصـــبحوا ملـــزمين بالقي

 تقنيـة حـول عمليـات تـدور اليـوم أصـبحت فقـط فنيـة عمليـات حول تدور مهامه كانت أن جديدة  فبعد

 :فنية ويمكن أن نلخص هذه الأدوار الجديدة لأخصائي المعلومات فيما يلي

 إدارتها. مع المعلومات نظمبتكار إو  تصميم "-
 المعلومات. وبنوك وقواعد الشبكات إلى الوصول توفير  -
 ذات للمصـادر والنقـد والتقيـيم البحـث في المسـتفيد لمسـاعدة مؤشرات قدمي حيث :التوجيه أو الإرشاد -
 بموضوعه . علاقةال
 جديدة. بمعلومات والخروج الربط بهدف والمعطيات البيانات تحليل بمعنى :المعلومات تحليل -
 العلمية . الترجمة  -
 المشورة.                                                                                    تقديم  -
 )1 .("والتثقيف  التعليم -

 حاليـــا في الســـائدة المعلوماتيـــة البيئـــة في المعلومـــات لأخصـــائي الجديـــدة المهـــام جملـــة نلخـــص أن نويمكـــ   

 :كونه

 "ويـب مواقـع ويصـمم للمعلومات قواعد بإنشاء يقوم حيث :المعلومات معالج (Sites web) ويـنظم 

 .الإلكتروني ستخلاصوالإ بالتكشيف يقوم كما الخط على للمستفيدين ويبثها المعلومات

سا 10:00)  2013-04-04(  :متم تصفح الموقع يو   .المهنة المكتبية في الجزائر في مواجهة تحديات مجتمع المعلومات .ناجية قموح -1
 www.webreview.dz/IMG/pdf/19_gharmour_rist.pdfا
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

  المتصــل بعلــم التقــني الجانــب مــن المعلومــات نظــام تســيير علــى يشــرف حيــث :المعلومــات مهنــدس 

 متصـل بـالإعلام مجـال وهـذا والشـبكات تصـالالإ ومعـدات الحواسـيب علـى أيضـا يشـرف كمـا .المكتبـات

 .الآلي

  ةوالمــواد المعرفيــ المعلومــات علــى الحصــول في المســتعملين بمســاعدة يقــوم حيــث :المعلومــات وســيط 

 .أشكالها بمختلف

  يرشـدهم ثم المسـتفيدين طلبـات يـدرس حيـث محـدد موضـوعي مجـال في خبـير وهـو :المعلومـات خبير 

 .إليها الوصول وكيفية مصادرها إلى

  ـــه أي المعلومـــات: مـــدير ـــبرامج والضـــبط والتنســـيق التخطـــيط مســـؤولية يتـــولى أن  المعلومـــات والمـــوارد ل

 )1("اللازمة. والمالية البشرية

  هم بما يقوم اأساساً بالجوانب النظرية والعلمية الأساسية لمجال المعلومات ويس يهتم المعلومات:عالم

 بحوث في تنمية المعرفة في المجال. به من

 :ستفسـارات المسـتفيدين ويتـولى الـرد علـى إمباشرة مـع المسـتفيدين، يتلقـى  يتعامل ضابط المعلومات

 .ه من مراجععتماداً على ما يتوفر لالإستفسارات إهذه 

  :محتويات الوثائق بكل أشكالها.  يستخدم الأساليب غير التقليدية في تحليل محلل الإنتاج الفكري

 )2(".والإستخلاصوتشمل عملية التحليل هذه كلاً من التكشيف 

  "حيــــث يعمــــل أخصــــائي المعلومــــات علــــى توجيــــه المســــتفيدين إلى بنــــوك  المعلومــــات: إستشــــاري

 )3(".حتياجاتهمستجابة لإاومصادر معلومات أكثر 

 " :إرشادية، وهي البحث في الإنتاج الفكـري المتصـل بموضـوع  يضطلع بمهمة باحث الإنتاج الفكري

 المستفيدين. لطلبات إستجابةمعين 

 157.ص. 2008.  ةدكتورا أطروحة . نموذجا قسنطينة مدينة": الجامعية باتالمكت في وأثره المعلومات مجتمعكريم.  مراد - 1
 متاح على الخط سا 17:00)2013-02-16(:تم تصفح الموقع يوم ختصاصي المعلومات ودوره في إرساء مجتمع المعلومات.إ .برجس عزام - 2

nic.info/contents/Informatics/studies/3.pdf-www.yemen 
 . 20..ص 2013، .الإسكندرية:دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرالمكتبات ومنظومة التعليم الإلكتروني إبراهيم. السعيد مبروك - 3
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

  :ـــل المعلومـــات ـــائق وإنمـــا بتحليـــل  محل ـــا ولا تحليـــل للوث ـــتم لـــيس تحلـــيلا ببليوغرافي التحليـــل الـــذي ي

  .ق بهدف الربط والتخليق والخروج بمعلومات وحقائق جديدةالبيانات والمعطيات والحقائ

 :هذه النظم خطوة  الحاسبات الإلكترونية في أي نشاط. وتحليل بإستخداميرتبط عمله  محلل النظم

 .أساسية تسبق مهمة وضع البرامج حيث تيسر هذه المهمة
 :اجز اللغوية ومن ثم فإنـه المستفيدين على تخطي الحو  مهمته الأساسية هي مساعدة المترجم العلمي

 أخرى على الأقل خلاف اللغة الرسمية. ينبغي أن يكون متمكناً من لغة

  : فأخصائي المعلومات له دور كبير في محو الأميـة التكنولوجيـة لـدى  مشجع على المعرفة والإبداع

 ســتخدامإهم وذلــك عــن طريــق تعلــيم المســتفيدين مــن المؤسســات الوثائقيــة بمــا يحملــه مــن إمكانــات تقنيــة،

 )1( ".إحتياجاتهمإمكاناتها وتطويعها في تحقيق رغباتهم والوصول إلى  ستثمارإو  التكنولوجيات المتاحة،
 "عـــن  البحـــث تقنيـــات علـــى وتـــدريبهم المســـتفيدين بمســـاعدة يقـــوم حيـــث :للمســـتعملين مـــدرب

(الإلكترونيـة) الـتي  قيـةواللاور  الورقيـة المصـادر مختلـف المعلومات من خلال تحديـد إسـتراتيجيات البحـث في

 )2(." تهمهم

 "الأساسـي الفاعـل هـوبإعتبـاره  عملية الرصـد في كبيرة بصفة يساهم المعلومات : متيقظ أو راصد 

 )3(."المعلوماتي الرصد عملية عليها تقوم التي المراحل جميع في

 في مجتمع المعلومات: لأخصائي المعلومات الكفاءات والمهارات المطلوبة -4

ي المعلومات ئخصاأهارات الكفاءات والدراسات والخبرات العلمية التي يجب أن يتحلى بها يقصد بالم

مـــتلاك إمتلاك مهـــارات المعلومـــات وتوظيفهـــا مهنيـــا مـــع إمـــتلاك معرفـــة عميقـــة بمصـــادر المعلومـــات.و إفي "

  1".مهارات للتطوير

مجلة العلوم الإنسانية.وهران: منشورات كلية العلوم  المتطلبات والواقع. التطوير الذاتي لأخصائي المعلومات في البيئة الرقمية: صبري الحاج المبارك. - 1
 .234.ص.1.ع. 2012والحضارة الإسلامية، الإنسانية

 .203.ص.2009 بنانية،لالدار المصرية ال :القاهرة .المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت رضا محمد محمود النجار. - 2
 صوميك مؤسسة حالة دراسة :المعلومات اختصاصي دور  :الاقتصادية المؤسسات في لمعلوماتيا الرصد أنظمة. شابونيةعمر  - 3

SOMIK.  213 .ص.  2008 ، والعلوم الوثائقية المكتبات علم .جامعة قسنطينة:كلية العلوم الإنسانية:قسم:ماجستير مذكرة .سكيكدة سونطراك 
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 التسـلح عليـه يفـرض مـا هـذا المعلومـات، مجتمـع في هامـاا دور  يؤدي أصبح أخصائي المعلومات أن بما

 لـه وتضـمن التغـير سـريع عـالم في فعـالا مشـاركا تجعلـه أن شـأ�ا من التي والكفاءات المهارات من بمجموعة

 مجموعــة إلى خصــائي المعلومــاتأ لــذا يحتــاج، داخــل مجتمــع المعلومــات وضــوح أكثــر بصــورة التموضــع فرصــة

 لأدواره تأديتــه في المتقدمــة والتكنولوجيــات المعرفــة ســتخدمإتمكنــه مــن  الــتي والمهــارات المعــارف مــن متنوعــة

 : الآتي يمكن إجمالها على النحو ،حتياجاتالإ وخدمة

 المهنية: الكفاءات  -4-1

ـــا إليهـــا، والوصـــول المعلومـــات المعلومـــات بمصـــادر أخصـــائي بمعرفـــة تتعلـــق وهـــي  والإدارة، والتكنولوجي

كفاءات  أربع وهناك ،الجودة عالية معلومات خدمات لتقديم كأساس المعرفة هذه والمقدرة على إستخدام

 )  2( الآتي النحو على وهي محددة، مهارات يتطلب ،كل منهاتحي عبد الهاديحسب رأي محمد ف

 علـى مؤسسـات تعتمـد بـين تـتراوح الـتي للمؤسسـات الإدارة تتضـمن وهي المعلومات، مؤسسات إدارة  ) أ(

 .أي بيئة في تكون قد المؤسسات أن مئات،كما بضع تشغل مؤسسات إلى واحد شخص

 .الوصول للمصادر وتقديم والتأمين والتقييم ختيارالإ تتضمن وهي المعلومات، مصادر إدارة ) ب(

 مــــن تصــــميم المعلومــــات لخــــدمات الكاملــــة الحيــــاة دورة أخصــــائي يــــدير ،المعلومــــات خــــدمات إدارة ) ت(

 .ذلك إلى وما وتسليم وتسويق ختبارإو  وتطوير

 الحديثـــة والمناســـبة التكنولوجيـــة الأدوات أخصـــائي يســـخر المعلومـــات، يـــاتوتكنولوج أدوات تطبيـــق ) ث(

 المتاحة. المصادر أفضل وتقديم الخدمات أفضل لتسليم

 مـن تمكن أخصائي التي والقيم والمهاراتالإتجاهات  من مجموعة في تتمثل :الشخصية الكفاءات -4-2

 : الآتي النحو على إجمالها ويمكن .والمهنة والمستفيدين لمؤسساتهم بإيجابية والإسهام بفعالية العمل

 "الأفق سعة متلاكإ. 

لمكتبات والمعلومات بالجامعات اتجاهات بناء القدرات وتنمية المهارات بمقررات تقنيات المعلومات بأقسام امعتصم الحاج عوض كريم.  ؛عبد الفتاح قسم السيد بشير - 1
. الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز 1المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم). مج. ).السودانية نحو مجتمع المعرفة  (منظور اختصاصي المكتبات والمعلومات

 .351ص  .2009العامة، 
، مكتبة الملك عبد العزيز العامة: الرياض .. مجلة إعلم العدد الثانيجال المكتبات والمعلومات بمصرالقوى العاملة في ممحمد فتحي عبد الهادي . - 2

 .76.ص.2008
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 وحلفاء شركاء عن الدائم البحث. 
 والثقة حترامبالإ تتميز بيئة إيجاد على العمل. 
 عمل فريق ضمن الآخرين مع بنجاح العمل. 
 الجديدة المتطلبات مع بسرعة والتأقلم المستمر، التغير زمن في والإيجابية المرونة. 
  والدبلوماسية ستماعوالإ التفاوض اتمهار. 
 المشروعات إدارة مهارات. 
 التغيير إدارة مهارات. 
 الحياة مدى بالتعلم التعهد.") (

52F

1 
 " والإلكتروني البشري تصالالإ على ةالمقدر 
 الإنجليزية اللغة وبخاصة أجنبية لغة تناول في مهارات. 
 نقدية بطريقة والتفكير الجديدة، كنولوجياتالت وخصوصاً  والتقييم، والتطوير بتكارالإ على المقدرة. 
 الجديد شكلها في للمهنة الخلقية المعايير تقدير. 
  الوســائل  ســتخدامإبمســتوى جيــد في التخاطــب بــالطرق المباشــرة أو غــير المباشــرة  مــتلاكإالقــدرة علــى

 التكنولوجيا الحديثة.
 ن أجــل الوصــول إلى قواعــد البيانــات إمكانيــة الإبحــار والملاحــة بمهــارة فائقــة في شــبكات المعلومــات مــ

 )2("والتعامل معها بكثافة مطلقة. المتخصصة.
 الكفاءات التقنية: -4-3

الفعـــال للوســـائل والطـــرق  ســـتعمالالإالمعلومـــات مـــن  هـــارات والقـــدرات الـــتي تمكـــن أخصـــائيوهـــي الم"

 .)3(" ماتعلى أكمل وجه في مجتمع المعلو  وأدوارهوالأساليب والإجراءات بغية تأدية مهامه 

1 - Abels, Eileen and others. Competencies for information professionals of the 21th century, prepared 
for Special Libraries Association, 2003.- p.1. Accessed(17/02/ 2011)14:00 h .- Available at 
www.sla.org/content/learn/comp/index.cfm 

كتبات والمعلومات.القاهرة:المكتبة الإتجاهات الحديثة في الم مجلة .المعلومات رها على العاملين ومراكزثالمكتبة الإلكترونية وأ مبروكة عمر المحيرق. - 2
 .41-40.ص.17.ع.9مج..2002الأكاديمية،

فعالية برنامج مقترح قائم على استخدام المستحدثات التكنولوجية لتنمية المهارات العملية لأخصائي المكتبات طاهر عبد الحميد العدلي أحمد.  - 3
ومات: الواقع والتوجهات المستقبلية. المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات. مهنة ودراسات المكتبات والمعل .في ظل متطلبات سوق العمل

 .312.ص 2013نوفمبر،  28 و 25السعودية: المدينة المنورة. 
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

لى درجـة مـن الإتقـان تيســر علـى المـتعلم أداءه في أقـل مــا يمكـن مـن وقــت, إوهـي أيضـا الوصـل بالعمــل 

 الأخطاء والأضرار. فاديوبأيسر ما يمكن من الجهد مع تحقيق الأمان وت

أنــه يمكــن تقســيم الكفــاءات التقنيــة  لأخصــائي المعلومــات إلى قســمين  Farkasتــرى ميريــديث فــركس  -

 1)( رئيسين:

 :الكفاءات التقنية الأساسية وهي - أ

 القدرة على تقبل التغير. •
 .الإحساس بالراحة عند العمل على الإنترنت •
 التقنيات الجديدة والتعامل مع مشكلات تطبيقها. ستكشافإالقدرة على  •
 القدرة على تعلم إستخدام تقنيات جديدة وتقبلها. •
 .ية(الحماس للتعلم)القدرة على مواكبة الأفكار الجديدة في مجال التقن •

 الكفاءات التقنية العليا وهي: - ب

 القدرة على تحديد حاجات المستفيدين وتقييمها. •
 من خلال الإنترنت. مستفيدينرؤية لتقديم خدمات المعلومات التقليدية إلى  متلاكإ •
 والمقارنة بينها. القدرة على تقييم تقنيات المعلومات وبيان مميزاتها وعيوبها، •
 ويق أفكاره في مجال خدمات مؤسسات المعلومات.القدرة على تس •

للمهـارات  متلاكـهإفهي ترى أن لابد على أخصائي المعلومـات مـن  )Turnerlaura( ربينما لورا ترن   
 2 التقنية التالية:

ة وبــرامج الجــداول الحســابي WORDالقــدرة علــى إســتخدام الحاســب الآلي مثــل بــرامج معــالج النصــوص •
EXCEL، ة قديميعمل العروض الت .  POWER POINT 

 التعامل مع قواعد البيانات. •
 القدرة على تنصيب البرامج على الحاسوب. •
 القدرة على تعامل مع أدوات تخزين المعلومات. •

 ؤتمر العشرون لإتحاد العربي المكتبات والمعلومات،الم .الكفايات الأساسية اللازمة لإختصاصي المعلومات للعمل في الجيل الثاني من مؤسسات المعلومات حمد بن إبراهيم العمران.-1
  879.ص.2009ديسمبر. 9-10-11
 .880.المرجع نفسه.ص.حمد بن إبراهيم العمران - 2
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 القدرة على الإبحار عبر مختلف المواقع الإلكترونية. •
 المعرفة بأمن المعلومات وحمايتها. •

أخصـــائي  في توافرهـــا مـــن لابـــد الــتي والكفـــاءات اراتالمهـــ مجموعـــة في حــين تحـــدد لطيفـــة علـــي  الكميشــي

 :المعلومات لكي يتمكن من القيام بالأدوار الجديدة المنسوبة إليه في مجتمع المعلومات على النحو التالي

 "الموضوع بأبعاد ملماً  يكون حيث أكاديمية مهارات. 

 اللغات متعددة المعلومات أوعية مختلف مع التعامل يستطيع حتى متعددة لغوية مهارات. 

 الفنية خاصة بالعمليات فنية مهارات. 

 عمالالأ في وتوظيفها كّلها التقنية أنواع باستخدام ملماً  يكون وفيها تقنية مهارات. 

 المستقبلية تخيلاته على بناء مقترحاته ويقدم المجال، في نظر بعد ذا يكون حتى مستقبلية مهارات. 
 المعلومات بمصادر عميقة معرفة متلاكإ. 
  إليها للوصول وإدارتها وميسرة سهلة خدمات تطوير. 
  الاحتياجات تلك لسد خدمات وتصميم الموضوعية حتياجاتالإ تقييم. 
  المناسبة المعلومات تقنيات إستخدام. 
  المعلومات لخدمات المستمر التحسين. 
  الإلكترونية والنظم المصادر إستخدام على المستفيدين تدريب. 
  للمستفيدين وتقديمها المعلومات تحليل. 
  والدارسين الباحثين أيدي بين وجعلها بحث ملفات إنشاء على العمل. 
  1) (".البحث نتائج وتقديم للمستفيد معروفة غير مصادر في البحث 

 خصائي المعلومـات،أ طرف من بها التحلي يمكن التي المؤهلات أو الخصائص من مجموعة لقد وضعت

 مجـــال في لمـــؤهلات العـــاملين مرجعـــي دليـــل شـــكل في الأوربي تحـــادالإ درهاأصـــ الـــتي تلـــك هـــي أهمهـــا ولعـــل

 72.مج.2011مجلة جامعة دمشق. .التأهيل الأكاديمي لأخصائي المكتبات والمعلومات في القرن الواحد والعشرينمهنا. المجيد عبد - 1

 على الخط. متاح. سا18:00) 2013-04-08( تصفح الموقع يوم تم 770.ص.4،.3،ع.
http//:www.damascusuniversity.edu.780-symaghumanimagesstories761  
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 للمعلومات ستة جمعيات بها قامت دراسات نتائج الدليل يقدم حيث ،م 1999  سنة والتوثيق المعلومات

 ) 1( .فأصنا أربعة إلى ويصنفها والمكتبات

 ــالتوثيق خاصــة معــارف  خاصــة بالنســبة لمعلومــات،ا وبيئــة المســتفيدين مــع التعامــل :والمعلومــات ب

 .سترجاعهاإو  وتخزينها المعلومات، معالجة المجموعات لإدارة

 اللغـــات  وحـــذق والمكتـــوب الشـــفهي تصـــالالإ هـــو هنـــا والمقصـــود :تصـــالالإ مجـــال فـــي كفـــاءات

 .الإلكتروني والنشر المعلومات وتكنولوجيا فيها التحكم أي الأجنبية

 والتقــويم وإدارة المشــاريع وإدارة التخطــيط، التجــارة، يق،التســو  :والتنظــيم بــالإدارة تتعلــق كفــاءات 

 .البشرية الموارد

 الثقافـــة المكتبيـــة المعلومـــات، إدارة في مفيـــدة وهـــي والمعلومـــات، التوثيـــق علـــى تنطبـــق :أخـــرى معـــارف 

 .الاختصاص في البحث مناهج على والتعرف المعلومات مصطلحات وفهم

طلوبـــة في أخصـــائي المعلومـــات في مجتمـــع المعلومـــات هـــي ممـــا ســـبق يمكـــن أن نلاحـــظ أن الكفـــاءات الم

وعليـــه فـــإن أخصـــائي  وكـــذا تقنيـــة، ومهـــارات شخصـــية، خلـــيط بـــين مهـــارات مهنيـــة في مجـــال المعلومـــات،

ن مع العلـم أ المعلومات مطالب أن يتحلى بكل الكفاءات والمهارات السالفة الذكر ويعمل على تطويرها،

 رابحـة في يـده لإبـراز مكانتـه في ورقـة تكـون أن يمكـن الحديثـة التكنولوجية الوسائل في مقدرته على التحكم

 مجتمع المعلومات.

 .والشكل الموالي يبرز بعض المهارات والقدرات الواجب على أخصائي المعلومات تطويرها 

.المؤتمر مهارات مهنة  المكتبات والمعلومات ووظائفها المتجددة من خلال الأدلة المرجعية الريادية في أوروبا وأمريكاصلاح الدين بن عيسى. - 1
 .163-143 ص.ص:.2002أكتوبر . ادي عشر لإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات،الح
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

المھارات 
الواجب 
تطویرھا

تحلیل 
المعلومات    

)المحتوى( 

تصمیم قواعد 
البیانات

إعادة بناء 
وھیكلة 
المعارف

مساعدة 
المستفیدین في 
البحث عن 
المعلومات

 
 علومات تطويرها.يبين المهارات والقدرات الواجب على أخصائي الم:  04رقم  الشكل

 اخصائي المعلومات والتكوين: -5

 :المستمرتكوين الأخصائي المعلومات و  -5-1

العاملـــة في مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات, أمـــر بـــالغ  والإداريـــةإن تنميـــة وتطـــوير القـــدرات البشـــرية الفنيـــة 

داد فـني, وكـذلك إذ يتوقـف عليـه رسـم السياسـات المتعلقـة بالإختيـار ومـا يتصـل بـه مـن تنظـيم وإعـ الأهمية

صـائي المعلومـات لفني والمهني الجيد والمستمر لأخوالإعداد ا "نوعية وطبيعة الخدمات المقدمة للمستفيدين.

الــذي يمنحــه الثقــة بنفســه والإيمــان بعملــه ويدفعــه لبــذل المزيــد مــن الجهــد والإرتقــاء بمســتوى أدائــه الــوظيفي. 

 )1(ية المقدمة سوف ينعكس على مستوى الخدمات المعلوماتبلا ريب 

 هــامالم ويــؤديوالكفــاءات الــتي تطرقنــا  إليهــا ســابقا  المهــاراتبيتمتــع  أخصــائي المعلومــات أنليــتمكن و 

يســمح لــه بتطــوير قدراتــه  تكوينــا تلقــى قــد يكــون أنلــه  لابــد وجــه أحســن علــى الــذكر والأدوار الســالفة

  .جديد في مهنته ما هوليواكب كل 

 

 

فاعلية التدريب أثناء الخدمة في تحقيق الرضى الوظيفي للمكتبيين دراسة حالة : العاملين الرضي جادين الإمام, ابن عوف محمد احمد ابراهيم.  - 1
رون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.السعودية, مهنة ودراسات المكتبات والمعلومات: الواقع المؤتمر الرابع والعش .السودان–بمكتبة جامعة الجزيرة 

 .66.ص.2013نوفمبر،  28 و 25 والتوجهات المستقبلية. المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات. السعودية: المدينة المنورة.
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

  مر:المست تعريف التكوين -5-1-1

 معـــارف الإنســـان كتســـابإ يعـــني قـــد المعنـــوي والتغيـــير والتعـــديل المعنـــوي هـــو التكـــوين عـــادةبـــه  المقصـــود

 بمقــدوره يكـون لم ومهــام بنشـاطات القيــام علـى قـادرا يجعلــه بمـا جديــد حيـاة وأســلوب تجاهـاتإو ومهـارات 

 )1(.قبل من بها القيام

 الصــناعي التطــور مــع مــن التــأقلم ليــتمكن مــلالعا منــه يســتفيد إضــافي تكــوين" بأنــه أيضــا يعــرف كمــا 

 المهــارات مــن مجموعــة المتكــون إكســاب إلى تطمــح معينــة بأهــداف مســبقا محــددة عمليــة فهــو )2( "والعلمــي

 مستوى على التغييرات إحداث إلى يهدف فهو ، معينة مهنة أو بوظيفة القيام من تمكنه التي والسلوكيات

 إعـداده إلى يهـدف المعلومـات يئخصـاأ وتكـوين" ،معينـة أهـداف يـقلتحق والسـلوكيات والمهارات المعارف

 بأيســـر ســـتخدامللإ وإتاحتهـــا وأوعيتهـــا المعلومـــات بضـــبط والخاصـــة اللازمـــة والمهـــارات بالمعـــارف وتزويـــده

 )3(".ممكن وقت وفي أقل، التكاليف وأقل ،السبل

 وتطـوير كتسـابإ إلى تهـدف لـتيا العمليـات أو الإجـراءات مـن مجموعـة بأنـهالمسـتمر  التكـوين يعـرف كما

 .الكفاءة من قدر تحقيق قصد ،الأفراد من مجموعة لدى تجاهاتوالإ والمعارف المهارات

وتجـــدر الإشـــارة إلى أنـــه توجـــد تســـميات عديـــدة تســـتعمل للدلالـــة علـــى التكـــوين المســـتمر كـــالتكوين 

تعمل الــبعض تســمية الرســكلة وهــي المتواصــل، التنميــة المهنيــة، التكــوين المســتديم، التأهيــل المهــني، كمــا يســ

 ).RECYCLAGE(مشتقة في الأصل من التسمية الفرنسية 

 الـــذين العمـــال منـــه يســـتفيد الـــذي التكـــوين ذلـــك هـــو التكـــوين المســـتمر أن القـــول يمكـــن ســـبق ممـــا 

 الحاصـلة للتطـورات وفقـا مـؤهلاتهم وتحسين هم معارف تحديث تستدعي أو مجالات قطاعات في يمارسون

 للتنميــة وســيلة ومســتوياته أنواعــه بمختلــف المســتمر التكــوين بــذلك فيصــبح فيــه الــذي ينشــطون انالميــد في

 .أفضل مردودية تحقيق وبالتالي الأداء مستوى تحسين تساعد على المهنية

 .12.ص.2002 ب،الغر  دار  :نوهرا .التربية في التكوين .تيلوين حبيب - 1
2 - Petit Larousse illustré. Paris: La rousse,1991.p.825 

قسنطينة :مخبر  تكنولوجيا المعلومات ودورها  .المكتبات والمعلومات مجلة.آفاق تطوير مهنة المكتبات والمعلومات في الجزائر .بن السبتيعبد المالك  - 3
 .33 .ص. .1ع.3 .مج. 2006في التنمية الوطنية ،
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

الكفاءة
Compétence

المعرفة
Knowledge

المھارات
Skills

الإتجاھات
Attitudes 

 )1(يبين عناصر التكوين المستمر :6رقم الشكل

 

 :المستمر التكوينودوافع أسباب  -5-1-2

عتبر التكوين المستمر ضرورة من ضروريات هذا العصر الذي يتسم بالتغير المستمر وعـدم الثبـات في شـتى ي

المجالات. ونظرا لما يتميز به قطاع المكتبات مـن تحـولات وتغـيرات أصـبح مـن الواجـب اللجـوء الى التكـوين 

أخصـائي  تجعل ديدةع أسباب هناكلذلك  المستمر للمتخصصين من أجل رفع مستوى الخدمات المقدمة

  نذكر أبرزها: متخصص أو عام مجال في التكوين المستمر إلى المعلومات بحاجة

 "المعرفة تجديد وفي التكوين، في الشخصية الرغبة. 

 ومتغير معقد في مجتمع ندماجالإ من والتمكن المنافسة، في والبقاء التطور، لمسايرة التكوين ضرورة. 

 داخــل مشــاكل تنظيميــة وجــود حالــة في خاصــة والعمــال الأفــراد يــهتوج في عمليــة طرائــق وجــود  عــدم 

 )2( ."المؤسسة

 "الضرورية المهارات في التحكم لعدم نتيجة أنواعها بمختلف المؤسسات داخل المردودية ضعف. 

  3(".نشاطات مهنية جديدة ستحداثإالتطور السريع الذي تعرفه مختلف تقنيات المعلومات يتطلب( 

. مذكرة ماجيستير. في إقناع المستفيدين بالمشاركة في خدمات المعلومات دراسة شبه تجريبية على مستفيدي مكتبة جامعة تبسة حملات الترويجية وأثرها سليمة شعلال. - 1
 .166.ص.2010، قسنطينة. قسم علم المكتبات

 قسنطينة.علم المكتبات  :أطروحة دكتوراه دولة.ولاية قسنطينة أنموذجا  .الجزائرية .دراسة ميدانية في المؤسسات التربوية:ات البحث الوثائقي في مجتمع المعلوم .بودربانعزالدين  - 2
 139 .ص.2005

اد العربي لإتح 23في المؤتمر .مهني المكتبة الوطنية (أنمودجا) 2.0بين مهني المكتبات في بيئة  التكوين المستمر ما سامي مبرك، الربيع دومير. - 3
 متاح على الخط .سا 14:20)2013-12-04( .تم تصفح الموقع يوم827.ص.2012نوفمبر  20-17للمكتبات والمعلومات.الدوحة (قطر) 

2012_Samy.pdf-afli.org/shared/emad/afli23/session13/AFLI23-http://www.arab 
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 خصائي المعلومات:ألدى  تمرسبل التكوين المس -5-1-3

 :متخصصة تعليمية مؤسسات في مستمرالتكوين ال -5-1-3-1

 متواصـل مهـني وتعلـيم بتكـوين والمعلومـات المكتبـات في المتخصصة والمدارس الأقسام مساهمة في يتمثل

بالولايـات المتحـدة  الكـبرى المكتبـات مـدارس مـن عـدد بـه قـام ما وهذا ،الوظيفية حياتهم أثناء للمتخرجين

 المتواصل. التعليم المهني أو المستمر التكوين مجال في ملموس كنشاط،الستينات مريكية فيالأ

 :المعلومات مراكز أو المكتبات بين التعاون إطار في مستمرال تكوينال  -5-1-3-2

 ،والتقنيــة العلميــة خاصــة المعلومــات إطــار في والتبــادل التعــاون مظــاهر مــن مظهــرا المســتمر التكــوين يعــد

ـــة دورات إجـــراء إن حيـــث ـــة  عـــدد ســـتقبالإب لأخصـــائي المعلومـــات يكـــون تدريبي مـــنهم في مؤسســـة وثائقي

 المتكونون (أخصـائيو المعلومـات) يستفيد أين ،للدورة المؤسسة الوثائقية المنظمة تكون أن والأجدر مضيفة

 تنظـيم وكيفيـات ،متخصصـة وبرمجيـات أجهـزة سـتعمالإ علـى ويتـدربون جديدة عمل وطرق من معلومات

 )1( الجديدة. التقنيات هذه ستخدامإب المعلومات سترجاعإو  وتخزين ومعالجة

 عناصر نجاح التكوين المستمر:   -5-1-4

إن بــرامج التنيمــة المهنيــة المناســبة يجــب أن تكــون وليــدة الحاجــة المهنيــة, كمــا يجــب أن تســتجيب لحاجــات 

 فيها, ومن أهم شروط التكوين الناجح:المؤسسات الوثائقية, بحيث تخدم أهدافها وتغطي النقص الموجود 

 ".التخطيط الجيد على أسس علمية سليمة 

 أن تكون عملية التكوين منظمة ومحددة الأهداف. 

 .أن تأخذ مدة زمنية كافية لتنفيذها 

 .الإستمرارية لمتابعة التطورات في المجال 

 2("إمكانية قياس فعالية التكوين(. 

 
 . 115ص.  .المرجع السابقمراد كريم.  - 1
مهنة ودراسات المكتبات والمعلومات:  التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية ( الفرص والتحديات).بوعناقة. سعاد  - 2

 .144.ص2013نوفمبر،  28 و 25الواقع والتوجهات المستقبلية. المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات. السعودية: المدينة المنورة. 
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 أخصائي المعلومات والتكوين الذاتي: -5-2

يحتاج تخصص المكتبات والمعلومات إلى متابعة مستمرة لآخر المستجدات والتطبيقات، وذلك بسبب 

طبيعة التخصص التطبيقية التي تحتاج إلى اكتساب المهارات لممارسة بعض المهام العملية، فضلا عما 

لمام بها، يشهده التخصص من تطورات حديثة ومستمرة ومتتابعة، تتطلب من المتخصصين متابعتها والإ

 )1(لاكتساب الخبرات والمهارات التطبيقية الحديثة.

وبناء على ذلك أصبح من الضروري المحافظة على حداثة المعلومات للعاملين بالمكتبات ومراكز 

خصائي المعلومات مسؤولا، وله دور كبير في تعليم نفسه ذاتيا، وتحسين أالمعلومات المختلفة، ويعتبر 

قا من قاعدة أن التعليم لانطإخصية دور كبير في تنمية كفاءاته ومهاراته المهنية و مستواه، ولإرادته الش

 2دائه الوظيفي.أبتطوير معارفه وتحسين  متواصلة،  فإن أخصائي المعلومات معني يةية حياتملع

فعلى أخصائي المعلومات أن يدرك بأن تعليمه المهني لا يتوقف بمجرد حصوله على الشهادة وإن كان 

ينطبق على أغلب المهن، فإنه أكثر ما يكون إنطباقا على المهنة المكتبية، وأشار محسن السيد ذلك 

العريني لذلك حيث يرى بأن "السياسة الرشيدة والوحيدة لمهنة المكتبات هي أن تطور أنشطة التعليم 

حتى تتمكن من  المستمر كوظيفة تعليمية متميزة ومنفصلة عن برامج الدرجات العلمية لمدارس المكتبات،

 3مسايرة التكنولوجيا الحديثة التي تواجه المكتبات".

ومن هنا يتضح أن الهدف الرئيسي للتكوين الذاتي لأخصائي المعلومات يرمي إلى تطوير قدرات الفرد 
 )(4ومهاراته العلمية وهو يشتمل على

 التكوين على مهارات العمل. -

[على الخط] متاح على الرابط  .»برامج التعليم المستمر لأخصائيي المكتبات والمعلومات في المملكة دراسة تقويمية« تن سعيد بامفلح.فا -)1(
. 02/05/2014ت زيارة الصفحة يوم تم dochttp://www.kau.edu.sa/Files/0012433/Researches/53.24391_859التالي:  

 16:20على الساعة .
 .125.ص.1984. القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، خدمات المعلومات : مقوماتها وأشكالهاحشمت قاسم . - 2
 .45العريني. المرجع السابق. ص. محسن السيد - 3
المرجع السابق. . عد أسلوب للتطوير المهني لاختصاصي المكتبات والمعلومات في المكتبات الأكاديميةالتعليم عن بمنصور بن علي الشهري.  - 4

 137-136ص. ص: 
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 التكوين على مهارات التكنولوجيا. -
 ى خدمات المستفيدين.التكوين عل -
 التكوين على الإدارة. -

 ويحقق التكوين الذاتي لأخصائي المعلومات ما يلي:     
 الحصول على معلومات متخصصة وتأهيل مهني مناسب. -
 تحديث المعلومات ومواكبة التطورات الحديثة في المجال. -
 تحسين الأداء في العمل. -
 تحسين وتنمية المهارات. -
 جديدة في العمل.الحصول على مسؤوليات  -

ومن أهم الأسباب التي تدفع أخصائي المعلومات لتكوين نفسه ذاتيا أن هناك العديد من المفاهيم 

كتسابها وتعلمها إلا عندما ينهي مرحلته الدراسية، ويتوجه إلى المجال المهني، إوالمهارات التي لا يقدر على 

لحاجة للتعلم والتغلب على الصعوبات التي ، فتظهر االمباشر مع مختلف جوانب العمل حيث الاحتكاك

 قد تواجهه في أداء مهامه.

 دور التكوين الذاتي في تطوير المهنة المكتبية : -5-2-1

كتفاء بالحصيلة العلمية التي يتلاقاها العاملون في حقل المكتبات والمعلومات أصبح واضحا أن الإ 

ر الذي تعرفه المهنة المكتبية، لذلك جاءت خلال مراحل الدراسة الأكاديمية أمر لا ينسجم مع واقع التطو 

والتكوين الذاتي "الحاجة إلى إيجاد سبل ووسائل لزيادة كفاءة العاملين في مجال المكتبات والمعلومات، 

يعتبر من بين أهم الاتجاهات التي تساهم في مسايرة العاملين في حقل المهنة المكتبية لمختلف التطورات 

أن الحديث عن ثورة  :"وهذا ما أكده عبد اللطيف صوفي عندما قال1"لمهنة.والمستجدات التي تتعلق با

تصال لابد أن يواكبه حديث عن ثورة التكوين، للسيطرة على هذه التكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات والإ

 2 "المتطورة بسرعة كبيرة، حتى لا تصبح مهنة المكتبات فائضة عن الحاجة.

 52-51. المرجع السابق. ص. ص: أخصائي المعلومات بين المهنة والرسالةالسعيد مبروك ابراهيم.  1

مخبر بحث تكنولوجيا المعلومات  . قسنطينة،ت: أهدافه، أنواعه واتجاهاته الحديثةالتكوين العالي في علم المكتبات والمعلوماعبد الطيف صوفي.  2-
 .70، ص. 2002ودورها في التنمية الوطنية، جامعة منتوري. 
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بنوع من  أخصائي المعلوماتستعمالها، وحتى لا يشعر إنيات المعلومات و ونظرا لأهمية السيطرة على تق

يجب أن يكون تكوينه ذاتيا وبشكل مستمر يستجيب إلى تطورات المهنة المكتبية "العجز في هذا المجال 

  1"وحاجيات المكتبيين والمستفيدين، ويساعد على التكيف مع تطور التقنيات والمعارف.

ضروري بالنسبة لمهنة كالمكتبات والمعلومات، التي تتطور فيها التقنيات والمعارف والتكوين الذاتي أمر 

ستمرار، وهذا النوع من التكوين يلعب دورا إبسرعة ويتزايد عليها الطلب، وتظهر بها الحاجات الجديدة ب

 هاما في تطوير المهنة المكتبية من خلال:

 مهارات جديدة من جهة أخرى. المحافظة على المهارات المتوفرة من جهة، وإضافة" -
على دراية تامة بما ينشر في مجال تخصصه نظرا لصعوبة السيطرة على كل ما  أخصائي المعلوماتجعل  -

 ينشر.
 التحسين المباشر للخدمات المقدمة للمستفيدين. -
 .لأخصائي المعلوماتتقديم فرص وظيفية جديدة  -
 التكيف مع وسائل العمل الحديثة. -
 2 "العمل التي تتطلب حلولا سريعة. التعامل مع مشكلات -
 تحقيق جودة الخدمة المقدمة." -
 تحسين أداء العاملين في مجال المهنة المكتبية. -
 3 "إعداد المهنيين لتولى مسؤوليات أعلى. -
 الاستغلال الأمثل للإمكانيات التي تتيحها التكنولوجيا الحديثة في خدمة المستفيدين." -

 4 " القيام بمختلف المهام.التمكن من توظيف التكنولوجيا في -

 

 

ودورها في  . قسنطينة: مخبر البحث تكنولوجيا المعلوماتمجلة المكتبات والمعلومات.»تكوين المكتبيين جهاز وقاية ضد التغييرات«الدين بودربان. عز- 1
 .55. شهر نوفمبر، ص. 1. ع. 3. مج. 2006التنمية الوطنية، 

 .34ص.المرجع السابق.عبد المالك بن السبتي.  - 2
 .36-34. ص.ص: المرجع السابقمحسن السيد العريني.  - 3

4 (- Dominique LAHARY.Le métier de bibliothécaire au risque du numérique.  [ En ligne]. disponible sur le lien: 
http://www.lahary.fr/pro/2000/metiernumerique.htm (page consulté le 14/05/2014 à 20 :55)  
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 :المعلومات مجتمعفي تحديات أخصائي المعلومات  -6

شـبكة  وأهمهـا للمعلومـات الحديثـة والشـبكات بعـد عـن الحديثـة تصـالاتوالإ ستخدام الحاسوبإ أدى 

 وتحديـــد العامـــة الأخـــلاق ســـياق في تحديـــدها يجـــب جديـــدة هتمامـــاتإو  مشـــكلات ظهـــور إلى الإنترنـــت

 سـائلحيـث ومـن بـين الم صـحيح بشـكل معهـا التعامـل تتـيح ملائمـة قواعـد إلى الوصـول أجل من طبيعتها

 )1 (:ما يلي في مجتمع المعلوماتلمعلومات ا أخصائييتعامل معها التي  عديدةال خلاقيةالأ

الإحتفـاظ  في الفـرد حـق وهـي المعلومـات، لـنظم بالنسـبة الأخلاقيـة المسـائل أهم من تعد الخصوصية •

وعلى  بها، المصرح غير الإتاحة من حمايتها أو بموافقته إلا أوكشف، إفشاء دون نفسه عن ةمعني بمعلومات

ـــارة منـــد ســـنوات طويلـــة قبـــل دخـــول تكنولوجيـــا المعلومـــات المعتمـــدة علـــى  ـــرغم مـــن أن هـــذه المســـألة مث ال

تعـــــريض  حتمـــــالاتإإلا أن الحاســـــوب والتكنولوجيـــــا المتعلقـــــة بـــــه قـــــد أوجـــــد  الحاســـــوب في المؤسســـــات،

 اتالمعلومــ لخصوصــية للخطــر بشــكل لم يكــن موجــود مــن قبــل وهنــا يــبرز التحــدي الــذي يواجــه أخصــائيا

الوصول إلى توازن بين حق المواطن في خصوصية المعلومات المتعلقة  كيفية المشرعون حول القرار ومتخذي

 لعلمية.لحه أو للبحوث االص لإستخدامهابه وبين الحاجة إلى الوصول إلى المعلومات المناسبة 

أن مــن  حيــث العلميــة، بالأمانــة يتحلــى أخصــائي المعلومــات مطالبــا أن :المعلومــات تقــديم دقــة •

 نظـرا المعايير بنفس في قواعدها ويخز�ا ينتقيها أن بعد جيدة وبنوعية بدقة المعلومة يقدم مسؤولياته أن

 أسـاس هـي المعلومـة يجعـل يالـذعصـر المعلومـات  في لأننـا المعلومـة لهـذهالإسـتفادة والإسـتغلال  لتبعية

 المســتفيد يضــعها الــتي الثقــة ذهــاب منهــا عنــه عواقــب، ينجــر قــد معلومــة تقــديم في خطــأ فــإن التعامــل،

 ونفيه.

 المطبوعـة وغـير المطبوعـة منهـا المتنوعـة المصـادر إسـتخدامى المؤسسـات الوثائقيـة علـ تعتمد :*الملكية  •

 البيانـــات قواعـــد ومنتجـــي وناشـــرين مـــؤلفين المصـــادر لهـــذه أن معلـــوم هـــو وكمـــا الإلكترونيـــة، والمصــادر

 للناشرين الأولي الدافع أن من الرغم وعلى ضرورة، هو المعلومات هذه نسخ أو نقل وإن الإلكترونية،

 .106-105 .ص .صالمرجع السابق ..مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيقمحمد فتحي . الهادي عبد- 1
لام، الملكية الأدبية هي كل ما ينتجه ويبدعه العقل والتي تتحول إلى أشكال ملموسة يمكن حمايتها مثل : الكتب، الشعر، فنون،المسرحيات،الأف -*

 الصور الشمسية،الروايات والمنحوتات. الرسوم،اللوحات الزيتية،
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 ات.في مجتمع المعلوم الكفاءات والأدوار :أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:
 

 فـإن لمنتجاتهم،أو التأجير  البيع طريق عن يتحقق الذي الربح هو الإلكترونية البيانات قواعد ومنتجي

 إن منخفضــة، بتكلفــة للمســتفيد المعلومــات إتاحــة ئي المعلومــات هــوأخصــا مــن الكثــير ىدلــ الــدافع

 مـع تتعـارض قـد المصـنفات ملكيـة حقـوقحـترام إو  القـانون بطاعة يتعلق فيما للفرد الأخلاقية المشاعر

أن أخصـــائي المعلومـــات مطالـــب بتقـــديم  أي المعلومـــات بتقـــديم للفـــرد الأخلاقـــي الواجـــب أوالإلتـــزام 

 .عليها والمحافظة الغير ملكيةبإحترام  نفس الوقت المعلومة للمستفيد وفي

 في أخـــرى ثـــورة والمعرفـــة المعلومـــات عصـــر في المعلومـــات أحـــدثت :المنافســـة فـــي ســـوق العمـــل" •

الإقتصــاد مــابين  قتصــاديةالإ البيئــة في حصــل الــذي التــزاوج نتــائج مــن وكــان. كّلهــاالإقتصــاد  قطاعــات 

 هــــذه أن إلا. ســــوق العمــــل في المعلومــــات ختصاصــــيإ لىإ الحاجــــة تعــــززت أن المعلومــــات وتكنولوجيــــا

 مثــــل أخــــرى وأقســــام المكتبــــات والمعلومــــات أقســــام خريجــــي بــــين المنافســــة مــــن نــــوع إلى أدت الحاجــــة

 )1(" وغيرها. والإدارة المعلومات ونظم الحاسوب

دفـــع إن ســـهولة وســـرعة الوصـــول إلى المعلومـــة في مجتمـــع المعلومـــات  :أزمـــة العلاقـــة مـــع المســـتفيد " •

تمامــا علــى المؤسســات الوثائقيــة والعــاملين بهــا خاصــة  الإســتغناءأنــه يمكــنهم  الإعتقــادبالمســتفيدين إلى 

 )2(" المعلوماتية على شبكة الإنترنت. توافر المواردمع 

 مجتمــع في المفتــاح دور أخصــائي المعلومــات يلعــب أن الفصــل هــذا خــلال ممــا تقــدم يتضــح لنــا أن مــن

 تجعله أن شأ�ا من التي والكفاءات المهارات من بمجموعة التسلح رض عليهيف ما هذا المعلومات،

 سلســـلة داخـــل وضـــوح أكثـــر بصـــورة التموضـــع فرصـــة لـــه وتضـــمن التغـــير عـــالم ســـريع في فـــاعلا مشـــاركا

 .ستثمارهاإو  وبثها إنتاجها حيث من المضافة للمعلومات القيمة

 مـن المعلومـات خصـائيأ يـد في رابحـة ورقة يكون نأ يمكن الحديثة التكنولوجية الوسائل في التحكم إن 

جتمــاعي وقيامــه بالمهــام والأدوار والإ المهــني العــالم في مكانــة لــه تضــمن وقــدرات مهــارات كتســابإ أجــل

 الجديدة المنسوبة إليه على أكمل وجه.

 .المرجع السابق عبد المجيد مهنا. –1
مواكبة المتطلبات  الرقمنة وحاجات سوق العمل: ملتقى المعلومات في عصر .لمكتبين وأخصائي المعلومات في مجتمع المعلوماتدور ا وحيد قدورة. –2

 .18.ص. 25/12/2007-23، في مجالات التدريس وتشبيك المؤسسات.القاهرة
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 وهـذا مـن للبحـث، النظريـة للخلفيـة وتدعيم تكملة هو العلمية للبحوث الميداني القسم يعتبر      

ومـن خـلال هـذا الفصـل .الواقـع المـدروس وتفسـر تعكـس نتـائج مـن إليـه التوصـل يمكـن مـا خـلال

سنحاول تسليط الضوء على الكفاءات الجديدة لأخصـائي المعلومـات  بالمؤسسـات الوثائقيـة لولايـة 

 مـنالدراسة لم تمس كـل المؤسسـات الوثائقيـة لولايـة وهـران هذه إلا أنه تجدر الإشارة إلى أن ،وهران 

 المكتبـة علـى ختيارنـاإ وقـعوإنمـا معيـة وعامـة ،ومصـالح أرشـيف ،ومراكـز البحـث ... مكتبـات جا

.وهذا مـن ومصلحة أرشيف ولاية وهران-1-وهران بالتابعة لجامعة أحمد بن بلة فار الذهب  المركزية

مــن أقــدم المؤسســات الوثائقيــة الأخيرتــين  انأجــل الــتحكم أكثــر في موضــوع الدراســة ،كمــا وأن هاتــ

 .هام مقارنة بالمؤسسات الوثائقية الأخرى يصيد وثائقعلى ر  تحتويانو وهران  ولاية في

 ومصلحة أرشيف ولاية وهران: -1-التعريف بالمكتبة المركزية لجامعة وهران 

أثر مجتمع المعلومات علـى مختلـف المؤسسـات بمـا في ذلـك المؤسسـات الوثائقيـة، سـنحاول فيمـا يلـي 

وهــران مــن خــلال دراســة  يــةبولاالتعــرف علــى تــأثيرات مجتمــع المعلومــات علــى المؤسســات الوثائقيــة 

 ومصلحة أرشيف ولاية وهران. -1-المكتبة المركزية لجامعة وهران 

 أحمد بن بلة: -1-المكتبة المركزية لجامعة وهران  -1-1

المـــــــؤرخ بتـــــــاريخ  119-65بموجـــــــب الأمـــــــر رقـــــــم -1- المركزيـــــــة لجامعـــــــة وهـــــــرانأنشـــــــأت المكتبـــــــة 

انتقلــت إلى موقعهــا الحــالي المحــاذي تمامــا لكليــة الطــب،  1989وفي مــارس ســنة  13/04/1965

نســـبة وتكريمـــا للأســـتاذ رحمـــة االله عليـــه » مكتبـــة عبـــد الـــرحمن فـــار الـــذهب«وقـــد تم تســـميتها بــــ 

 .  1المنتسب لكلية العلوم الاقتصادية

 

 

 

 

 المكتبة. افظةوثيقة مقدمة من طرف مح -1
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 بنى المكتبة المركزية: م -1-1-1

ويحتـوي مبـنى  مـتر مربـع 4950تحتل المكتبة المركزية موقعا هاما في الجامعة، حيث تبلغ مسـاحتها   

مكتب المديرة أربع مكاتب لإدارة المكتبة، مصـلحة  الطابق العلوي؛حيث يضم المكتبة على طابقين

مصـــنفة حســـب التخصصـــات طـــلاع الحـــر علـــى الكتـــب نجـــدها الإعـــلام الآلي، ثـــلاث قاعـــات للإ

 التالية: العلوم الدقيقة، الطب واللغات.

طــلاع الحــر علــى الكتــب ،ثلاثــة قاعــات للإ ،بنــوك للإعــارة مخــزنين للكتــب الطــابق الســفليويضــم 

 مقسمة على النحو التالي: 

 .قاعة خاصة بعلوم الشريعة -

 .قاعة خاصة بعلم التاريخ والآثار -

 .الحر أو المباشر للعلوم الإنسانية والاجتماعية والآدابالاطلاع طلاع الحر كبيرة قاعة للإ -

 ،مصلحة المعالجة مصلحة الجرد. قاعة الدوريات مصلحة للرسائل الجامعية -

 إمكانيات المكتبة المركزية: -1-1-2

�ــا تجلــب القــارئ أتلعــب الإمكانيــات الماديــة والبشــرية دورا مهــم في الســير الحســن للمكتبــة، كمــا  

 بينها وبين المستفيدين عموما.وتحسن من العلاقة 

 الإمكانيات المادية: -1-1-2-1

،إذ تحتـوي علـى مجموعـة مـن الخزانـات،  تتوفر المكتبة علـى أثـاث ثـري ومتنـوع وهـو مـن النـوع الجيـد 

ســــبعة بالإضــــافة إلى ، وأدراج الفهــــارس، ورفــــوف عــــرض الكتــــب والمجــــالات، الكراســــي والطــــاولات

 وسبعين حاسوب، وأربع آلات للنسخ.

 الإمكانيات البشرية: -1-1-2-2

يعتبر العنصر البشري بالمكتبة كما ذكرنا سلفا، القوة المحركة والفعالـة لمختلـف نشـاطاتها سـواء كانـت 

هـــذه النشـــاطات فنيـــة أو إداريـــة والهـــدف واحـــد، وهـــو خدمـــة المســـتفيدين، وتُســـير المكتبـــة الجامعيـــة 

 ذلك:يوضح ) 2رقم (المركزية من طرف مجموعة من الموظفين والجدول 
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 النسبة % العدد الرتبة الرقم
 2,70 01 محافظ 01
 70,27 26 ملحق بالمكتبة الجامعية 02
 24,32 09 مساعد بالمكتبة الجامعية 03
 2,70 01 وثائقي أمين محفوظات 04

 100 37 المجموع

 -1-لجامعة وهران بالمكتبة المركزية  عدد المكتبيين حسب الرتب: 02جدول رقم 

% ممثلــة في رتبــة ملحــق بالمكتبــة  70.27أن النســبة الغالبــة  02مــن خــلال الجــدول رقــم  يلاحــظ

لمرســوم التنفيــذي رقــم الــواردة في االجامعيــة، إذ طبقــا للأحكــام المطبقــة علــى شــعبة المكتبــات الجامعيــة 

، فسـلك محـافظي المكتبـات الجامعيـة يتكـون مـن أربـع رتـب مـن بينهـا 2010المؤرخ في  10-133

لحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول، وهم عنصر مهم في المكتبـة كـو�م يقومـون بمهـام رتبة م
مهمــة داخــل المكتبــة مــن إعــداد ســجلات جــرد الأرصــدة الوثائقيــة والمجموعــات، ضــمان عــرض الأرصــدة 

 أمـــا ،صـــيانة وســـلامة وتقيـــيم الأرصـــدة الوثائقيـــةو الوثائقيـــة وتيســـير الوصـــول إليهـــا مـــن طـــرف المســـتفيدين، 

بينمــا ، 1ملحقــي المكتبــات الجامعيــة مــن المســتوى الثــاني يقومــون بإعــداد النشــرات التحليليــة وفهــارس المــواد

عمـال التقنيـة إنجـاز الأ ومهـامهممسـاعد بالمكتبـة الجامعيـة  لرتبـة % فهـي 24.32النسبة الثانية المقـدرة بــ 

 .2الكتب والوثائق، مع إسهامهم في وضعها تحت تصرف المستفيدين ستلامإعتيادية في المكتبة، و لإا

قتراح التـــدابير المتعلقـــة بتنميـــة إمكلـــف بــفهو ،المكتبـــة يلعــب دورا رئيســـيا فيبينمــا محـــافظ المكتبـــة الجامعيـــة  

 على أساس تكوينه المعمق في عالية ويتم توظيفه يتميز بكفاءة  وهوالمجموعات والسهر على سلامتها، 

 .3الدراسات لما بعد التدرج وحصوله على شهادة الماجستير في علم المكتبات

جمادى الأولى عام  20مؤرخ في  133-10، المرسوم التنفيذي رقم الشعبية لجمهورية الجزائرية الديمقراطيةالجريدة الرسمية لالجزائر.  -1
 .12، ص31، ع2010ماي  05هـ/الموافق لـ  1431

 .14ص  . نفس المرجع -2
 .13-12ص نفس المرجع - 3
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وهــذا مــا آخــرين لهــم دور مهــم في خدمــة المســتفيدين،  مــوظفينزيــادة علــى أســلاك المكتبــات الجامعيــة نجــد 

 :)3رقم ( يوضحه الجدول

 العدد الرتبة الرقم
 01 مهندس دولة في الإعلام الآلي 01
 01 متصرف 02
 01 تقني في الإعلام الآلي عون 03
 02 عون حفظ البيانات 04
 03 عامل مهني 05
 02 حارس 06
 01 عاملة نظافة 07

 11 المجموع

 الرتب المهنية المختلفة لموظفي المكتبة المركزية. ):3رقم ( الجدول      

 تعريف بمصلحة أرشيف ولاية وهران: -1-2

أقـدم مصـالح الأرشـيف في الجزائـر يعـود تـاريخ إنشـائها تعتبر مصلحة أرشيف وهـران واحـدة مـن بـين 

     م .1858 سنة إلى

 مبنى مصلحة الأرشيف: -1-2-1

أربعـة طوابـق  ، وهـو يتكـون مـنم 1960رشـيف إلى سـنة يعود تاريخ إنجاز المبـنى الحـالي لمصـلحة الأ

ـــــــــــــــــوزع المحـــــــــــــــــلات كمـــــــــــــــــا يلـــــــــــــــــي: ـــــــــــــــــث تت ـــــــــــــــــة حي ـــــــــــــــــة للوقاي                             تســـــــــــــــــتجيب للمقـــــــــــــــــاييس الحديث

إلى جهتين حيـث تـأوي جهـة الشـمال المطلـة علـى البحـر المكاتـب المخصصـة وينقسم الطابق الرابع 

للمــوظفين، قاعــة المطالعــة، أمــا الجهــة الجنوبيــة المطلعــة علــى المــدخل الرئيســي للولايــة فهــي مخصصــة 

 للمكتبة والوثائق بالإضافة إلى ورشة الميكروفيلم.

 ابق الثالث والثاني لحفظ الأرشيف الحديث والأرصدة الأرشيفية قيد المعالجة.خصص الط -

 أما الطابق السفلي فهو يأوي الأرصدة الأرشيفية التاريخية المرتبة حسب السلسلات. -
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ســم موضــوعة حســب نظــام الكثــل  212جهــزت المحــلات برفــوف حديديــة ذات علــو يبلــغ طولهــا 

ســم وممــرا  80رشــيفية عــبر ممــرات ثانويــة بــين الكثــل تبلــغ بطريقــة تســمح للوصــول إلى الوحــدات الأ

 رئيسيا عمودي لتلك الممرات والكثل. 

كتظـاظ لإ غولة كلهـا حاليـا وهـو يعـاني مـن امتر خطـي هـي مشـ14000تبلغ طاقة الحفظ به حوالي 

مركـزا جديـدا لحفـظ الأرشـيف ولم يعد يستقبل أي دفع جديدة لوثائق الأرشيف، ممـا اسـتوجب بنـاء 

 1نتقال إليه فور الانتهاء من وضع اللمسات الجديدة.لإسيتم ا

 إمكانات مصلحة أرشيف ولاية وهران:  -1-2-2

 الإمكانيات البشرية:  -1-2-2-1

كما إداريين   ينقسم موظفي مصلحة أرشيف ولاية وهران بين وثائقي أمين محفوظات وموظفين

 :   )5و( )4يوضحه الجدول رقم (

 الرقم الرتبة العدد النسبة %
 01 وثائقي أمين محفوظات 10 66,67
 02 مساعد وثائقي أمين محفوظات 05 33,33

 100 المجموع 15 100

 .رشيف ولاية وهرانالأي المعلومات بمصلحة الرتب المهنية لأخصائ )4( جدول رقم

ممثلين في وثائقي أمين محفوظات، وهذه الفئة لها مهمة  % هم 66.67يظهر من النتائج أن نسبة 

تكوين الأرصدة الوثائقية والمحفوظات وإثرائها وصيانتها، مع فهرستها وتصنيفها حسب القواعد 

صص علم المعمول بها، كما أ�م مورد بشري مهم فهم طبقة تحصلت على شهادة الليسانس في تخ

 .المكتبات

2014.ديسمبر  04أرشيف ولاية وهران،  في مصلحة رئيس مصلحة الحفظمعلومات مستقاة من خلال مقابلة  - 1 
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ستلام إمين محفوظات المكلفون بأوثائقي  % والممثلة في فئة مساعد 33.33الفئة الثانية بنسبة أما

الوثائق الإدارية وتسجيلها وتصنيفها وحفظها في الأرشيف وكذا تحيين جردها ويشاركون زيادة على 

 1.ذلك في تكوين الرصيد الوثائقي وتسييره

ولكل منهم مهام مصلحة ضف إلى هذا هناك فئة من الموظفين تعمل على التسيير الحسن لل 

 :)5رقم(كما يوضحه الجدول من أجل خلق ديناميكية وحركة داخل المصلحة   مموكلة إليه

 الرقم الرتبة العدد
 01 متصرف إداري 09

 02 مهندس دولة في الإعلام الآلي 02
 03 عون إدارة 02

 04 عون حظ البيانات 02

 05 حاجب 03

 المجموع 18

 الأرشيف لمصلحة الإدارية الوظائف مختلف:  05رقم جدول               

 :لإمكانيات الماديةا -1-2-2-2

 يتكون العتاد المادي المتوفر في مصلحة الأرشيف من عدة مكاتب، كراسي، طاولات فرز، خزانات

حديدية، مكتبات خشبية، خمسة عشرة جهاز حاسوب متصلة بشبكة داخلية وخمسة أجهزة 

 ماسح ضوئي.

 

 

 

، 2011سبتمبر  20هـ/الموافق لـ  1432عام شوال 22مؤرخ في  334-11الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم  -1
 .18، ص53ع
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 الدراسة الميدانية:إجراءات  -2

 منهج الدراسة: 2-1

تطبيــق مــنهج المســح الشــامل الــذي  خترنــاإطلاقــا مــن طبيعــة الموضــوع الــذي تناولتــه الدراســة فقــد إن  

يعــد نوعــا مــن أنــواع المــنهج الوصــفي فهــو أســلوب مــن أســاليب التحليــل المركــز علــى معلومــات كافيــة 

ودقيقــة عــن ظــاهرة أو موضــوع محــدد، أو فــترة زمنيــة محــددة، وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى نتــائج 

 ة للظاهرة.علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلي

 مجالات الدراسة: -2-2

 المعـالم ترسـم معينـة كل دراسة تتوفر على قسم ميداني لابد أن تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود

 ، وكانت مجالات الدراسة كما يلي:لها الأساسية

 الجغرافي: المجال 2-2-1

شملت الدراسة الميدانية على مؤسستان وثائقيتان بولاية وهران وهما المكتبة الجامعية المركزية     

 .التابعة لجامعة أحمد بن بلة ومصلحة أرشيف ولاية وهران

 :المجال الزمني 2-2-2

 تحديـد إلى الدراسـة ووصـولا موضـوع بتحديد بداية ستغرقتها الدراسةإ التي الزمنية المدة في يتمثل    

 والتعليــــق جــــداول في ثيلهــــاتمثم  وتحليلهــــا، ومــــن البيانــــات وجمــــع ســــتبيانلإا الدراســــة وإعــــداد مجتمــــع

بــــدءا  2015أفريــــل 02إلى  2014نــــوفمبر 02مــــن  أشــــهر ســــتةب دراســــتنا مــــدة تقــــدر عليها،وعليــــه

 .نتائجه في تحليل والشروع سترجاعهإو  ستبيانلإتوزيع ا غاية وإلى ستطلاعيةلإا بالدراسات

 المجال البشري: 2-2-3

تتجلى الحدود البشرية للعاملين بالمؤسسات الوثائقيـة لولايـة وهـران (مكتبـة الجامعيـة المركزيـة مصـلحة 

محــــافظ، ملحــــق مكتبــــات  في الرتــــب التاليــــة؛أرشــــيف ولايــــة وهــــران) الــــذين يزاولــــون المهنــــة المكتبيــــة 

 وثائقي أمين محفوظات. جامعية، مساعد مكتبات جامعية، وثائقي أمين محفوظات، مساعد 
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 مجتمع الدراسة: 2-3

شتمل مجتمـع البحـث في دراسـتنا علـى المكتبـين والأرشـيفين بالمكتبـة المركزيـة الجامعيـة التابعـة لجامعـة إ

سـلوب أسـتخدام إولقـد فضـلنا  52أحمد بن بلة. ومصلحة أرشيف ولاية وهران الـذي بلـغ عـددهم 

نظـرا لصـغر هـذا ستقصاء الحقائق والمعلومات كاملـة و إقصد  ،المسح الشامل في عملية جمع البيانات

على جميع المكتبين والأرشيفين، وبعد جمعهـا حصـلنا  بيانستإ 52وعليه قمنا بتوزيع ، حجم المجتمع

كما قمنا بتفريغ البيانـات في الجـداول ،كو�ا فارغة  بياناتستإ 04ا حذفنا إلا أنن بيانستإ 48على 

ل رصـــد التكـــرارات والنســـب المئويـــة الـــتي تســـاعدنا في وصـــف وتحليـــل ومعالجتهـــا إحصـــائيا مـــن خـــلا

 موضوع الدراسة.

 

 الموزعة والمسترجعة والمعتمدة في الدراسة. ستباناتالإ -7-شكل رقم 

أننــا نظرنــا إلى المكتبــين والأرشــيفين في إطــار بيئــة واحــدة وهــي حــدود دراســتنا الممثلــة في مجتمــع  كمــا

 المعلومات لهذا السبب جمعنا بينهما، ضمنا محاور الاستبيان. 

 :البيانات جمع أدوات-2-4

 جمـع فيتفيـده عديـدة  أدوات سـتخدامإ علـى بحثـه موضـوع الظـاهرة دراسة أثناءالباحث  يعتمد     

 ، وجاءت أدوات جمع البيانات في بحثنا هذا كما يلي:الدراسة شكلةم حول البيانات

 الملاحظة: -2-4-1

 اف وتقصي بعض الحقائقكتشإسائل البحث التي من خلالها يمكن من أهم و الملاحظة تعتبر 

52 

48 

44 

 الاستبيانات المعتمدة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة
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، وقد سمحت لنا هذه الأداة من وصف مكان الدراسة و الإطلاع علـى مختلـف مجريـات والمعلومات

وقد إعتمـدنا علـى ومصلحة أرشيف ولاية وهران. -1-العمل المكتبي بالمكتبة المركزية لجامعة وهران 

 الملاحظة المباشرة.

  المقابلة: 2-4-2

نحــاول مــن خــلال المقابلــة أن يثــير بعــض المعلومــات أو التعبــيرات لــدى المبحــوث حــول خبراتــه 

لـــدى المبحـــوث حـــول  المعلومـــات أو التعبـــيراتوآرائـــه،نحاول مـــن خـــلال المقابلـــة أن يثـــير بعـــض 

عتمـدنا علـى هـذه الأداة في تـدعيم عمليـة تجميـع البيانـات الميدانيـة الخاصـة إخبراته وآرائه، وقـد 

 بالدراسة.

 ستبيان:الإ 2-4-3

 ،بحثنا موضوع تخدم التي لجمع البيانات الأنسبا عتبارهإب ستبيانالإ أداة على اختيارنا وقع

علـــم المكتبـــات  ســـتبيان مـــن طـــرف مجموعـــة مـــن الأســـاتذة المتخصصـــين فيلإتم تحكـــيم اولقـــد 

 ).06( مثلما هو موضح في الجدول رقم والعلوم الوثائقية

 الدرجة العلمية التخصص العلمي الأستاذ المحكم
 -1-جامعة وهران-أ-أستاذة محاضرة علم المكتبات والعلوم الوثائقية ناجي يمينةعبورة 

 مركز الجامعي غليزان-أ-أستاذ محاضر المكتبات والعلوم الوثائقيةعلم  يحياوي زوهير
 -1-جامعة وهران-ب-أستاذ محاضر علم المكتبات والعلوم الوثائقية العربي بن حجار الميلود

 يبين الأساتذة المحكمين للاستبيان. 06الجدول رقم 

استبيانات على  6قمنا بتوزيع  وبعد تحكيم الاستبيان تم تجريبه على جزء من مجمع الدراسة، حيث

 تجريب الاستبيان ما يلي:   نتائج من المبحوثين وكانت 

 جديدة أسئلة إضافة. 

 المبحوثين لايفهمها قد التي المبهمة أو المعقدة الأسئلة إعادةصياغة. 

  في الهدف. شتراكهاإو دمج بعض الأسئلة مع بعضها لتقاربها 
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صورته النهائية تم تحديد المحاور الأساسية تبعا لفرضيات الدراسة والتي  بعد صياغة الاستبيان في

 :جاءت كما يلي

 نظرة أخصائي المعلومات لمجتمع المعلومات.المحور الأول: -

 كفاءات أخصائي المعلومات في مجتمع المعلومات.المحور الثاني: -

 المعلومات.: أهمية التكوين المستمر في تطوير كفاءات أخصائي المحور الثالث -

 معوقات تطوير كفاءات أخصائي المعلومات في مجتمع المعلومات.:المحور الرابع -

 ستبيان حسب المحاور:تحليل نتائج الإ-3

 :شخصیةال بیاناتال-3-1
  :المبحوثین جنس-1

 الجنس التكرار %النسبة 
 ذكور 11 25
 إناث 33 75

 المجموع 44 100
 

 مجتمع الدراسة. جنس: 07رقم الجدول

 

 مجتمع الدراسة. جنس: 08رقمالشكل 

حيـــث توجهاتـــه وردود  مـــن الفـــرد في المـــؤثرة المتغـــيرات مـــن للأفـــراد كـــالجنس الشخصـــية الســـمات إن

الموضـح في الشـكل  07رقـم  الجدول في مبين هو هذا المتغير،وكما لتحديد دفعنا الذي أفعاله،الأمر

لجنســـــين، إلا أن فئـــــة الإنـــــاث هـــــي أعلـــــى نســـــبة حيـــــث ا كـــــلا مـــــن ، أن هنـــــاك مـــــوظفين08رقـــــم 

25% 

75% 

0% 0% 0% 

 ذكور

 إناث
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، وهـــذه النتيجـــة تبـــين أن المهنـــة المكتبيـــة في % 25مقارنـــة بفئـــة الـــذكور الـــتي تقـــدر بــــ   %75تمثـــل

المؤسســات الوثائقيــة لولايــة وهــران تتجــه نحــو صــفة التأنيــث ، ولكــن وجــود ظــروف محيطــة ومتغــيرات 

أداء هـذا الأخـير للخدمـة الوطنيـة يـنقص تجعل نسـبة الإنـاث تفـوق نسـبة الـذكور في التوظيـف وهـي 

انـب و بقـاء الإنـاث في المنظومـة التربويـة هـو مـا عليه فرص العمل ويتيحها لفئة الإناث، هذا مـن ج

 أكثــر عــددا لكــن الســبب الرئيســي يكمــن في  ن هــذه الفئــةالفــرق في التعلــيم الثــانوي لــيس لأ يصــنع

 1.بتدائي وخاصة في المتوسطلإالتسرب المسجل عند الذكور في ا
 الشھادة: -2

 الخيارات التكرار %النسبة 
 شهادة دكتوراه 0 0,00
 شهادة ماجستير 2 4,55
 شهادة ماستر 2 4,55

 شهادة ليسانس 29 65,91
 DEUAشهادة الدراسات الجامعية التطبيقية 11 25,00
 المجموع 44 100

 من خلال الشهادة المتحصل عليها. للمبحوثينالمستوى التعليمي : 08رقم الجدول 

 

 من خلال الشهادة المتحصل عليها. للمبحوثينالمستوى التعليمي : 09رقم ل الشك

 02 الخميس. في: وكالة الأنباء الجزائرية، 2014بالمائة في المتوسط سنة  11ر 86وبالمائة في الابتدائي  1ر67التسرب المدرسي للذكور:  - 1
 )22/04/2015(تاريخ الاطلاع يوم http://www.aps.dz/ar/algerie[على الخط]  15:21 2014 أكتوبر/1تشرين

0,00% 4,55% 
4,55% 

65,90% 

25,00% 

 الدكتوراه 0,00%
 ماجيستير
 ماستر
 ليسانس
DEUA
 شهادات أخرى
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شــهادة  علــى ســجلت تخــص المتحصــلين أن أعلــى نســبة 08يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول رقــم 

تحرصـــان علـــى أن يكـــون وهـــدا راجـــع إلى أن سياســـة المؤسســـتان  ،%65,91بنســـبة  الليســـانس

 تىحـــة المتحصـــلين علـــى شـــهادة ليســـانس وخاصـــ ،العـــاملين بهـــا يحملـــون مـــؤهلات علميـــة أكاديميـــة

 الحاصــلين مــن%25انســبة  تليــهثم ،القيــام بــالأدوار المنســوبة إلــيهم علــى أكمــل وجــه   مــن يتمكنــوا

الدراسـات الجامعيـة التطبيقيـة، أمـا فيمـا يخـص شـهادة الماجسـتير فكانـت النسـبة ضـئيلة  شهادة على

أي مــا % 4.55أمــا شــهادة الماســتر هــي الأخــرى بلغــت نســبتها، %4,55 جــدا وقــد قــدرت ب 

) هـو برنـامج  تكـوين جديـد ولم يعتمـد في جامعـة LMDفردين وهـذا يعـود لكـون برنـامج ( يعادل

نعـدمت شـهادة الـدكتوراه وهـذا راجـع إلى  إفي حـين  ،2011-2010وهران إلا في السنة الجامعيـة 

عمـــل في ن الويتخلـــون عـــ إلى التعلـــيم أغلبيـــة المتحصـــلين علـــى الشـــهادات العليـــا يتوجهـــونكـــون أن 

عتبـارات لإ بالجامعة وهـذا التعليم في سلك العمل يفضلونوهذا راجع لكو�م المؤسسات الوثائقية، 

 وفنية. مالية
 الرتبة المھنیة:-3

 الخيارات التكرار %النسبة 
 محافظ 1 2,27
 ملحق المكتبات الجامعية 22 50
 وثائقي أمين محفوظات 11 25
 مساعد المكتبات الجامعية 5 11
 مساعد وثائقي أمين محفوظات 5 11

 المجموع 44 100

 : الرتبة المهنية.09رقمل جدو 
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 الرتبة المهنية. :10رقمشكل 

 10والموضـحة في الشـكل رقـم  09في الجـدول رقـم يتبين لنا من خلال النتائج المتحصل عليها     

 %50ملحــق المكتبــات الجامعيــة حيــث قــدرت النســبة بـــ رتبــة أعلــى نســبة تحصــلنا عليهــا تخــص  أن

وذلك راجع إلى أن أغلبيـة المتخـرجين مـن تخصـص علـم المكتبـات يتوجهـون إلى العمـل في المكتبـات 

نظــرا %25وثــائقي أمــين المحفوظــات بنســبة أكثــر مــن تــوجههم إلى مصــالح الأرشــيف، ثم تليهــا رتبــة 

تخـص رتبـة مسـاعد %11,36ا نسـبتين متسـاويتين تقـدر بــ لطبيعة المهـام والأدوار الموكلـة لـه ثم تليهـ

وهـــذه النســـبة كافيـــة لـــلأداء هـــذه الفئـــة  ،مكتبـــات الجامعيـــة ورتبـــة مســـاعد وثـــائقي أمـــين محفوظـــات

وتخــص رتبــة محــافظ  %2,27الــتي توكــل إلــيهم، وآخــر نســبة ســجلت هــي  لمختلــف الأنشــطة الفنيــة

 الذي توكل له مهام ذات طابع إداري تسييري. 
 الخبرة المھنیة:-4

 الخيارات التكرار %النسبة 
 سنوات 5أقل من  28 63,64
 سنوات 10سنوات إلى 6من  10 22,73
 سنة 15سنوات إلى  11من  2 4,55
 سنة 15أكثر من  4 9,09
 المجموع 44 100

 .لمجتمع الدراسة المهنية الأقدمية: 10رقم الجدول

2,29% 

50,37% 25,18% 

11,08% 
11,08% 

 ملحق المكتبات الجامعية محافظ
 مساعد المكتبات الجامعية وثائقي أمين محفوظات
 مساعد وثائقي امين مخفوظات
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 الأقدمية المهنية لمجتمع الدراسة. :11شكل رقم

بالأقدميــة المهنيــة للمبحــوثين،  ةوالخاصــ 11الموضــحة في الشــكل رقــم  10تشــير نتــائج الجــدول رقــم 

 % 63.64بنســبة  ســنوات 5مــن أقــل خــبرتهم  للــذين أن أعلــى نســبة مــن المــوظفين ســجلت هــي

المختصــين  ســنة كــلّ  في الســنوات الأخــيرة عمــدتا إلى توظيــف تقريبــا مؤسســتانلكــون الموهــذا راجــع 

، تليهـــا في المرتبـــة والمعلومـــات نتيجـــة العـــدد الكبـــير للمســـتفيدين الـــذين يـــترددون عليهـــا المكتبـــات في

، في حـين سـنوات 10سـنوات إلى 6وهـي تخـص الفئـة العاملـة مـن  %22,73الثانية نسبة تقدر بـ 

 4مـــا يعـــادل  أي%9,09ســـنة بنســـبة  15يملكـــون أقدميـــة أكثـــر مـــن قـــدرت فئـــة العـــاملين الـــذين 

 .سنة15إلى 11ين يملكون أقدمية من فهي تخص العاملين الد  %4,55أما نسبة  أشخاص

 :مايليلمبحوثين توصلنا إلى ل ة بالبيانات الشخصيةداول المتعلقنتائج الجمن خلال تحليل و 

حتكارهن لمعظم الفرص المتاحة إضافة إلى إو  %75 تفوق نسبة عنصر الإناث على الذكور بـ

ختلاف مناصبهم. وهو إالنسبة العالية المسجلة لحاملي شهادات علم المكتبات والمعلومات على 

نفتاح الذي تعرفه المؤسسات الوثائقية وتوجهها نحو منح الوظائف تبعا لإمؤشر إيجابي يدل على ا

 للمؤهل والتخصص.

بخصائص نوعية جيدة من حيث المؤهلات والتخصص العلمي  كما أن مجتمع الدراسة يتمتع    

والأقدمية والخبرة المهنية مشجعة بالرغم من كون أن معظمهم شباب حديثي التوظيف كلها 

 ة لتنمية واعدة للمهنة المكتبية.معطيات تشكل أرضية صلبة وخصب

 

 

63,63% 
22,73% 

4,55% 
9,09% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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 المحور الأول: نظرة أخصائي المعلومات لمجتمع المعلومات. -3-2
 ھل تمتلك مؤسستكم موقع على شبكة الإنترنت؟: -05

 الخيارات التكرار %النسبة 
 نعم 40 9190,

 لا 4 9,09
 المجموع 44 100

 لموقع على شبكة الإنترنت المؤسسات الوثائقيةمتلاك إ مدى: 11رقم الجدول 

 
 لموقع على شبكة الإنترنت. المؤسسات الوثائقيةمتلاك إمدى : 12رقم شكل

 اتالمؤسس من% 90.91نسبة أن  12الموضحة في الشكل رقم  11نتائج الجدول رقم تشير 

التي ينتمي إليها المبحوثين تمتلك موقع على شبكة الإنترنت، إن هذا الأخير ضروري ومهم كونه 

 % 09.09يعرف بالمؤسسة وأهم الخدمات التي تقدمها ومعظم المصالح التي تحتويها، بينما نسبة 

 لا تمتلك مؤسساتهم موقع على شبكة الإنترنت، ربما لظروف عدم مسايرة التكنولوجيا الحديثة. 
 ؟كھل تستخدم الوسائل التكنولوجیة في تأدیة مھام -06

 الخيارات التكرار %النسبة
 نعم 36 81,82
 لا 8 18,18
 المجموع 44 100

 .مهامالستخدام التكنولوجية في تأدية إ: 12رقم الجدول 

90,91% 

9,09% 

 نعم
 لا
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 .مهامالستخدام التكنولوجية في تأدية إ:13رقم ل شكال

أن نسبة  13والشكل رقم  12التي يبينها الجدول رقم  تشير نتائج التحليلات الإحصائية

لا يستخدمو�ا %18.18، يستخدمون التكنولوجيا في تأدية مهامهم، بينما نسبة 81.82%

 .التكنولوجيالا يتقنون استخدام وقد يعود ذلك إلى أ�م 
 : إذا كانت الاجابة بنعم ماھي ھذه الوسائل؟-6-1

 النسبة % التكرار الخيارت
 % 30 15 شبكة الأنترنت 

 % 46 23 البرمجيات الوثائقية
 % 24 12 قواعد البيانات

 % 100 50 المجموع

 الوسائل التكنولوجية المستخدمة في تأدية المهام. 13جدول رقم 

 

 الوسائل التكنولوجية المستخدمة في تأدية المهام. 14رقمشكل 

81,82% 

18,18% 

 نعم

 لا

30,00% 

46,00% 

24,00% 

 قواعد البيانات البرمجيات الوثائقية شبكة الأنترنت 
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يتضـــح لنـــا أهـــم الوســـائل  14الموضـــحة في الشـــكل رقـــم 13 رقـــمالجـــدول نتـــائج مـــن خـــلال  

التكنولوجيــة الــتي يســتخدمها أخصــائيو المعلومــات بالمؤسســات الوثائقيــة بحيــث نجــد أعلــى نســبة مــن 

%، وذلــك يرجــع 46المبحــوثين يعتمــدون علــى البرمجيــات الوثائقيــة في تأديــة مهــامهم وذلــك بنســبة 

، التكـــرار عمليـــات مـــن د،وتحـــالبيانات إدخـــال في والجهـــد الوقـــتإلى مزايـــا هـــذه الوســـيلة الـــتي تـــوفر 

تاحة المعلومات، وغيرها من المزايا التي تمكن أخصائي المعلومات من تأدية مهامه بكـل إوتحسن من 

نترنـت كوسـيلة % من أفراد العينة المدروسة يستخدمون الإ30ويتبين لنا أن ما نسبته  دقة وبساطة،

ن الإنترنــت أضــحت وســيلة بر هــذه النســبة ضــئيلة نوعــا مــا إذا مــا نظرنــا إلى ألتأديــة مهــامهم، وتعتــ

خصــائي المعلومــات هــو ذلــك الشــخص الــذي يبحــر في أ وأنضــرورية في تأديــة العديــد مــن المهــام، 

 بارهـاعتإبعالم النت، كما أن معظم المؤسسات في عصر تكنولوجيا المعلومات تتعامل مـع الإنترنـت 

% مـــن المبحـــوثين يعتمـــدون علـــى قواعـــد 24في حـــين نجـــد مـــا نســـبته  ناقـــل للمعلومـــات ورافـــد لهـــا،

 البيانات لتأدية مهامهم، و ذلك من أجل تسهيل تداول المعلومات بينهم وبين المستفيدين.
 في اعتقادك ما ھو مجتمع المعلومات؟ -7

 الخيارات التكرار %النسبة 
 على التكنولوجيا الحديثة رتكزالمجتمع الذي ي 37 45,12

 المجتمع الذي ينتج المعلومات 33 40,24

 المجتمع الذي يستهلك المعلومات 12 14,63

 آخر حدد 0 0,00

 المجموع 82 100

 مفهوم مجتمع المعلومات.14جدول رقم 
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 مفهوم مجتمع المعلومات. 15شكل رقم 

 المبحـوثين يـرون أن مجتمع المعلومات أن غالبية) والمتعلق بمفهوم 14يتضح لنا من خلال الجدول رقم (

نســــبة   ب ذلــــكو المعلومــــات،  تكنولوجيــــا يتــــوفر علــــى الــــذي المجتمــــع ذلــــكيتجلــــى في  المعلومــــات مجتمــــع

 شــتى في  صــالتالإو  المعلومــات تكنولوجيــا هاتأحــدث الــتي الثــورة أن ذلــك تفســير كــنيم ،  %45.12

 المعلومات ينتج لذيا المجتمع نجد حين في.رتباطا وثيقا إ بها المعلومات مجتمع يرتبط بأن كفيلة  المجلات

 بــأن كفيلــة المعلومــة إنتــاج علــى المجتمــع قــدرة نإلى أ وهــذا راجــع طبعــا  40.24%نســبة  ثــاني حتــلإ

  بنســـــبة للمعلومـــــة مســـــتهلك نـــــهأ عتـــــبرتإ إجابـــــة خـــــرآ أمـــــا الأولى بالدرجـــــة معلومـــــات مجتمـــــع تجعلـــــه

 بالدرجـــــــة للمعلومـــــــة منـــــــتج المعلومـــــــات مجتمـــــــع لأن منطقيـــــــة إجابـــــــة طبعـــــــا قليلـــــــة وهـــــــي%14.63

 الســمات كــل يشــملأي  ذكــره تم مــا كــل يشــمل واســع مفهــوم مــاتو مجتمــع المعل يعتــبر حقيقـةو .لأولىا

 التعريفـات افي نجـده الـتي والمعـاني لسـماتا مـن العديـد إلى في الاسـتبيان إضـافة قترحـتإ التي والمميزات

 المعلومـــات لمجتمــع الأولى العالميـــة القمــة عتمدتـــهإ الــذي المفهـــوم هنــا ونـــذكرلمعلومــات ا لمجتمـــع المختلفــة

 نحـو ويتجـه الإنسـان هدفـه جـامع مجتمـع معلومـات مجتمـع" عتـبرتإ الـتي .السويسرية جنيـف بالعاصمة

 وتقاسمهـا واسـتخدامها إليهـا والنفاذ والمعارف المعلومات ستحداثإ فيه كل فرد التنمية،مجتمع يستطيع

المســتدامة  بتنميــتهم للنهــوض إمكانــاتهم كامــل تســخير مــن والشــعوب لأفــراد والمجتمعــات فيهــاويــتمكن 

 والتمسـك بـالاحترام المتحـدة الأمـم ميثـاق ومبـادئ مقاصد من نطلاقاإ نوعية حياتهم،وذلك ولتحسين

المجتمع الذي يرتكز 
على التكنولوجيا 

 … الحديثة
المحتمع الذي ينتج 

 المعلومات
40,24% 

المجتمع الذي 
 يستهلك المعلومات

14,63% 
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ــــا إمكانــــات وتســــخير الإنســــان لحقــــوق العــــالمي للإعــــلان الكامــــل  المعلومــــات والاتصــــالات تكنولوجي

 .1" التنمية وض بأهدافللنه
 حسب رأیك ما ھي مقومات مجتمع المعلومات؟ -8

 الخيارات التكرار %النسبة
 صناعة المحتوى 8 10,26
 بنية تحتية أساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 44 56,41
 الوعي المعلوماتي 26 33,33
 آخر 0 0,00
 المجموع 78 100

 المعلومات من وجهة نظر أفراد الدراسة.: مقومات مجتمع 15رقم الجدول 

 

 : مقومات مجتمع المعلومات من وجهة نظر أفراد الدراسة.16رقم  شكل

 أساســية التحتيــة البنيــة أن ) نلاحــظ15مــن خــلال الجــدول رقــم ( المقدمــة الإجابــات مــنانطلاقــا   

ــــا وحســــب رأي  %56,41المقــــدرة بـــــ  و نســــبة أعلــــىســــجلت  تصــــاللإا و المعلومــــات لتكنولوجي

لا  تصـــاللإواحيـــث أنـــه في غيـــاب البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات  ،المبحـــوثين هـــو أهـــم مقـــوم

حتـل المرتبـة الثانيـة بنسـبة إأمـا الـوعي المعلومـاتي فقـد  ،يمكن للدول أن تلج في زمرة مجتمع المعلومـات

نما الداعمة له إلا أن هـذه وإ ،مع العلم أنه ليس من المقومات الرئيسية لمجتمع المعلومات33,33%

 : على متاح ].الخط على [ تونس .المعلومات الثانية لمجتمع القمة-1
(2013 /01/05) <http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=fr&id=1161|0 > 

10,26% 

56,41% 

33,33% 

 الوعي المعلوماتي بنية تحتية أساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال صناعة المحتوى
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 حتلــتإفي حــين  ،الإجابــة تعكــس أن المبحــوثين لــديهم فكــرة عــن مــدى ضــرورة وأهميــة هــذا المقــوم

مـن   غموبالر ، أفراد فقط 08يعادل  أي ما%10,26صناعة المحتوى المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بـ 

قتصـاد في الوقـت الحاضـر لإكون هذا الأخير أهم مقوم من مقومات مجتمع المعلومـات فهـو دعامـة ا

، وبعـد  تصـاداإق عتبار أن المعلومات هي أساس المجتمعات الحديثة بعد أن صـارت سـلعة وتجـارة وإب

أغلبية المبحوثين أنه  عتقادإستثماريا في كل نواحي النشاط الإنساني. إلا أنه في إأن أصبحت موردا 

لا يمثــل مقومــا رئيســيا في حــين أن التحــدي الحقيقــي القــادم لهــم يكمــن في أن يشــاركوا هــم في بنــاء 

 صناعة المحتوى من إرساء مجتمع المعلومات. 
 خلاصة نتائج المحور الأول: 

ولايـة خصص هذا الجزء من الدراسة للتعـرف علـى نظـرة أخصـائي المعلومـات بالمؤسسـات الوثائقيـة ب

من هذه المؤسسات تمتلك موقـع خـاص بهـا % 90.91وهران إلى مجتمع المعلومات، ولقد تبين أن 

علــى شــبكة الإنترنــت، لأن هــذا يعتــبر ضــروري ومهــم، كونــه يعــرف بالمؤسســة وأهــم الخــدمات الــتي 

 بهـــــذهمـــــن أخصـــــائيي المعلومـــــات  %81.82تقـــــدمها ومعظـــــم المصـــــالح الـــــتي تحتويهـــــا، وقـــــد كـــــان 

يعتمـدون ن أهم الوسائل التكنولوجية التي ومالمؤسسات يستخدمون التكنولوجيا في تأدية مهامهم، 

%، ويســــتخدمون الأنترنــــت بنســــبة 46عليهــــا في مهــــامهم المهنيــــة هــــي البرمجيــــات الوثائقيــــة بنســــبة 

رية %، وتعتبر النسبة الأخيرة ضئيلة نوعا ما إذا مـا نظرنـا إلى أن الإنترنـت أضـحت وسـيلة ضـرو 30

خصائي المعلومات هو ذلك الشخص الـذي يبحـر في عـالم النـت،  أ في تأدية العديد من المهام، وأن

عتبارهـــا ناقـــل إكمـــا أن معظـــم المؤسســـات في عصـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات تتعامـــل مـــع الإنترنـــت ب

 رافد لها. للمعلومات و

 بالمؤسســات الوثائقيــة يــرون أنولقــد تبــين في هــذا الجــزء مــن الدراســة أيضــا أن أخصــائيو المعلومــات 

  بنســـبة ذلـــكو المعلومات، يتـــوفر علـــى تكنولوجيـــا الـــذي المجتمـــع ذلـــكيتجلـــى في  المعلومـــات مجتمـــع

 كفيلــة  المجــلات شــتى في تصــاللإا و المعلومــات تكنولوجيــا أحــدثتها الــتي الثــورة لأن،   %45.12

مـنهم أن مجتمـع  40.24%نسـبته حـين يـرى مـا رتباطـا وثيقـا، فيإ بهـا المعلومـات مجتمـع يـرتبط بـأن
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 إنتـاج علـى المجتمـع قـدرة نإلى أ وهذا راجع طبعا المعلومات، ينتج الذي المجتمعالمعلومات هو ذلك 

 الأولى. بالدرجة معلومات  مجتمع تجعله بأن كفيلة المعلومة

مجتمـع  هـي أهـم مقـوم مـن مقومـاتفصال لإتاو  لمعلوماتا لتكنولوجيا أساسية التحتية البنيةوتعتبر   

تصـال لا حيـث أنـه في غيـاب البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والإ %56,41المعلومات بنسـبة

يمكــــن للــــدول أن تلــــج في زمــــرة مجتمــــع المعلومــــات، أمــــا الــــوعي المعلومــــاتي كمقــــوم ثــــان كــــان بنســــبة 

إلا أن كـل مع العلم أنه ليس من المقومات الرئيسية لمجتمع المعلومـات، وإنمـا الداعمـة لـه 33,33%

 هذا يعكس نظرة أخصائي المعلومات بالمؤسسات الوثائقية بولاية وهران إلى مجتمع المعلومات.
 المحور الثاني: كفاءات أخصائي المعلومات في مجتمع المعلومات.-3-3

 لمعلومات؟ا ما ھو مستوى تحكمك في وسائل تكنولوجیا -9

 الخيارات التكرار %النسبة 
 جيد 12  27,27%

 متوسط 31  45,73%
 ضعيف 1  % 2,27
 المجموع 44  % 100

 مستوى التحكم في وسائل تكنولوجيا المعلومات. :16جدول رقم 

 

 مستوى التحكم في وسائل تكنولوجيا المعلومات. :17رقم شكل

 ســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات في المؤسســــــات الوثائقيــــــة، لا يقتصــــــر علــــــى تــــــوفير الوســــــائلإإن 

 والموارد المالية والمادية فقط، لكن يجب أن يقابله طاقات بشرية مؤهلة، فمن دون هذهوالتقنيات، 

27,27% 

73,45% 

2,27% 

 جيد
 متوسط
 ضعيف
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الأخيرة لا يمكن لأي مؤسسة وثائقية تطبيق التقنيات الحديثة والتي فرضها عليها مجتمع المعلومـات. 

أن أعلــى نســبة بلغــت  16رقــم وبــالعودة إلى نتــائج الدراســة الميدانيــة، يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول 

فــردا مســتواهم في التعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات متوســط، هــي  31والــتي تعــادل ، % 45,73

نســـبة مرتفعـــة في نظرنـــا، الأمـــر الـــذي يتطلـــب ربمـــا الانتبـــاه أكثـــر إلى هـــذه الفئـــة ودعمهـــا عـــن طريـــق 

ا لأن المهــام كمــا يجــب أن تعمــد هــي الأخــرى علــى تحســين مســتواه.التكــوين أو التــدريب المســتمر

ســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بدرجــة عاليــة مــن إوالأدوار المنوطــة بهــا في مجتمــع المعلومــات تتطلــب 

 %27,27في التعامـل مـع تكنولوجيـا المعلومـات قـد بلغـت  الـتي مسـتواها جيـدالإتقان. أما النسبة 

مــن أجــل فــردا، فحبــذا لــو تشــاطر هــذه الفئــة معارفهــا مــع الفئــة الســابقة الــذكر  12أي مــا يعــادل 

أي ما يعادل فـرد واحـد فقـط يتلقـى %2,27الارتقاء إلى المستوى المطلوب. في حين سجلنا نسبة 

 .صعوبة في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات
 ھل تتقن اللغات الأجنبیة؟ -10

 

 

 

 

 اتقان اللغات الأجنبية. :17جدول رقم 

 

 اتقان اللغات الأجنبية. :18شكل رقم 

 نعم
75,00% 

 لا
25,00% 

 الخيارات  التكرار %النسبة 
 نعم 33  % 75,00
 لا 11  25,00%
 المجموع 44  100%
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إن مهنة المكتبي والوثائقي تتطلب تعدد اللغات الأجنبية، وذلك لأن العاملين في هذا المجال 

  لقد أكدت نسبةف 17الجدول رقم  ومن خلال ما يبينه،اللغاتيتعاملون مع وثائق من مختلف 

عتقادنا هذا مؤشر جيد، كون أن اللغة تلعب دور المحرك إبأ�ا تتقن اللغات الأجنبية وفي  % 75

في عملية البحث عن المعلومة فإذا أخصائي المعلومات لا يتقن لغة أجنبية كيف له أن يستطيع 

ترى بأ�ا لا تتقن اللغة % 25هذه الوثيقة أو المصدر، إلا أنه سجلت نسبة تحليل وتكشيف

 الأجنبية ولكن هذه النسبة ضئيلة مقارنة بالأغلبية.
 إذا كانت الإجابة بنعم ماھي اللغات الأجنبیة التي تتقنھا؟ -10-1

 

 

 

 

 اللغات الأجنبية المتقنة.: 18الجدول رقم 

 

 اللغات الأجنبية المتقنة. 19شكل رقم 

يتقنـون اللغـة  % مـن المبحـوثين62.67أن نسبة  18يتضح لنا جليا من خلال الجدول رقم      

مـن طـرف المجتمـع الجزائـري، كمـا وأنـه يـتم  سـتعمالاإربما هذا راجـع لكو�ـا اللغـة الثانيـة و  ،الفرنسية

تدريسها مند الطور الابتدائي، لـذا المبحـوثين متمكنـين منهـا أكثـر، ولكـن هـذا لا يعـني بـأن كلهـم  

ـــــ لا يتقنــــون اللغــــات الأخــــرى لأنــــه  ــــتي قــــدرت ب  لا يجــــب أن نغيــــب النســــبة الــــتي أتــــت بعــــدها وال

62,27% 
28,30% 

 أخرى الإنجليزية الفرنسية 9,43%

 الخيارات التكرار %النسبة
 الفرنسية 33 62,26
 الإنجليزية 15 28,30
 أخرى 5 09.43
 المجموع 53 100
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ا يبعــث علــى نــوع مــن التفــاؤل رغــم قلــتهم الــتي تــرى بأ�ــا تــتقن اللغــة الإنجليزيــة، وهــذ%28,30

لأ�ــم يتقنــون اللغــة الــتي تســود العــالم، وعليــه لــن يجــدوا عــائق في التعامــل مــع الوثــائق أو المصــادر 

باللغــــة الإنجليزيــــة في مختلــــف المواقــــع وقواعــــد البيانــــات. كمــــا وأنــــه ســــجلت نســــبة أخــــرى بلغــــت 

ا يثـير الإعجـاب في أنـه هنـاك تنـوع في % تخص اللغات الأخـرى كالألمانيـة والإسـبانية ومـ09.43

مقارنــة بمــا ســبقها، إلا أنــه يبقــى مؤشــر حســن  ضــئيلةاللغــات بــالرغم مــن أن هــذه النســبة الأخــيرة 

حتكاكنا بأفراد الدراسة تبين لنا أ�م قد تلقوا تكوين في جامعة تكوين متواصل يعود إومن خلال 

 هذا بدعم من الإدارة. من أجل تحسين مستواهم اللغوي وكان 2011/2012 لسنة
عتقادك ماھي الكفاءات الواجب توفرھا في أخصائي المعلومات بالمؤسسات إحسب -11

 الوثائقیة؟

 الخيارات التكرار %النسبة 
 تسويق المعلومات. 12  10,62
 تكنولوجيا المعلومات استخدام 44  38,94
 البحث في قواعد البيانات المختلفة 40  35,40
 إتقان أكثر من لغة أجنبية 17 15,04
 أخرى 0  0,00
 المجموع 113  100

 الكفاءات الواجب توفرها في أخصائي المعلومات. :19 جدول رقم

 

 الكفاءات الواجب توفرها في أخصائي المعلومات. : 20 رقم شكل

10,62% 

38,94% 35,40% 

15,04% 0,00% 
 تسويق المعلومات
 استخدام تكونولوجيا المعلومات
 البحث في قواعد اليانات
 إتقان أكثر من لغة أجنبية
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حســب  الواجــب توفرهــا في المشــتغلين بالمؤسســات الوثائقيــة ليكونــوا أخصــائي معلومــاتالكفــاءات 

سـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في المرتبـة الأولى بنسـبة إجـاءت القـدرة علـى ، فقـد أفراد الدراسةرأي 

. وهـــذا دليـــل علـــى أن  المبحـــوثين علـــى درايـــة بـــأن الـــتحكم في التقنيـــات الحديثـــة يعـــد %49,28

حتـل إلفة ضرورة حتمية لمسايرة التطورات الحاصلة، كما نلاحظ أن البحث في قواعد البيانات المخت

، لأنه مع التضخم الهائل للمعلومات وكثرة قواعد البيانات تبرز كفـاءة %35,40 ثاني مرتبة بنسبة

أخصــائي المعلومــات في البحــث عــن المعلومــات الــتي يحتاجهــا المســتفيد وتزويــده بهــا في أســرع وقــت 

فـرد، في 17 أي مـا يعـادل %15,04ممكن، أمـا فيمـا يخـص إتقـان لغـة أجنبيـة فلقـد بلغـت نسـبتها

حـــين أن تســـويق المعلومـــات جـــاء في المرتبـــة الأخـــيرة ولم يـــولى لـــه أهميـــة في إجابـــات المبحـــوثين حيـــث 

ســـتقطاب إفي حـــين أن مقـــدرة أخصـــائي المعلومـــات في وقتنـــا الحـــالي علـــى %10,62ســـجل نســـبة 

اد الـذي المستفيدين وتسويقه للمعلومات التي هم بحاجة إليها يعد أكبر تحـد لـه في ظـل التنـافس الحـ

 تشهده  مختلف المؤسسات الوثائقية.

فــإن أخصــائي المعلومــات مطالــب أن يتحلــى بكــل الكفــاءات الســابقة الــذكر بالإضــافة  علــى العمــوم

كمــا إلى كفــاءات أخــرى كالقــدرة علــى الإبــداع والتطــوير، الاتصــال، حــل المشــكلات، الإبــداع ...

 اسة.سبق لنا التطرق إليها في الجانب النظري من هذه الدر 
 ما ھي المھام الجدیدة لأخصائي المعلومات في المؤسسات الوثائقیة ؟  -12

 الخيارات التكرار %النسبة 
 مستشار معلومات 31  28,70
 مهندس معلومات 12 11,11
 محلل المعلومات 36 33,33
 مكوّن للمستفيدين 29 26,85
 المجموع 108 100

 في المؤسسات الوثائقية.المهام الجديدة لأخصائي : 20جدول رقم 
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 المهام الجديدة لأخصائي في المؤسسات الوثائقية.: 21شكل رقم 

 أن الميـــادين،ومن البـــديهي شـــتى في التشـــييد و البنـــاء عمليـــات في الزاويـــة حجـــر البشـــري العنصـــر إن

 مـا ،وهـذا بـه المختلفـة المحيطـة الظـروف الحاصلة،بسـبب والتغـيرات التحـولات افي مـؤثر عنصـرا يكون

 في مجــال الحديثــة التطــورات التكنولوجيــة ظــل في خاصــة العــاملين بالمؤسســات الوثائقيــة علــى ينطبــق

جديـــدة  أدوارا لهـــؤلاء المهنيـــين ظهـــور مؤسســـات وثائقيـــة متطـــورة منحـــت مـــن أفرزتـــه المعلومات،ومـــا

في مجتمـع  بمقـدورهم القيـام بهـا ممن بـين الأدوار الـتي يـرى المبحـوثين أ�ـ )20( وحسب الجدول رقم

ليــل المحتــوى كــون أن لــديهم خلفيــة في تح  %33,33المعلومــات هــو محلــل المعلومــات وذلــك بنســبة 

وهـي  % 28,70سـتخلاص. في حـين بلغـت نسـبة مستشـار المعلومـات لإمن خـلال التكشـيف وا

يســـــتطيعون مســـــاعدة  فهـــــم يـــــرون بـــــأ�م %26,85بـــــــــــــــــ مكـــــوّن للمســـــتفيدينمتقاربـــــة مـــــع نســـــبة 

ســتراتيجيات البحــث إعــن المعلومــات مــن خــلال تحديــد  البحــث تقنيــات علــى يدين وتــدريبهمالمســتف

(الإلكترونية) التي تهمهم وتوجيهم بتقديم مؤشرات تسـاعدهم  اللاورقية و الورقية المصادر مختلف في

المعلومــات المرتبــة الرابعــة بنســبة  حتــل دور مهنــدسإفي البحــث والتقيــيم النقــدي للمصــادر في حــين 

سـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات إ ، حيـث أنـه مـن يجـد سـهولة في افـرد 12أي ما يعـادل 11,11%

كمـا  .المكتبـات المتصـل بعلـم التقـني الجانـب مـن المعلومـات على تسـيير نظـام هو يستطيع الإشراف

 الآلي. متصل بالإعلام مجال وهذا والشبكات تصاللإا على الحواسيب ومعدات أيضا يشرف
 
 

28,70% 

11,11% 

33,33% 

26,85% 
 مستشار المعلومات

 مهندس معلومات

 محلل معلومات

 مكون للمستفيدين
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 نتائج المحور الثاني:خلاصة 
يتنـــاول هـــذا الجـــزء مـــن الدراســـة كفـــاءات أخصـــائي المعلومـــات في مجتمـــع المعلومـــات، بحيـــث كـــان   

الأخصــائيين العــاملين بالمؤسســات مســتوى التعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات متوســط لــدى معظــم 

أكثـر إلى هـذه الفئـة ودعمهـا  نتبـاهوهـذا مـا يتطلـب ربمـا الإ % 45,73وذلك قدّر بنسـبة الوثائقية 

% مـن الأخصـائيين لـديهم 27.27عن طريق التكوين أو التدريب المستمر، في حين كان مانسبته 

 مستوى جيد في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات.

% مــــن 62.67بأ�ــــا تــــتقن اللغــــات الأجنبيــــة، بحيــــث كانــــت نســــبة %75ولقــــد أكــــدت نســــبة  

ســتعمالا مــن طــرف المجتمــع إة، وربمــا هــذا راجــع لكو�ــا اللغــة الثانيــة يتقنــون اللغــة الفرنســي المبحــوثين

الجزائري، كما أنه يتم تدريسها مند الطور الابتدائي، وأما من يتقتن اللغة الانجليزية تقدر نسبتهم بـــ 

 % تخص من يتقنون لغات أخرى كالألمانية والإسبانية.09.43 % ، إضافة إلى مانسبته28.30

ســــتخدام إالقــــدرة علــــى فــــاءات الــــتي يجــــب توفرهــــا في أخصــــائي المعلومــــات كانــــت وبالنســــبة للك  

. وهذا دليل على أن  المبحوثين علـى درايـة %49,28تكنولوجيا المعلومات في المرتبة الأولى بنسبة 

بــأن الــتحكم في التقنيــات الحديثــة يعــد ضــرورة حتميــة لمســايرة التطــورات الحاصــلة، كمــا نلاحــظ أن 

، لأنــه مــع التضــخم الهائــل %35,40 حتــل ثــاني مرتبــة بنســبةإالبحــث في قواعــد البيانــات المختلفــة 

ائي المعلومــات في البحــث عــن المعلومــات الــتي للمعلومــات وكثــرة قواعــد البيانــات تــبرز كفــاءة أخصــ

 يحتاجها المستفيد وتزويده بها في أسرع وقت ممكن.

مـــن بـــين الأدوار الـــتي يـــرى المبحـــوثين أ�ـــم بمقـــدورهم القيـــام بهـــا في مجتمـــع المعلومـــات هـــو محلـــل و    

وهـي  % 28,70في حين بلغت نسبة مستشار المعلومـات ، %33,33المعلومات، وذلك بنسبة 

يســـــتطيعون مســـــاعدة  فهـــــم يـــــرون بـــــأ�م %26,85مكـــــوّن للمســـــتفيدين بـــــــــــــــــقاربـــــة مـــــع نســـــبة مت

ســتراتيجيات البحــث إعــن المعلومــات مــن خــلال تحديــد  البحــث تقنيــات علــى المســتفيدين وتــدريبهم

وتوجيهم بتقديم مؤشـرات تسـاعدهم في  -ورقية كانت أو الكترونية-المصادر التي تهمهم  مختلف في

 والتقييم النقدي للمصادر. البحث
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المحور الثالث: أھمیة التكوین المستمر في تطویر كفاءات أخصائي -3-4

 المعلومات.
 حسب رأیك ھل یساھم التكوین المستمر في اكتساب كفاءات جدیدة؟ -13

 الخيارات التكرار %النسبة 

 نعم 44 100
 لا 0 0

 المجموع 44 100

 كتساب كفاءات جديدة.إمساهمة التكوين المستمر في مدى  :21 جدول رقم

 

 مساهمة التكوين المستمر في اكتساب كفاءات جديدة.مدى  :22 رقم شكل

إجماع أفراد الدراسة على أن الدور    %100النسبة  تثأتب 21من خلا ل نتائج الجدول رقم 

، حيث يرون بأنه ضرورة  كفاءات ومهارات جديدة  كتسابإالتكوين المستمر في  يؤديهالهام الذي 

، عالية مردودية تحقيقو وحتمية لابد منها حثى يتمكنوا من أداء مهامهم والرفع من مستواهم 

وذلك بإكتسابهم معلومات وسلوكيات تمكنهم من العمل بالوسائل التكنولوجية الحديثة بالموازاة مع 

 عصرنا الحالي.في ن حتياجات المستفيديإالتطورات الحاصلة في 

 

 
 استفدت من برامج التكوین المستمر؟ ھل -14

100,00% 

 لا نعم 0,00%
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 ھل استفدت من برامج التكوین المستمر؟ -14

 الخيارات التكرار %النسبة 
 نعم 7 15,91
 لا 37 84,09
 المجموع 44 100

 ستفادة من برامج التكوين المستمر.الإ 22جدول رقم 

 

 من برامج التكوين المستمر. ستفادةالإ 23 رقم شكل

وذلك بنســبة ،مســتمرا تكوينــا قــويتل لم )،أن أغلبيــة المبحــوثين22رقــم ( الجــدول خــلال مــن نلاحــظ

     مـا يعـادل أي  % 15,91تكوين مسـتمر  في حين بلغت نسبة المتحصلين على%84,09بلغت 

 .بالمؤسسات الوثائقيـة العاملين بتدريب هتمامللإ السلبي الجانب يعكس أشخاص فقط، وهذا 07

 إلى التكـــوين لتفـــاتالإ خـــلال مـــن وذلك،العاملـــة قواهـــا إعـــادة رســـكلة المؤسســـات الوثائقيـــة فعلـــى

 أولئــك كتســاب مهــارات وكفــاءات جديــدة ، خاصــةلإ  المثلــى الوســيلة لأنــّه صــيغه بمختلــف المســتمر

 نقائصـهم لتـدارك للتكـوينبحاجـة  وبالتالي فهـم، طويلة زمنية مدة الأساسي تكوينهم على مرّ  الّذين

 .ايمارسو� الّتي المهنة متطلبات مع لتأقلما في أمامهم عائقا تشكل الّتي

 

 

 

15,91% 

84,09% 

 لا نعم
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 إذا كانت الإجابة بنعم فھل ترى أن ھذه البرامج:-1 -14

 الخيارات التكرار %النسبة 
 00 00 كافية

 28.57 02 كافية نوعا ما 

 71.43 05 غير كافية

 100 07 المجموع

 مدى كفاية برامج التكوين المستمر. 23رقم جدول 

 

 مدى كفاية برامج التكوين المستمر. 24شكل رقم 

يتضـــح لنـــا مـــدى كفايـــة بـــرامج  24الموضـــحة في الشـــكل رقـــم  23 مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم

التكــوين المســتمر حســب رأي أخصــائيي المعلومــات بالمؤسســات الوثائقيــة، فنجــد أعلــى نســبة مــنهم 

%، وقـد يعـود ذلـك إلى عـدم تماشـي تلـك 71.43يرون بأن هـذه الـبرامج غـير كافيـة وذلـك بنسـبة 

لى عــدم تــوفر بنيــة تحتيــة الــبرامج التكوينيــة مــع متطلبــات المهنــة في ظــل التطــورات الحاصــلة، إضــافة إ

قيــة محــل الدراســة، في حــين نجــد مــا نســبته ئتصــال بالمؤسســات الوثاقويــة لتكنولوجيــا المعلومــات والإ

% من المبحوثين يرون أ�ا كافية نوعا ما، ولا يوجد هناك من المبحـوثين مـن يـرى أن هـذه 28.57

 .22رقم دول البرامج كافية، وما يؤكد هذه النتائج أكثر ما جاء في نتائج الج

 

0,00% 

28,57% 

71,43% 

 غير كافية كافية نوعا ما  كافية
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 ذلك؟ یعود ما إلى " لا "ب الإجابة كانت إذا 14-1

 الخيارات التكرار %النسبة 
 عوائق إدارية 26 70,27
 عوائق مادية 11 29,73
 المجموع 37,00 100

 ستفادة من برامج التكوين المستمر.أسباب عدم الإ 24جدول رقم 

 

 من برامج التكوين المستمر. ستفادةأسباب عدم الإ 25 رقم شكل

سـتفادتهم مـن إ)،أن أغلبية المبحوثين أجمعوا علـى أن عـدم 24الجدول رقم ( خلال يتبين لنا من    

والـتي تعــود حســب %70,27 تكـوين المســتمر راجـع بالدرجــة الأولى إلى عوائــق إداريـة بنســبة تقدربـــ

 العمـل في مخططـات العنصـر لهـذا أهميـة المسـؤولين إيلاء مسائلتهم إلى عدم تمالذين  المبحوثينبعض 

الســـنوية مـــن جهـــة، وضـــغط العمـــل مـــن جهـــة أخـــرى ممـــا لا تســـمح لهـــم الإدارة مـــن التغيـــب لأجـــل 

 التي ترى أن طبيعة العوائق هـي ماديـة وتتعلـقو  % 29,73 التكوين، في حين سجلت نسبة تقدربـ

 أساسا بالميزانية. 

 

 

 

 

70,52% 

29,48% 
عوائق 
 إدارية
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 أیھما تفضل في تأدیة مھامك؟ -15

 الخيارات التكرار %النسبة 
 العمل الجماعي 39 %88,64
 العمل الفردي 5 %11,36

 المجموع 44 %100

 المفاضلة بين العمل الجماعي والفردي. 25جدول رقم 

 

 المفاضلة بين العمل الجماعي والفردي. 26 رقم شكل

 وإنمّـــا أصـــبح عمـــل مـــن يؤديـــه ومـــا الواحـــد الفـــرد علـــى التركيـــز يعـــد مجتمـــع المعلومـــات،لم ظـــلّ  في    

 العمـــــل بتجـــــاوز مـــــن الوثائقيـــــة، والـــــتمكن المؤسســـــة داخـــــل الجمـــــاعي العمـــــل علـــــى التركيـــــز منصـــــبا

 الأفكــار خصــائي المعلومــات لتبــادللأ لأنــه يفــتح المجــال ثــروة يعــد الجماعــة داخــل الصــراعات الفرديــة

 فالعمــــل، بأحســــن النتــــائج والخــــروج،للآراء تشــــاطر و تبــــادل هنــــاك يكــــون ثم الأداء ومــــن ومناقشــــة

مـن مكتسـبات معرفيـة إلا أنـه  لديـه تكـون الفرد مهما الفردي،لأنّ  العمل من بكثير أفضل الجماعي

 عنــه مــن الجمــاعي ومــا ينــتج العمــل خــلال لا يســتطيع الإلمــام بكــل المعلومــات والمعــارف لكــن مــن

 الضمنية. المعارف إلى الوصول يمكن المتبادل تصالالإ خلال ومن تفاعل

 التعـاون الدراسـة يميلـون إلى عينـة أفـراد مـن88,64%يتبـين أن  25فمن خلا نتائج الجـدول رقـم   

 تعــد الــروح عمل،وهــذه مجموعــات و فــرق العمــل في يفضــلون أ�ــم المهــام، أي تأديــة في الآخــرين مــع

 محــــل في الفريــــق روح الجمــــاعي، أو لمؤشــــر العمــــل الجيــــد المســــتوى يــــدلنا علــــى بينهم،ممــــا جــــدا قويــــة

88,64% 

11,36% 

 العمل الجماعي

 العمل الفردي
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مؤسســاتنا  كــون ذلــك إلى في الســبب يعــود ربمّــا هنــاك مــن يفضــل العمــل الفــردي، ، لكــن الدراســة

حــــدود  في يعمــــل موظــــف وكــــلّ  التقليديــــة الأســــاليب علــــى شــــؤو�ا في إدارةتركــــز  مازالــــت الوثائقيــــة

 دّدا.مح يكون العمل فيها وهذا عمل بأداء مكلف أو عنها مسؤول هو الّتي المصلحة
 إلى تطویر معارفك ومھاراتك؟ھل تسعى  -16

 الخيارات التكرار %النسبة 
 نعم 28 63,64
 لا 16 36,36
 المجموع 44 100

 السعي إلى تطوير المعارف والمهارات. 26جدول رقم 

 

 السعي إلى تطوير المعارف والمهارات. 27 رقم شكل

كتساب خبرات إو أمعلوماته، على الإنسان أن يسعى دائما للبحث عن المعرفة من أجل تجديد 

، يسعون % 63.64أن نسبة  26من نتائج الجدول رقم  يتبينتفيد بيئته والمجتمع ككل، حيث 

كتساب أفكار جديدة، وكل هذا يساعد على التسيير الحسن للمؤسسة، إإلى تطوير معارفهم و 

ظننا معلوماتهم جامدة، وهذا شيء مضر بالصحة  أصبحت حسب % 36.36بينما نجد نسبة 

 النفسية والاجتماعية للفرد وكله يعود بالسلب على المؤسسة.

 

 

63,64% 

36,36% 

 لا نعم
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 إذا كانت الإجابة بنعم كیف یتم ذلك؟ 16-1

 الخيارات التكرار %النسبة 

 المطالعة 19 43,18

 تشارك الأفكار مع الزملاء 25 56,82

 لتقياتالمندوات و الحضور  0 0,00

 المجموع 44 100
 

 : كيفية تطوير المبحوثين لمعارفهم وأفكارهم الجديدة 27رقم الجدول 

 

 : كيفية تطوير المبحوثين لمعارفهم وأفكارهم الجديدة28 رقم شكل

الذين أفادوا حقا بأ�م عملوا على  تبين 28الموضحة في الشكل رقم  27نتائج الجدول رقم 

أوضحوا لنا أن نتيجة ذلك كانت عن طريق تشارك الأفكار مع  ،أفكارهم تطوير معارفهم و

ثري القدرات الفكرية ويسمح لنا ، فتبادل الأفكار مع الزملاء ي%56.82بنسبة الزملاء 

، فهي عالم 43.18%بينما البعض اكتسب معارفه من خلال المطالعة كتشاف الجديد، إب

 رنا ومراتبنا ومنزلتنا.يأخذنا إلى آفاق لا حدود لها، وبها نرتقي في أفكا

 

43,18% 

56.82% 

0,00% 
 المطالعة

 تشارك الأفكار مع الزملاء

 حظور الندوات والملتقيات
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 ؟ما ھي أھم التحدیات التي تواجھ أخصائي المعلومات في ظل مجتمع المعلومات -17

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 تحديات تقنية 44 57,89
 تحديات فنية 10 13,16
 تحديات قانونية 22 28,95
 المجموع 76 100

 أخصائي المعلومات في ظل مجتمع المعلومات.التحديات التي تواجه : 28رقم الجدول 
 

 

 التحديات التي تواجه أخصائي المعلومات في ظل مجتمع المعلومات: 29الشكل رقم          

علــى أن %57,89تفــق المبحــوثين بنســبة إ قــد أنــه 28رقــم مــا يمكــن ملاحظتــه مــن خــلال الجــدول 

دماجه في مجتمع المعلومـات تتجلـى إنالصعوبات والتحديات التي تواجه أخصائي المعلومات في ظل 

ودرجــة تحكـــم أخصــائي المعلومــات في وســـائل التكنولوجيــا الحديثــة بمختلـــف  ،في التحــديات التقنيــة

في  تخـــص التحـــديات القانونيـــة وتتجســـد أساســـاالـــتي %28,95ثم تليهـــا نســـبة  ،أشـــكالها وأنواعهـــا

وحسب رأيهم لا يعـد %.13,16حقوق الملكية الفكرية، في حين جاءت التحديات الفنية بنسبة 

فمـثلا  ،مـا سـوف يتغـير هـو طريقـة تأديـة العمليـات الفنيـة،و تحد كبـير كـون العمليـات الفنيـة لـن تتغير

 وسائل تكنولوجية.ستخدام إإلا أنه سيتم من خلال  ،التكشيف هو نفسه

 
 المحور الثالث:خلاصة نتائج 

57,89% 

13,16% 

28,95% 

 تحديات قانونية تحديات فنية تحديات تقنية 
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 خلاصة نتائج المحور الثالث:
خصــص هــذا الجــزء مــن الدراســة للتعــرف علــى أهميــة التكــوين المســتمر في تطــوير كفــاءات أخصــائي 

أفــراد الدراســة علــى الــدور الهــام الــذي  أجمع كــلولقــدالمعلومــات بالمؤسســات الوثائقيــة لولايــة وهــران، 

 %100أثبتتــه النســبة ارات جديــدة، وذلــك ماكتســاب كفــاءات ومهــإيؤديــه التكــوين المســتمر في 

، بحيــث يــرون أنــه ضــرورة وحتميــة لابــد منهــا حثــى يتمكنــوا مــن أداء مهــامهم والرفــع مــن مســتواهم 

وذلــك بإكتســابهم لمهــارات تمكــنهم مــن العمــل بالوســائل التكنولوجيــة الحديثــة بــالموازاة مــع التطــورات 

 الحالي.عصرنا في حتياجات المستفيدين إالحاصلة في 

 يتلقـو ورغم أهمية التكوين المستمر في تطوير كفاءات أخصائي المعلومات إلا أن غالبية المبحوثين لم

% مـن أفـراد الدراسـة يـرون 71.43، ولذلك نجد نسـبة  %84,09،وذلك بنسبة  مستمرا تكوينا

ينيـــة مـــع أن بـــرامج التكـــوين غـــير كافيـــة وقـــد يعـــود ذلـــك أيضـــا إلى عـــدم تماشـــي تلـــك الـــبرامج التكو 

متطلبــــات المهنــــة في ظــــل التطــــورات الحاصــــلة، إضــــافة إلى عــــدم تــــوفر بنيــــة تحتيــــة قويــــة لتكنولوجيــــا 

 .قية محل الدراسةئالمعلومات والاتصال بالمؤسسات الوثا

وإن غالبية المبحوثين أجمعوا على أن عدم اسـتفادتهم مـن تكـوين المسـتمر راجـع بالدرجـة الأولى إلى  

في  العنصـــر لهـــذا المســـؤولين أهميـــة إيـــلاء والـــتي تعـــود إلى عـــدم%70,27 قدربــــعوائـــق إداريـــة بنســـبة ت

 الســنوية مـن جهـة، وضــغط العمـل مـن جهــة أخـرى، في حـين ســجلت نسـبة تقــدر العمـل مخططـات

 أساسا بالميزانية.  والتي ترى أن طبيعة العوائق هي مادية وتتعلق % 29,73 بـ

ون مع الآخرين في تأدية ولقد أثبت هذا الجزء من الدراسة أن معظم أفراد الدراسة يميلون إلى التعا  

 قويــة تعــد الــروح ،وهــذه العمــل الجمــاعي يفضــلون أ�ــم أي88,64% وذلــك كــان بنســبةمهــامهم، 

 أن الدراســة، إضــافة إلى محــل الجمــاعي في لمؤشــر العمــل الجيــد المســتوى يــدلنا علــى ممــا بيــنهم، جــدا

كتساب أفكار جديدة، وكل هذا يسـاعد إمن المبحوثين يسعون إلى تطوير معارفهم و  % 63.64

 على التسيير الحسن للمؤسسة.

  ومن بين أهم الطرق التي يعتمدها أخصائيو المعلومات بالمؤسسات الوثائقية في تطوير معارفهم
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، لأن تبـادل الأفكـار مـع %56.82وأفكارهم، كان عـن طريـق تشـارك الأفكـار مـع الـزملاء بنسـبة 

كتسـب معارفـه مـن إبينما البعض الآخـر كتشاف الجديد، إء يثري القدرات الفكرية ويسمح بالزملا

 .% 43.18 المطالعة خلال القراءة و

وأمــا فيمــا يخــص الصــعوبات والتحــديات الــتي تواجــه أخصــائي المعلومــات بالمؤسســات الوثائقيــة في   

والـــتي تتمثـــل  ،%57,89في مجتمـــع المعلومـــات تتجلـــى في التحـــديات التقنيـــة بنســـبة  ندماجـــهإظـــل 

عمومـــــا في مـــــدى تحكـــــم أخصـــــائي المعلومـــــات في وســـــائل التكنولوجيـــــا الحديثـــــة بمختلـــــف أشـــــكالها 

تتجســد أساســا في حقــوق الملكيــة ، والــتي %28,95وأنواعهــا، وهنــاك التحــديات القانونيــة بنســبة 

 %.13.16حديات الفنية بنسبة الفكرية، إضافة إلى الت
المحور الرابع: معوقات تطویر كفاءات أخصائي المعلومات في مجتمع  -3-5

 المعلومات.
 ھل تساھم في طرح أفكار جدیدة حول تطویر الخدمات الوثائقیة في مؤسستكم؟  -18

 الخيارات التكرار %النسبة 
 دائما 20 45,45
 أحيانا 10 22,73
 أبدا 14 31,82
 المجموع 44 100

 مدى المساهمة في طرح أفكار جديدة حول تطوير الخدمات الوثائقية 29 جدول رقم

 

 .مدى المساهمة في طرح أفكار جديدة حول تطوير الخدمات الوثائقية :30 الشكل رقم 

45,45% 

22,73% 

31,82% 
 دائما

 أحيانا

 أبدا
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الإبـداع ضــروري ومفيـد داخــل أي مؤسسـة، فهــو يقضـي علــى الـروتين وينمــي الشخصـية العلميــة  إن

 مــن%45.45أفــادت نســبة  29فمــن خــلال الجــدول رقــم لــدى الفــرد ويضــفي طــابع دينــاميكي، 

نســبة  في حــين نجــدأ�ــا تعمــل علــى إيجــاد أفكــار جديــدة للمؤسســة مــن أجــل تطويرهــا،  المبحــوثين

ولكـن هـذا  ،ولكن ليس بصفة دائمة مثل الفئة الأولى ،على طرح أفكار جديدة تعمل% 22.73

تعـبر  % 31.82يكون أحيانا، وهذا راجع ربما لتوفر المعلومات ولكن بصفة متقطعة، بينمـا نسـبة 

عـدم تحريــك القـدرات الفكريــة والتنقيـب عــن الجديـد مــن لالــروتين اليـومي نتيجــة  اقتلهـالــتي  عـن الفئـة

 لمؤسسة، إذ يمكن أن نطلق عليهم فئة الكسل التفكيري والإبداعي. أجل إفادة ا
 المعلومات؟ بین أخصائي و بینك فرق برأیك یوجد ھل -19

 الخيارات التكرار %النسبة
 نعم 35 79,55

 لا 9 20,45

 المجموع 44 100

 رأي المبحوثين حول وجود فرق بينهم وبين أخصائيي المعلومات 30 الجدول رقم 

 

 رأي المبحوثين حول وجود فرق بينهم وبين أخصائيي المعلومات 31الشكل رقم 

والمقدرة % 79,55أن أغلبية أفراد الدراسة بنسبة ) 30(يبدو لنا جليا من خلال الجدول رقم    

أفراد  إطلاع مدى على يدل وهذا ،فرد ترى أن هناك فرق بينهم وبين أخصائي المعلومات 35بـ 

 أن المهنة نقول أن يمكن الإطار هذا لمهنتهم،وفي بالنسبة الحاصلة على التغيرات الدراسة مجتمع

79,55% 

20,45% 

 لا نعم
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 ستخدام المكثفالإ إلى بالنظر وذلك،الأخيرة السنوات في كبيرا بالفعل تطورا شهدت المكتبية

إلى  إضافة الدراسية والعلمية المجالات مختلف في المعلومات على الطلب وتزايد الحديثة للتكنولوجيا

 يكتسي وفعالة بطريقة سهلة المعلومات إلى الوصول أصبح حيث، التنموية قتصاديةالإ المجالات

في حين نجد أن منهم من يعارض وجود فروق وذلك بنسبة  .المجتمع فئات كل لدى أهمية متزايدة

 أفراد. 09أي ما يقابل 20,45%
 :یكمن الفرق في فھل بنعم أجبتم إذا 19-1

 الخيارات التكرار النسبة%
 نمط التكوين 20 28,99
 طبيعة المهام 34 49,28
 وسائل العمل (التجهيزات) 15 21,74
 المجموع 69 100

 الفرق بين المبحوثين وأخصائيو المعلومات 31الجدول رقم 

 

 الفرق بين المبحوثين وأخصائيو المعلومات 32شكل رقم 
أن ب ترى% 49.28أن نسبة  32الموضحة في الشكل رقم  31الجدول رقم تبين النتائج 

يمتلكو�ا، بينما  الوثائقية محل الدراسة أخصائي المعلومات يتميز بمهام لا نجد العاملين بالمؤسسات

يرون أن الفرق بينهم وبين أخصائي المعلومات تكمن في نمط التكوين، أما نسبة % 28.99نسبة 

 أن وسائل العمل هي التي أوجدت فرقا بينهم وبين أخصائي المعلومات.  يجدون % 21.74

28,99% 

49,28% 

21,74% 

 نمط التكوين

 طبيعة المهام

 وسائل العمل
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ھل یمكن اعتبار العاملین بالمؤسسات الوثائقیة في الجزائر مؤھلین لیكونوا أخصائیي  -20

 معلومات؟

 الخيارات التكرار %النسبة 
 نعم 33 75
 لا 11 25
 المجموع 44 100

 اعتبار العاملين بالمؤسسات الوثائقية في الجزائر  امكانية :32الجدول رقم 

 مؤهلين ليكونوا أخصائيي معلومات

 

 .أخصائيي معلوماتاعتبار العاملين بالمؤسسات الوثائقية في الجزائر  مكانيةإ: 33 رقم الشكل

فـرد يـرون  33 ـ) يظهـر جليـا أن أغلبيـة أفـراد الدراسـة والمقـدر عـددهم بـ32الجدول رقـم( نتائج من خلال

مــبررين %75 ون أخصــائي المعلومــات وهــذا بنســبةبــأن المكتــبي والأرشــيفي والوثــائقي الجزائــري مؤهــل ليكــ

 في: ذلك بأنه يتمتع بمواصفات إيجابية وقدرة على التغيير والنجاح وتتمثل هذه المواصفات

 لديه مؤهلات علمية في تخصص علم المكتبات والعلوم الوثائقية.-

 تصال)لديه القدرة والرغبة في التعامل مع المستفيدين (مهارات الإ-

 ستخدام الوسائل التكنولوجيةإو   القدرة على حل المشكلات-

أن المكتــبي والأرشــيفي والوثــائقي جزائــري غــير  عتقــادهمإالــذين في % 25في حــين جــاءت نســبة 

مؤهل ليكون أخصائي المعلومات وهذا راجع حسب رأيهم إلى أن طبيعة عمل أخصائي المعلومـات 

75,00% 

25,00% 

 لا نعم 
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تعتمــد بالدرجـــة الأولى علــى اســـتخدام الوســـائل التكنولوجيــة الحديثـــة وأمـــام ضــعف الـــتحكم فيهـــالا 

 يمكن لهم أن يرتقوا إلى مستوى أخصائي المعلومات.
كتسـاب مهـارات لإ وعلى العموم على المكتبي والأرشـيفي اليـوم أن يعمـل علـى تطـوير ذاتـه وصـقل معارفـه 

 .عصر هذا الوكفاءات جديدة لأن تحوله إلى أخصائي المعلومات ضرورة حتمية لا مفر منها في 
لمسایرة متطلبات مجتمع  في رأیكم ماھي المعوقات التي تحول دون تطویر كفاءاتك -21

 ؟المعلومات
 الخيارات التكرار %النسبة 

 نقص الوسائل التكنولوجية الحديثة في مؤسستكم الوثائقية 29 35,37
 قلة الدورات التكوينية 33 40,24
 نقص وعي المسؤولين بمتطلبات مجتمع المعلومات 13 15,85
 القلق والخوف من التكنولوجيات المتجددة 7 8,54
 المجموع 82 100

 .المعوقات التي تحول دون تطوير الكفاءات لمسايرة متطلبات مجتمع المعلومات 33الجدول رقم 

 

 .المعوقات التي تحول دون تطوير الكفاءات لمسايرة متطلبات مجتمع المعلومات :34 الشكل رقم

الـدورات التكوينيـة  أن قلـة 34الموضحة في الشكل رقـم  33الجدول رقم  نتائج يتبين لنا من خلال

كو�ـــا أكـــبر عـــائق يـــواجههم أمـــام تطـــوير كفـــاءاتهم بمـــا ل ،وذلـــكحصـــدت أكـــبر إجابـــات المبحوثين

،في حـين جـاء نقـص الوسـائل التكنولوجيـة % 40,24بنسـبة  قـد كانـتيتطلبـه مجتمـع المعلومـات و 

حيـــــث لا يمكـــــنهم أن يكتســـــبوا  % 35,37الحديثـــــة في المؤسســـــة الوثائقيـــــة في ثـــــاني مرتبـــــة بنســـــبة 

35,37% 

40,24% 

15,85% 
8,54% 

 نقص الوسائل التكنولوجية الحديثة في مؤسستكم الوثائقية
 قلة الدورات التكوينينة
 نقص وعي المسؤولين بمتطلبات مجتمع المعلومات

 163 



 الفصل الرابع: كفاءات أخصائي المعلومات بالمؤسسات الوثائقية لولاية وهران
 

كفــاءات جديــدة في ظــل قلــة الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة في المؤسســة الوثائقيــة، ولقــد لاحظنــا أن 

بعض المبحوثين يتناوبون على أجهـزة الحاسـوب الآلي خصوصـا في مصـلحة أرشـيف ولايـة وهـران في 

ون موصــول بشــبكة حــين يجــب أن يكــون لأخصــائي معلومــات جهــاز الحاســوب الخــاص بــه وأن يكــ

الإنترنت. كما وأن هناك من أرجع العـائق في أنـه يكمـن في نقـص وعـي المسـؤولين بمتطلبـات مجتمـع 

هتمـام بتطـوير المؤسسـة إالمعلومات وهـذا لـه علاقـة بالعـائق الآنـف الـذكر فـإذا كـان المسـؤول لا يـولي 

ترتقي إلى مسـتوى متطلبـات قتناء الوسائل التكنولوجية الحديثة فكيف لهذه المؤسسة أن إمن خلال 

ر ثـامجتمع المعلومات وكيـف يمكـن للعـاملين بهـا أن يطـوروا مهـامهم في ظـل هـذا الـنقص. إلا أن مـا أ

نتباهنا في النتائج المسجلة في الجدول أعلاه أن هناك من يمثل له القلق والخوف مـن التكنولوجيـات إ

 .% 8,54الحديثة حاجزا في تطوير كفاءاته وذلك بنسبة 

مفــردة،  44تكــرارا مقابــل  82وحســب عــدد التكــرارات المتحصــل عليهــا والبــالغ عــددها ا تقــدم وممــ

متنوعة حسـب أفـراد الدراسـة إلا أنـه يجـب علـيهم العمـل علـى تخطـي متعددة و يتضح لنا أن العوائق 

 طلاع والتكوين الذاتي. هذه الحواجز من خلال المثابرة والإ

 خدمات مؤسستكم؟خلال ھل تعمل على التواصل مع المستفیدین من  -22

 

 

 

 .التواصل مع المستفيدين مدى :34الجدول رقم 

 

 مدى التواصل مع المستفيدين: 35الشكل رقم 

84.09% 

15.91% 
 لا نعم

 الخيارات التكرار %النسبة 
 نعم 37 09, 84
 لا 07 15,91
 المجموع 44 100
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مهنــــة ففقــــط،  و معينــــة مهمــــة أداء مســــؤولين علــــى مجــــردليســــوا إن العــــاملين بالمؤسســــات الوثائقيــــة 

 إلى المعــارف الوصــول كيفيــات عــن المعلومــات البحــث أخصــائي علــى توجــب والمعلومــات المكتبــات

 خــــرىالأ وثائقيــــةالؤسســــات المفي  و الــــداخل في الـــزملاء مــــع تصــــالالإ علــــيهم بيجــــ كما،الضـــمنية

 مــــع المســــتفيدين للتعامــــل نفســــه ئيــــيه أن مهنتــــه أداء في الإســــتمرار يريــــد مــــن كــــل وعلــــى شــــابهةالم

 .الزملاء كذلك و فئاتهم بمختلف

 علميـــة ودرجـــات مختلفـــة وفئـــات المســـتويات جميـــع مـــع بالتعامـــل الأرشـــيفي مطالـــب أو فـــالمكتبي    

 في فســــيجد صــــعوبة وإلاّ التواصــــل مــــع المســــتفيدين، مهــــارات لديــــه تكــــون أن لابــــدّ  وبالتالي،متفاوتــــة

الموضــح في الشــكل رقــم  34 الجــدول رقــمنتــائج ومــن خــلال  .معــارف مــن يحتــاج مــا علــى الحصــول

 الاتصـال علـى قـدرة لـديهم%09, 84المقدرة نسبتهم بــ العينة أغلبية أفراد يتضح لنا جليا من 35

 الـزملاء مع التعامل في صعوبة ممن يجدون15,91%سجلت نسبة  حين ،فيالمستفيدين مختلف مع

 حــديثي كما أن الـبعض ممـن هـم،المسـتفيدين عـدد لإرتفـاع يعـود ربمّـا ذلـك والسـبب في والمسـتفيدين

 بهم. المحيطة الأوضاع مع التأقلم في صعوبة يواجهون التوظيف
 إذا كانت الاجابة بنعم كیف یتم ذلك؟ 22-1

 %النسبة  التكرار الخيارات
تواصل على الخط (عبر شبكة 

 الأنترنت)
15 28.85 

 71.15 37 تقليدي)تواصل خارج الخط (تواصل 
 100 52 المجموع
 .التواصل مع المستفيدينطرق  35 جدول رقم

 

 .التواصل مع المستفيدين : طرق36رقم الشكل 

29% 

71% 

 تواصل خارج الخط  تواصل على الخط 
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يتضـــح لنـــا أن غالبيـــة المبحـــوثين  36حة في الشـــكل رقـــم ضـــالمو  35 مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم

% ، في حـين نجـد مـا 71.15وذلـك بنسـبة  ،يستخدمون الطرق التقليدية للتواصل مع المسـتفيدين

وهــذا مــن  ،نترنــت% مــن هــؤلاء المبحــوثين يتواصــلون مــع المســتفيدين عــبر شــبكة الإ28.85نســبته 

نـــت تبقـــى هـــذه نتر ســـتخدام الإنتشـــار الواســـع لإخصـــائص ومميـــزات أخصـــائي المعلومـــات، ونظـــرا للإ

هــذا نتــائج الجــدول ، ومــا يؤكــد الــة للتواصــل مــع مختلــف المســتفيدينكطريقــة فعمــا  نســبة ضــئيلة نوعــا 

 المتعلق بالوسائل التكنولوجية التي يعتمد عليها المبحوثين لتأدية مهامهم. 13رقم 
 ما ھي اقتراحاتكم لتطویر كفاءاتكم في ظل مجتمع المعلومات في الجزائر؟ -23

جابــاتهم علــى إكــان هــذا الســؤال عبــارة عــن ســؤال مفتــوح وتركنــا الاجابــة للمبحــوثين حيــث كانــت 

يـــرى أفـــراد العينـــة أن إرســـاء مجتمـــع المعلومـــات يتطلـــب العمـــل علـــى تـــوفير بنيـــة تحتيـــة :التـــاليالنحـــو 

 تثمــين الأبحــاث و في تطــوير والماديــة الإمكانــات البشــرية تصال،وتســخيرلتكنولوجيــا المعلومــات والإ

 أن شـأ�ا فيه.كلها عوامل مـن ستثمارالإ على الخاص القطاع المعلومات، وتشجيع مجال في العلمية

كتبيـة بمختلـف ءات أخصـائي المعلومـات والمهنـة الموتطـوير كفـا المعلومـات مجتمـع على إرسـاء تساعد

 .الجزائر في المؤسسات الوثائقية
 خلاصة نتائج المحور الرابع:

هــذا الجــزء مــن الدراســة معوقــات تطــوير كفــاءات أخصــائي المعلومــات بالمؤسســات الوثائقيــة  يتنــاول

مــن المبحــوثين أ�ــا تعمــل  %45.45بحيــث أفــادت نســبة  ،لولايــة وهــران في ظــل مجتمــع المعلومــات

أغلبيــة أفــراد الدراســة تــرى أن هنــاك فــرق وإن علــى إيجــاد أفكــار جديــدة مــن أجــل تطــوير المؤسســة، 

أفــراد  إطــلاع مــدى علــى يــدل وهــذا ،% 79,55وذلــك بنســبة  أخصــائي المعلومــات بيــنهم وبــين

ــــتهم، بحيــــث أن  بالنســــبة الحاصــــلة علــــى التغــــيرات الدراســــة مجتمــــع تــــرى أن % 49.28نســــبة لمهن

أخصائي المعلومات يتميز بمهام لا نجد العاملين بالمؤسسـات الوثائقيـة محـل الدراسـة يمتلكو�ـا، بينمـا 

أن الفرق بينهم وبين أخصائي المعلومات تكمن في نمط التكوين، أما نسـبة  يرون% 28.99نسبة 

 يجدون أن وسائل العمل هي التي أوجدت فرقا بينهم وبين أخصائي المعلومات. % 21.74
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% أن المكتـــبي والأرشـــيفي والوثـــائقي الجزائـــري مؤهـــل 75ويـــرى غالبيـــة أفـــراد الدراســـة والمقـــدرة نســـبتهم بـــــ 

علومـــات مـــبررين ذلـــك بأنـــه يتمتـــع بمواصـــفات إيجابيـــة وقـــدرة علـــى التغيـــير والنجـــاح، ليكـــون أخصـــائي الم

عمومــــا في امتلاكــــه لمــــؤهلات علميــــة في تخصــــص علــــم المكتبــــات والعلــــوم  وتتمثــــل هــــذه المواصــــفات

ســتخدام الوســائل وإالوثائقيــة، ولديــه القــدرة والرغبــة في التعامــل مــع المســتفيدين، وحــل المشــكلات، 

 التكنولوجية.

وأمـا فيمـا يخـص المعوقـات الـتي تحـول دون تطــوير المبحـوثين لكفـاءاتهم مـن أجـل مسـايرة متطلبــات   

مجتمــع المعلومــات، كانــت قلــة الــدورات التكوينيــة أكــبر عــائق يــواجههم أمــام تطــوير كفــاءاتهم وذلــك 

%، وكـــــذلك نقـــــص الوســـــائل التكنولوجيـــــة الحديثـــــة في المؤسســـــة الوثائقيـــــة بنســـــبة 40,24بنســـــبة 

 مختلـــف مـــع تصـــالالإ علـــى قـــدرة لـــديهم ، ورغـــم هـــذه المعوقـــات نجـــد غالبيـــة المبحـــوثين35,37%

يسـتخدمون الطـرق التقليديـة للتواصـل مـع ، إلا أن معظمهـم %84.09المستفيدين، وذلـك بنسـبة 

% مـــن هـــؤلاء 28.85% ، في حـــين نجـــد مـــا نســـبته 71.15هـــؤلاء المســـتفيدين، وذلـــك بنســـبة 

نترنـت، وهـذا مـن خصـائص أخصـائي المعلومـات، المستفيدين عبر شـبكة الإالمبحوثين يتواصلون مع 

ستخدام الانترنـت تبقـى هـذه نسـبة ضـئيلة نوعـا مـا كطريقـة فعالـة للتواصـل نتشار الواسع لإونظرا للإ

 مع مختلف المستفيدين.

لوجيــا ويــرى أفــراد الدراســة أن إرســاء مجتمــع المعلومــات يتطلــب العمــل علــى تــوفير بنيــة تحتيــة لتكنو   

 في العلميـــة وتثمـــين الأبحـــاث في تطـــوير والماديـــة الإمكانـــات البشـــرية تصال،وتســـخيرالمعلومـــات والإ

 تســاعد أن شــأ�ا فيــه.كلها عوامــل مــن ســتثمارالإ علــى الخــاص القطــاع المعلومــات، وتشــجيع مجــال

المكتبيــة  ومن ثم امكانيــة تطــوير كفــاءات أخصــائيو المعلومــات والمهنــة،المعلومــات مجتمــع علــى إرســاء

 .الجزائر في بمختلف المؤسسات الوثائقية
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 النتائج العامة للدراسة:-4-2

كان بارزا من خـلال التحـولات الـتي طـرأت علـى مهنـة   المؤسسات الوثائقيةمختلف أثر مجتمع المعلومات على  إن

كانـت نتـائج  المعلومـاتواقع المؤسسات الوثائقية في الجزائر في ظل مجتمـع أخصائي المعلومات، وللتعرف على 

والمكتبــة المركزيــة  -أرشــيف ولايــة وهــران –الدراســة الــتي أجريناهــا بالمؤسســات الوثائقيــة بولايــة وهــران 

 كالآتي:  -1-بجامعة وهران

  خـاص تمتلـك موقـع  المبحوثين محل الدراسة يـرون أن مؤسسـاتهم من % 90.91هناك نسبة

 .على شبكة الإنترنتبها 

   الوســائل يســتخدمون بالمؤسســات الوثائقيــة مــن أخصــائيي المعلومــات  %81.82قــد كــان 

%، 46 ومــن أهــم تلــك الوســائل البرمجيــات الوثائقيــة بنســبة  في تأديــة مهــامهم،ة التكنولوجيــ

 %.30نترنت بنسبة والإ

  ـــــرى مـــــا نســـــبته  مجتمـــــع أن% مـــــن الأخصـــــائيين العـــــاملين بالمؤسســـــات الوثائقيـــــة 45.12ي

 الــتي الثــورة لأن المعلومــات، تكنولوجيــا علــى يتــوفر الــذي المجتمــع ذلــك في يتجلــى المعلومــات

 المعلومات مجتمع يرتبط بأن كفيلة المجلات شتى في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا أحدثتها

 ذلــك هــو المعلومــات مجتمــع أن مــنهم% 40.24 نســبته مــا يــرى حــين في وثيقــا، رتباطــاإ بهــا

 المعلومـــة إنتـــاج علـــى المجتمـــع قـــدرة أن إلى طبعـــا راجـــع وهـــذا المعلومـــات، ينـــتج الـــذي المجتمـــع

 .الأولى بالدرجة معلومات مجتمع تجعله بأن كفيلة

  هـي أهـم مقـوم مـن مقومـات  الاتصـالو  المعلومـات لتكنولوجيـا أساسـية التحتيـة البنيـةتعتـبر

حيث أنه في غيـاب البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات  %56,41 مجتمع المعلومات بنسبة

 .لا يمكن للدول أن تلج في زمرة مجتمع المعلومات والاتصال

 مســـتوى متوســـط في التعامـــل مـــع لـــديهم الأخصـــائيين العـــاملين بالمؤسســـات الوثائقيـــة  معظـــم

 .% 45,73وذلك قدّر بنسبة تكنولوجيا المعلومات، 
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  بحيـــث كانـــت نســـبة اللغـــات الأجنبيـــة يتقنـــونمـــن المبحـــوثين  %75 نســـبةالدراســـة أكـــدت ،

ـــ و  ،يتقنــون اللغــة الفرنســية% مــنهم 62.67 أمــا مــن يتقنــون اللغــة الانجليزيــة تقــدر نســبتهم بـ

28.30.% 

  ستخدام تكنولوجياإالقدرة على الكفاءات التي يجب توفرها في أخصائي المعلومات كانت 

 .% 35,40 في قواعد البيانات المختلفة بنسبةالبحث و . % 49,28المعلومات بنسبة 

  بمقــدورهم القيــام بهــا في مجتمــع المعلومــات  هأنــالعــاملين بالمؤسســات الوثائقيــة الأدوار الــتي يــرى

كــــون لـــديهم خلفيــــة في تحليــــل المحتـــوى مــــن خــــلال   %33,33بنســــبة  هـــو محلــــل المعلومـــات

وهــــي  % 28,70مستشــــار المعلومــــات  في حــــين بلغــــت نســــبة ،ســــتخلاصالتكشــــيف والإ

 .%26,85بــــــــــــ للمستفيدين كوّنممتقاربة مع نسبة 

 في المســـتمر التكـــوين يؤديـــه الـــذي الهـــام الـــدور علـــى )%100( الدراســـة أفـــراد كـــل لقـــدأجمع 

 جديدة. ومهارات كفاءات اكتساب

 نســـبة نجـــد ولـــذلك ،% 84,09 بنســـبة وذلـــك مســـتمرا، تكوينـــا ايتلقـــو  لم المبحـــوثين غالبيـــة  

  .كافية غير التكوين برامج أن يرون الدراسة أفراد من% 71.43

 المسـتمر تكـوين مـن سـتفادتهمإ عـدم أن علـى أجمعوا العاملين بالمؤسسات الوثائقية  غالبية إن 

عوائـق ماديـة تتعلـق أساسـا و %70,27 بــ تقـدر بنسـبة إدارية عوائق إلى الأولى بالدرجة راجع

 %  29,73بالميزانية وذلك بنسبة 

 بنســــبة كــــان وذلــــك مهــــامهم، تأديــــة في الجمــــاعي العمــــل يفضــــلون الدراســــة أفــــراد معظــــم 

 معــــــــارفهم تطــــــــوير إلى يســــــــعون المبحــــــــوثين مــــــــن%  63.64 أن إلى %، إضــــــــافة88,64

 كـان أفكـارهم، و معارفهم لتطوير يعتمدو�ا التي الطرق جديدة. ومن أهم أفكار كتسابوإ

إكتســـب  الآخـــر الـــبعض بينمـــا ،%56.82 بنســـبة الـــزملاء مـــع الأفكـــار تشـــارك طريـــق عـــن

 القــراءة خــلال مــن عارفــه% 43.18 والمطالعــة القــراءة خــلال مــن معارفــه خــلال مــن معارفــه

 % 43.18 والمطالعة
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   ظـــــل في الوثائقيـــــة بالمؤسســـــات المعلومـــــات أخصـــــائي تواجـــــه الـــــتي والتحـــــديات الصـــــعوبات 

 التحـديات و ،%57,89 بنسـبة التقنيـة التحـديات في تتجلـى المعلومات مجتمع في ندماجهإ

ـــة حقـــوق في أساســـا تتجســـد والـــتي ،%28,95 بنســـبة القانونيـــة  إلى إضـــافة الفكريـــة، الملكي

 %.13.16 بنسبة الفنية التحديات

  تطــوير أجــل مــن جديــدة أفكــار إيجــاد علــى يعملــون المبحــوثين مــن% 45.45 نســبةهنــاك 

 وذلـك المعلومـات أخصـائي وبـين بيـنهم فـرق هنـاك أنرأو  الدراسـة أفـراد أغلبية وإن المؤسسة،

 التغـــيرات علـــى الدراســـة مجتمـــع أفـــراد إطـــلاع مـــدى علـــى يـــدل وهـــذا  ،% 79,55 بنســـبة

 يتميــز المعلومــات أخصــائي أن تــرى%  49.28 نســبة أن بحيــث لمهنــتهم، بالنســبة الحاصــلة

%  28.99 نسـبة بينمـا يمتلكو�ـا، الدراسـة محـل الوثائقيـة بالمؤسسـات العـاملين نجد لا بمهام

 نســــــبة أمــــــا التكــــــوين، نمــــــط في تكمــــــن المعلومــــــات أخصــــــائي وبــــــين بيــــــنهم الفــــــرق أن يــــــرون

 .المعلومات أخصائي وبين بينهم فرقا أوجدت التي هي العمل وسائل أن يجدون% 21.74

 75 وذلـك بنسـبة المعلومـات أخصـائي ليكون مؤهل الجزائري والوثائقي والأرشيفي المكتبي% 

 في عمومـا المواصـفات هـذه ،وتتمثـل والنجـاح التغيير على وقدرة إيجابية بمواصفات يتمتع لأنه

 في والرغبـة القـدرة ،ولديـه الوثائقيـة والعلـوم المكتبـات علم تخصص في علمية لمؤهلات متلاكهإ

 .التكنولوجية الوسائل ستخدامإو  المشكلات، وحل المستفيدين، مع التعامل

 مجتمــع متطلبــات مســايرة أجــل مــن لكفــاءاتهم المبحــوثين تطــوير دون تحــول الــتي المعوقــات -

 ،% 40,24  بنسـبة وذلـك، يـواجههم عـائق أكبركـ التكوينيـة الدورات قلة هي المعلومات،

 ورغــم ،%35,37 بنســبة الوثائقيــة المؤسســة في الحديثــة التكنولوجيــة الوســائل نقــص وكــذلك

 وذلـك المسـتفيدين، مختلف مع تصاللإا على قدرة لديهم المبحوثين غالبية نجد المعوقات هذه

 هـــــؤلاء مـــــع للتواصـــــل التقليديـــــة الطـــــرق يســـــتخدمون معظمهـــــم أن إلا ،%84.09 بنســـــبة

 هــــؤلاء مــــن% 28.85 نســــبته مــــا نجــــد حــــين في ،% 71.15 بنســــبة وذلــــك المســــتفيدين،

 نترنت.الإ شبكة عبر المستفيدين مع يتواصلون المبحوثين
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 التي تحتاج الفائقة، المعلوماتية والثورة التطور، متسارعة الرقمية تقنيات على يقوم اليوم العالم إن   

 مع ويتماشى يناسب بما التغيير و التطوير على قادرة كفاءات عالية   أخصائي المعلومات ذات إلى

تقديمها لمن يحتاج  المعلومات و المحرك الرئيسي لعملية البحث و الحصول علىلأنه  مجتمع المعلومات

 .إليها في الوقت المناسب و بالكم و الكيف المناسبين

ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي تسليط الضوء على مجتمع 

 وفي ضوء المعلومات والكفاءات الجديدة لأخصائي المعلومات بالمؤسسات الوثائقية لولاية وهران

 يمكن التحقق من صدق الفرضيات التي أوردناها وهي كما يلي:  ،اسة المتوصل إليهانتائج الدر 

 الفرضية الأولى:

لدى أخصائي المعلومات العاملين بالمؤسسات الوثائقية دراية بماهية ومقومات مجتمع  

 المعلومات.

يتجلى في  لوماتالمع مجتمع المبحوثين يرون أن غالبيةبحيث أن كبيرة تحققت هذه الفرضية بنسبة     

أن  حين في،  45.12%بنسبة ذلكو المعلومات،  يتوفر على التكنولوجيا الذي المجتمع ذلك

على انتاج المعلومة كفيل بأن تجعله مجتمع له القدرة  الذي المجتمع% يرون أن 40.24نسبة 

ؤسسات مع المعلومات التي يراها أخصائي المعلومات العاملين بالم. ومن مقومات مجتالمعلومات

الوعي المعلوماتي ، و % 56.41الوثائقية هي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بنسبة 

 بماهية مجتمع المعلومات.المبحوثين  مدى وعيتعكس  النتائجهذه و ، %33,33بنسبة 

 الفرضية الثانية:

أبرز كفاءات يعتبر التحكم في اللغات الأجنبية واستخدام التكنولوجيا الحديثة من     

 أخصائي المعلومات في مجتمع المعلومات.

من أخصائيي ، % 45,73 أكدت الدراسة أنبحيث  نوعا ماققت هذه الفرضية تح -

المعلومات العاملين بالمؤسسات الوثائقية لديهم مستوى متوسط في التعامل مع تكنولوجيا 
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تي يجب توفرها في أخصائي الكفاءات ال يقرّون بأنالمعلومات، في حين هؤلاء الأخصائيين 

البحث في قواعد و  .%49.28بنسبة  القدرة على استخدام تكنولوجيا المعلوماتهي المعلومات 

 يتقنونمن المبحوثين  %75 نسبةالدراسة أن  وقد أثبتت  .% 35,40 البيانات المختلفة بنسبة

 بنسبةالانجليزية اللغة ، و %62.67والمتمثلة في اللغة القرنسية بنسبة ، اللغات الأجنبية

28.30.% 

 :الثالثة الفرضية

 بالمؤسسات المعلومات أخصائي كفاءات تطوير في المستمر التكوين برامج تساهم   

 .الوثائقية

 الذي الهام الدور على )%100( الدراسة أفراد كل أجمع بحيث تحققت هذه الفرضية نوعا ما  

 ايتلقو  لم المبحوثين غالبيةجديدة، إلا أن  ومهارات كفاءات اكتساب في المستمر التكوين يؤديه

الأخصائيين  من% 71.43  نسبة نجد ولذلك ،% 84,09 بنسبة وذلك مستمرا، تكوينا

  .كافية غير التكوين برامج أن يرون العاملين بالمؤسسات الوثائقية

 الفرضية الرابعة:

 الصعوبات من مجموعة الوثائقية بالمؤسسات العاملين المعلومات أخصائيو يواجه    

 .المعلومات مجتمع متطلبات لمواكبة كفاءاتهم تطوير في والعراقيل

 أخصائي تواجه التيمن أهم الصعوبات  أثبتت الدراسة أنهبحيث  تحققت هذه الفرضية بنسبة كبيرة

 التقنية التحديات في تتجلى المعلومات مجتمع في اندماجه ظل في الوثائقية بالمؤسسات المعلومات

 التي المعوقات إضافة إلى بعض ،%28,95 بنسبة القانونية التحديات و ،%57,89 بنسبة

 قلة والمتمثلة في المعلومات، مجتمع متطلبات مسايرة أجل من لكفاءاتهم المبحوثين تطوير دون تحول

 الوسائل نقص وكذلك ،% 40,24  بنسبة يواجههم عائق أكبرك التكوينية الدورات

 .%35,37 بنسبة الوثائقية المؤسسة في ثةالحدي التكنولوجية
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الباحثين للقيام وكنتيجة لما توصلنا إليه من خلال هذه الدراسة نكون قد فتحنا المجال أمام 

 يلي: نقترح منها مايمكننا أن تتطرق إلى جوانب لم تتناولها دراستنا و   ،دراسات أخرىب

 ات المطلوبة من أخصائيي المعلومات.دراسة طبيعة احتياجات المؤسسات الوثائقية لأهم الكفاء -

دراسة سبل تطوير برامج التكوين الأكاديمي بأقسام علوم المكتبات في الجزائر لمواكبة متطلبات  -

 مجتمع المعلومات.

دراسة واقع برامج التكوين المستمر بالمؤسسات الوثائقية ودورها في تطوير كفاءات أخصائي  -

 المعلومات.

 راقيل التي تواجه أخصائي المعلومات في تطوير كفاءاته.دراسة أهم الصعوبات والع -

 واعتمادا على النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة يمكننا أن نوصي بما يلي: 

 ضرورة تطوير برامج التكوين بأقسام علوم المكتبات بالجزائر لمواكبة متطلبات مجتمع المعلومات. -

ن موظفيها من خلال برامج التكوين المستمر من أجل إهتمام المؤسسات الوثائقية بالجزائر بتكوي -

 مسايرة مختلف تطورات العمل في مجتمع المعلومات.

مج التكوين توجيه أخصائيي المعلومات لتبني برامج التكوين الذاتي للتغلب على نقص برا -

وتبادل المعارف والخبرات مع  ،القراءة والمطالعة خلال ، وذلك منالمستمر وعدم كفايتها

 خرين.الآ

أن البحث  اهعلي المتحصل النتائج ضوء وفي الدراسة، ذهه خلال منوفي الأخير يتضح لنا  -

ويبقى المجال  ولن تستطيع هذه الدراسة المتواضعة أن توفيه قدره ،مازال متواصل في هذا الموضوع 

 مفتوح للمزيد من الدراسات جديدة برؤى أخرى .
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. ا الحديثـةأدوار اختصاصي مركز مصـادر الـتعلم فـي عصـر التكنولوجيـميلود العربي.  ،بن حجار .66

:منشـــــورات كليـــــة العلـــــوم الإنســـــانية والحضـــــارة وهران. 2012جـــــانفي 1.ع .في مجلـــــة العلـــــوم الإنســـــانية
 .190-149ص:.ص.2012الإسلامية،

المتطلبـــات  التطـــوير الـــذاتي لأخصـــائي المعلومـــات فـــي البيئـــة الرقميـــة: المبـــارك، صـــبري الحـــاج.  ..6767
يـــــــــــــة العلـــــــــــــوم الإنســـــــــــــانية والحضـــــــــــــارة مجلـــــــــــــة العلـــــــــــــوم الإنســـــــــــــانية.وهران: منشـــــــــــــورات كل والواقـــــــــــــع.
  .254-219.ص.ص:1،2012ع.الإسلامية.

المكتبــات  مجلــة.آفــاق تطــوير مهنــة المكتبــات والمعلومــات فــي الجزائــر .بــن الســبتي، عبــد المالــك  ..6868
 .مـــج. 2006،قســـنطينة :مخـــبر  تكنولوجيـــا المعلومــــات ودورهـــا في التنميـــة الوطنيـــة  .والمعلومـــات

  42-25.ص.ص:.1ع.3
مجلــة المكتبــات والمعلومــات.  .»تكــوين المكتبيــين جهــاز وقايــة ضــد التغييــرات«.الــدينعز  ،بودربــان  ..6969

 .3مـج.  .2006 .شـهر نـوفمبر قسنطينة: مخبر البحث تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنميـة الوطنيـة،
  . 60-53ص.ص:.1ع. 

إســــتخدام  إتجاهــــات مــــوظفي المكتبــــة الوطنيــــة الجزائريــــة نحــــوالربيــــع.  ،ميــــان ؛ دومــــير ،بيــــزان  ..7070
ـــا المعلومـــات . مجلـــة دراســـات وأبحـــاث في المعلومـــات والتوثيـــق العلمـــي والتكنولـــوجي. المجلـــد تكنولوجي

  .2013قسنطينة: داربهاء الدين للنشر والتويع،  .2013. جانفي 1الأول.ع.
التكوين العالي في علم المكتبات والمعلومـات: أهدافـه، أنواعـه واتجاهاتـه صوفي، عبد الطيف.   ..7171

مخــــبر بحــــث تكنولوجيــــا المعلومــــات ودورهــــا في التنميــــة الوطنيــــة، جامعــــة منتــــوري.  . قســــنطينة،ةالحديثــــ
2002.  

. في مجلـة مجتمـع المعلومـات والفجـوة المعلوماتيـة: أسـبابها وسـبل تقلصـهاعبد اللطيف . ،صوفي  ..7272
كتبـــات: قســـم علـــم الم .2المكتبـــات في مجتمـــع المعلومـــات ودورهـــا في التنميـــة الوطنيـــة. المجلـــد الاول، ع.

  .2002جامعة قسنطينة،
. مجلــة العلــوم العلاقــة بــين التحصــيل الاكــاديمي والكفايــة بــن عبــد العزيــز، العبــدان عبــد الرحمــان.  ..7373

  .5.ع،2002الانسانية. البحرين:[د.ن]،
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مجلـة إعلـم في . القوى العاملة فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات بمصـرمحمد فتحي. ،عبد الهادي  ..7474
  .90-67:ص .ص .2008 ،كتبة الملك عبد العزيز العامةالرياض: م العدد الثاني

وتطبيقاتهــا فــي مراكــز المعلومــات والتوثيــق  تكنولوجيــا المعلومــات . فتحــي محمــد ،الهــاديعبــد   ..7575
  1998، 3عمجلة المكتبات والمعلومات العربية/ . والمكتبات

 مجلــــة .المعلومــــات رهــــا علــــى العــــاملين ومراكــــزثالمكتبــــة الإلكترونيــــة وأ المحــــيرق، مبروكــــة عمــــر.  ..7676
 .. ص17.ع.9مـــــج..2002الإتجاهـــــات الحديثـــــة في المكتبـــــات والمعلومات.القاهرة:المكتبـــــة الأكاديميـــــة،

  .22-13 :ص
ــــل؛  محمــــد أمــــين ،مــــزعلاني  ..7777 ــــد االله. ،خلي ــــي أقســــامشــــاكر عب ــــة المعلومــــات ف ــــيم تقني ــــرامج  تعل وب

  .2008. 2ع.. والتطورات الحديثة الاتجاهات المكتبات والمعلومات السعودية:
 :الرسائل الجامعية:الرسائل الجامعية  

  أطروحات الدكتوراةأطروحات الدكتوراة::  
دراســة ميدانيــة فــي المؤسســات :البحــث الوثــائقي فــي مجتمــع المعلومــات  .عزالــدين بودربــان،  ..7878

كلية العلـــوم .جامعـــة قســـنطينة: ولـــةأطروحـــة دكتـــوراه د.ولايـــة قســـنطينة أنموذجـــا  .الجزائريـــة .التربويـــة
  ص. 261 .2005.والعلوم الوثائقيةعلم المكتبات قسم :علوم الإسلاميةوالالإنسانية 

ــــةو   ي،مــــســــعدي غرار   ..7979 ــــات .هيب ــــي المكتب ــــا المعلومــــات ف ــــوراه . تكنولوجي جامعــــة ،  أطروحــــة دكت
 345 .2008 .م الوثائقيــةالعلــو قســم علــم المكتبــات و :علــوم الإســلاميةوال :كليــة العلــوم الإنســانيةالجزائر

  .ص
.  نموذجـــا قســـنطينة مدينـــة": الجامعيـــة المكتبـــات فـــي وأثـــره المعلومـــات مجتمـــعمـــراد.   كـــريم،  ..8080

والعلـوم علـم المكتبـات قسـم :علـوم الإسـلاميةوالجامعـة قسـنطينة:كلية العلـوم الإنسـانية  .ةدكتورا أطروحة
  ص. 283. 2008  الوثائقية

 :ميوله القرائية وتنمية الجامعي الطالب تكوين في دورهاو  المعلومات مصادرمصطفى.  ،مزيش .81
علـوم ال نسـانية وكليـة العلـوم الإ جامعـة قسـنطينة: .أطروحـة دكتـوراة .منتـوري بجامعـة ميدانيـة دراسـة 

 ص. 337. 2009 .العلوم الوثائقيةو قسم علم المكتبات  الإسلامية:
 .نةية لجامعــة منتــوري قســنطيــة المركز دي المكتبــين الوثــائقي لــدى مســتفيالتكــو  .نةيصــبر ، مقنــاني .82

قســــم علــــم المكتبــــات  علــــوم الإســــلامية:ال نســــانية وكليــــة العلــــوم الإ: قســــنطينة جامعــــةأطروحــــة دكتوراه.
 ص. 322. 2008،  العلوم الوثائقيةو 
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  :مذكرات الماجيستير:مذكرات الماجيستير  
. تيرمـذكرة ماجيسـ .:حصيلة وآفـاق 2003.الجزائر في مجتمع المعلومات سنة بن عبد ربه،آمنة .83

. 2006 ،الإعــــلام والإتصــــالم و قســــم علــــ علــــوم الإســــلامية:والالجزائــــر :كليــــة العلــــوم الإنســــانية  جامعــــة
 ص.155

ره: دراســـة يا المعلومـــات والانترنـــت فـــي تطـــو يـــالبحـــث العلمـــي ودور تكنولوج .لـــةيجم  معمـــر،  ..8484
علــوم ســانية والكليــة العلــوم الان  :جامعــة قســنطينة .يرمــذكرة ماجســتنة. ية بجامعــة منتــوري قســنطيــدانيم

  ص.145. 2001 ، والعلوم الوثائقية علم المكتبات :الإسلامية
 اختصاصـــي دور  :الاقتصـــادية المؤسســـات فـــي لمعلومـــاتيا الرصـــد أنظمـــة .عمـــر شـــابونية،  ..8585

 :ماجسـتير مـذكرة .سـكيكدة سـونطراك  .SOMIK مؤسسـة صـوميك حالـة دراسـة :المعلومـات
 ، والعلـوم الوثائقيـة قسـم علـم المكتبـات علـوم الإسـلامية:وال كليـة العلـوم الإنسـانية : قسـنطينة جامعـة 
  .ص 356 .2008

ـــة وأثرهـــاســـليمة.  شـــعلال،  ..8686 ـــاع المســـتفيدين بالمشـــاركة فـــي خـــدمات  حمـــلات الترويجي فـــي إقن
 جامعـــة.مـــذكرة ماجيســـتير. المعلومـــات دراســـة شـــبه تجريبيـــة علـــى مســـتفيدي مكتبـــة جامعـــة تبســـة

 .2010، والعلـــوم الوثائقيـــة قســـم علـــم المكتبـــات علـــوم الإســـلامية:الو  كليـــة العلـــوم الإنســـانية قســـنطينة.
  ص. 256

بالمكتبــات  S.N.D.Lدور قواعــد بيانـات النظــام الـوطني للتوثيــق علـى الخــط ص�غیري ، میل��ود.   ..8787
جامعـة  مـذكرة ماجيسـتير .الجامعية في دعم وتطوير البحث العلمي.دراسة ميدانية بجامعة المسـيلة

. 2015.والعلـــوم الوثائقيـــة :قســـم علـــم المكتبـــاتعلـــوم الإسلاميةوال الإنســـانية:كليـــة العلـــوم -1-وهـــران
  ص. 198

. جامعـــــة مـــــذكرة ماجيســـــتير .دور إختصاصـــــي المعلومـــــات فـــــي إدارة المعرفـــــة. عـــــةيود  ماضـــــي،  ..8888
ـــة  قســـم علـــم المكتبـــات :علـــوم الإســـلاميةوال كلية العلـــوم الإنســـانيةقســـنطينة.  .2009 ،والعلـــوم الوثائقي

  ص.  283
 .الكفــاءات المعلوماتيــة فــي المكتبــات المتخصصــة: مكتبــات قطــاع العدالــةكمــال.    دي،مســعو   ..8989

، قســـم علـــم المكتبـــات  علـــوم الإســـلاميةال نســـانية وجامعـــة الجزائـــر، كليـــة العلـــوم الإ .مـــذكرة ماجيســـتير
  ص. 223 .2011،العلوم الوثائقيةو 
:أعمال الملتقيات و المؤتمرات:أعمال الملتقيات و المؤتمرات  

ــة .،محمــد عبــد الهــادي ؛بوعافيــة، الســعيد   .90 ــاء مجتمــع المعرفــة فــي الجزائر:مؤشــرات واقعي مشــهد بن
 .2012نوفمبر 20للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات .الدوحة,  23في المؤتمر  .وآفاق مستقبلية
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التكــــوين المســــتمر لأخصــــائي المعلومــــات بالمكتبــــات الجامعيــــة الجزائريــــة ( ســــعاد.  ،بوعناقــــة  ..9191
المكتبات والمعلومات: الواقع والتوجهات المسـتقبلية. المـؤتمر الرابـع مهنة ودراسات  الفرص والتحديات).

  . 2013نوفمبر،  28 و 25 والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات. السعودية: المدينة المنورة.
مهارات مهنـة  المكتبـات والمعلومـات ووظائفهـا المتجـددة مـن خـلال صلاح الـدين. ،بن عيسى  ..9292

.المؤتمر الحادي عشـر لإتحـاد العـربي للمكتبـات والمعلومـات، أوروبا وأمريكاالأدلة المرجعية الريادية في 
  .2002أكتوبر .

فاعليـة التـدريب أثنـاء الخدمـة فـي تحقيـق محمد احمد ابـراهيم، ابـن عـوف. ؛جادين الإمام، الرضي   ..9393
رابـع المـؤتمر ال .السـودان–الرضى الوظيفي للمكتبيين دراسة حالة : العاملين بمكتبة جامعة الجزيـرة 

والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.السعودية, مهنة ودراسـات المكتبـات والمعلومـات: الواقـع 
 25 .والتوجهات المسـتقبلية. المـؤتمر الرابـع والعشـرون للاتحـاد العـربي للمكتبـات. السـعودية: المدينـة المنـورة

  .2013نوفمبر،  28 و
ر الجديـدة لأخصـائي المعلومـات فـي مجتمـع المعرفـة الأدوابـن الطيـب، زينـب.؛ أحمـد  الديقش، .94

للإتحــــاد العــــربي  23في المــــؤتمر.)دراســــة ميدانيــــة بمكتبــــات جامعــــات الجزائر(جامعــــة باتنــــة نمودجــــا
 .2012فمبر نو 20 -   للمكتبات والمعلومات.الدوحة

ائع وقـ.توظيـف شـبكة الإنترنـت فـي تنميـة مهـارات اخصـائي المعلومـاتالسالم، السالم بن محمد.   ..9595
المــــــؤتمر العشــــــرين للإتحــــــاد العــــــربي للمكتبــــــات والمعلومــــــات: نحــــــو جيــــــل جديــــــد مــــــن نظــــــم المعلومــــــات 

  .2009 الدر البيضاء, والمتخصصين: رؤية مستقبلية,
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 .04/12/2014 :رئيس مصلحة الأرشيف يوممقابلة مع معلومات مستقاة من خلال   .109
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 الملخص

 

علــــى الحيــــاة الإنســــانية بصــــورة لا يمكــــن إغفالهــــا وأحيانــــا يصــــعب  علوماتيــــةأثــــرت الثــــورة الم

والثقافيـــة وأصـــبح لزامـــا علـــى  والاقتصـــادية الاجتماعيـــةمواكبتهـــا, وقـــد تحكمـــت في نمـــط الحيـــاة 

الــدخول في لى إوالجزائــر كغيرهــا مـن الــدول تســعى ن تســاير هـذا التطــور، أالمؤسسـات الوثائقيــة 

فضــــل علـــــى مســــتوى مؤسســـــاتها أتقـــــديم خــــدمات معلوماتيـــــة علومــــات مـــــن خــــلال مجتمــــع الم

ي المعلومــات والكفــاءات الــتي خصــائلك أتــت هــذه الدراســة لتســلط الضــوء علــى أذالوثائقيــة، لــ

القيــام بهــا، وقــد هــم المهــن الجديــدة الــتي يمكنــه ، وأفي ظــل مجتمــع المعلومــات ن تتــوفر فيــهيجــب أ

في  خصــــــائي المعلومــــــاتأن ألى إ وهــــــران، وتوصــــــلت قيمــــــت الدراســــــة علــــــى مســــــتوى ولايــــــةأ

ساســية الــتي تجعلــه يتماشــى مــع مختلــف يملــك المقومــات الأ المؤسسـات الوثائقيــة في ولايــة وهــران

خصـائي المعلومـات يملـك كفـاءات مختلفـة علـى أن أالتطورات التكنولوجية، كما بينت الدراسة 

، وتوصـلت الدراسـة أيضـا وبـالأخص اللغـة الفرنسـية  جنبيـةللغـات الأراسها التحكم الجيد في ا

خصـائي علـى القيـام بمختلـف المهـام الجديـدة، الى أن التكوين من أهم العناصر التي تسـاعد الأ

خصــائي المعلومــات والــتي  اجــه أوخلصــت الدارســة بمجموعــة مــن التحــديات والمعوقــات الــتي تو 

 سها التحديات القانونية والتقنية.أكان على ر 

 ات المفتاحية: الكلم

الكفـــــاءات، المؤسســـــات  الأرشـــــيفي ،المكتـــــبي، خصـــــائي المعلومـــــات،أمجتمـــــع المعلومـــــات، 

 كوين المستمر.الت ،المهن الجديدةالوثائقية، 



Résumé 
 

La révolution de l’information a influé sur la vie humaine d’une 
manière sensible qui ne peut être négligée et parfois difficile à suivre. 

Cette dernière a dominé le mode de vie sociale, économique et 
culturelle. Il est devenu nécessaire pour les institutions  documentaires 
de suivre le rythme de ce développement. 

L’Algérie, comme d’autres pays qui cherchent à s’intégrer dans la 
société de l’information à travers une meilleure prestation de services 
d’informations au niveau des institutions documentaires, alors cette 
étude s’inscrit dans le but de mettre en valeur l’effort  du spécialiste 
de l’information ; les compétences que doit avoir et les nouvelles 
tâches importantes devant accomplir au sein de la société de 
l’information.  

L’étude a visé la wilaya d’Oran ; a que conclu que le spécialiste de 
l’information dans les institutions  documentaires à Oran possède les 
capacités primordiales qui lui rendent plus fluide avec les différentes 
mutations technologiques. 

Cette étude a révélé grandement que le spécialiste de l’information  
recèle  diverses compétences telles la bonne maitrise des langues 
étrangères notamment la langue française. Elle a démontré également 
que la formation est l’un des facteurs solides aidant le spécialiste à 
accomplir les nouvelles missions. 

Cette étude a fait rejaillir un condensé de défis et handicaps dont fait 
face le spécialiste de l’information et principalement les défis 
juridiques et techniques. 

Mots clés :  

Société de l’information, spécialiste de l’information, Archiviste, 
Bibliothécaire , compétences, institutions documentaires, nouveaux métiers, 
Formation continue. 



Abstract 
 

Informatic’s revolution has given much influences on the human 
society that we can not forgive thems.Very big hegemony results of 
this revolution, specially in economic,culturel,and social field. 
Documentary institutions must persue the process of global 
development. 

Algeria, wants to integrate the informational society across a very 
effective services of informatics, In the level of documentary 
institution this study likes to promote the big efforts of informational 
specialist, His new competences, and new duties forced to accomplish. 

Oran department is in the focus of this studye,concludes that a 
information specialist has primordial capacities, facilitating his work 
with technological mutation. 

Alsoo,this study, demonstrates deeply that this information specialist 
holds diverse competences like a good training’s foreinger languages, 
specially French language in other hand, Study shows that a trainings 
one of stong factors helping a information specialist to accomplish his 
new missions. 

Alsoo,a study has underscore challenges and handicaps, facing 
information specialist fundamentally juridicals and technical’s 
challenges. 

Key Words: 

Information Society, information specialist, Archivist, Librarian, 
competences, documentary institutions , New professions, Continuous 
training . 



الملخص

وقد تحكمت في نمط الحیاة , وأحیانا یصعب مواكبتھا
أ

إ
لك ذأخلال 

، وأفي ظل مجتمع المعلوماتن تتوفر فیھیجب أ
ن أإالقیام بھا، وقد أ

خصائي المعلوماتأ
الأ

أن أالدراسة 
، وتوصلت الدراسة أیضا الى أن وبالأخص اللغة الفرنسیة جنبیةللغات الأفي ا

.سھا التحدیات القانونیة والتقنیةأخصائي المعلومات والتي كان على رأ

: لمات المفتاحیةالك

؛؛ ؛ ؛أ؛
.التكوین المستمر؛المھارات؛المھن الجدیدة؛المؤسسات الوثائقیة؛الكفاءات

2015جوان 10نوقشت یوم 
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