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 :مݏݵص

لقــدࢫأدتࢫالثــورةࢫالمعرفيــةࢫالكب؈ــفةࢫالۘــܣࢫɲشــɺدɸاࢫاليــوم،ࢫȊســȎبࢫالزʈــادةࢫالكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫكميــةࢫمــاࢫيɴشــرࢫ

الصرʈحة،ࢫلدرجةࢫأنࢫآخرࢫלحصاءاتࢫȖش؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫالمعلومـاتࢫسـوفࢫتتضـاعفࢫɠـلࢫمنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫ

،ࢫومــاࢫأعقـــبࢫذلــكࢫمـــنࢫتــداعيات،ࢫمثـــلࢫزʈــادةࢫاݍݰاجـــةࢫلتفعيــلࢫدورࢫرأسࢫالمـــالࢫ2020يومــاࢫبحلــولࢫعـــامࢫࢫ73

المعرࢭــʏࢫࢭــʏࢫالتنميــةࢫטقتصـــاديةࢫوטجتماعيــة،ࢫوالتطــورࢫالســرʉعࢫلتقنيـــاتࢫالمعلومــاتࢫواســتخدامࢫטن؅فنـــت،ࢫ

رࢫالعولمة،ࢫومـاࢫتبعɺـاࢫمـنࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫالتبـادلࢫالفكـريࢫوالȎشـري،ࢫوتطـوʈرࢫأسـاليبࢫטتصـالࢫالمعلومـاȖي،ࢫوانȘشا

ࢫعــنࢫاتجــاهࢫטقتصـادࢫإڲــʄࢫاعتمــادࢫالمعلومــاتࢫكمـوردࢫأســاس،ࢫلاࢫيقــلࢫأɸميــةࢫعـنࢫالمــوردࢫالمــادي،ࢫأوࢫمــاࢫ فضـلاً

ʇعتمـــدࢫࢭـــʏࢫمجمــــلࢫࢫʇســـ׿ܢࢫباقتصـــادࢫالمعرفـــة،ࢫأدىࢫɠـــلࢫɸـــذاࢫإڲـــʄࢫظɺـــورࢫمــــاࢫʇســـ׿ܢࢫبمجتمـــعࢫالمعلومـــاتࢫالـــذي

 .ɲشاطاتھࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫواستخدامɺا

مقارȋـــــــــةࢫ،مجتمـــــــــعࢫالمعلومـــــــــات،ࢫمجتمـــــــــعࢫالمعرفـــــــــة،ࢫاقتصـــــــــادࢫالمعرفـــــــــة،ࢫالفجـــــــــوةࢫالرقمية: ɠلمـــــــــاتࢫمفتاحيـــــــــة

  .مفاɸيمية
 

Abstract:  

 The great cognitive revolution we are witnessing today, due to the large increase in 

the amount of published sources of explicit information, to the extent that the latest statistics 

indicate that the information will double every 73 days by 2020, and the ensuing 

repercussions, such as increasing the need to activate the role of Ras Knowledge in economic 
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and social development, the rapid development of information technologies and the use of 

the Internet, the spread of globalization, and the subsequent increase in intellectual and 

human exchange, the development of information communication methods, as well as the 

tendency of the economy to adopt information as a basic resource, no less important than 

the material resource, or what The so-called knowledge economy, all this has led to the 

emergence of the so-called information society, which depends in its entirety on the 

acquisition and use of information and knowledge. 

Keywords:Information society, knowledge society, knowledge economy, digital 

divide, conceptual approach. 

Résumé: 

 La grande révolution de la connaissance à laquelle nous assistons aujourd'hui a 

entraîné une forte augmentation de la quantité d'informations publiées, si explicitement que 

les dernières statistiques indiquent que les informations vont se multiplier tous les 73 jours 

d'ici 2020, avec les conséquences qui en découlent, telles que la nécessité d'activer le rôle de 

la tête Le développement rapide des technologies de l'information et de l'utilisation 

d'Internet, la généralisation croissante des échanges intellectuels et humains, le 

développement des méthodes de communication de l'information, ainsi que la tendance de 

l'économie à adopter l'information comme ressource de base, non moins importante que la 

ressource matérielle, Appelée économie de la connaissance, tout cela a conduit à 

l’émergence de la société dite de l’information, qui dépend dans l’ensemble des activités de 

l’acquisition et de l’utilisation de l’information et du savoir. 

Mots clés : Société De L'information, Société De La Connaissance, Economie De La 

Connaissance, Fracture numérique, Approche conceptuelle.
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 :مقدمة

 اݍݰياة وأساليب طرق  ࢭʏ كب؈فة وتحولات متلاحقة تطورات الطوʈل تارʈخھ ع؄ف العالم شɺد  

 تحول  الزمن من لمدة الزراعة عڴʇ ʄعتمد ɠان أن فبعد عديدة حتياجات لدٱڈا استجدتحيثࢫࢫ. والمعʋشة

ʄدت حيث احتياجاتھ تلبية اجل من الصناعة إڲɺالك؄فى  الصناعية الثورة ش ʄכوڲ ʏالثامن القرن  ࢭ 

 الموجة ،وȋدأت التعدين وأساليب البخارʈة ךلات اخ؅فاع Ȋعد اليدوʈة ךلات عن بالتخڴʏ تم؈ق عشر،الذي

 ذات والمحرɠات الكɺرȋاء استحداث تم عندما ذلك عڴʄ واحد عصر مرور Ȋعد الصناعية للثورة الثانية

 الفعالة الصلب صب وعمليات العلمية כبحاث بواسطة المستحدثة الكيميائية والمواد الداخڴʏ טح؅فاق

 الزراعية الثورة إڲʄ כوڲʄ الموجة أفضت وقد وال؄فيد والɺاتف التلغراف نظم כولىك טتصال ،وتكنولوجيا

 الɴسقية العلمية والمنݤݨيات טستدلال سبل بإتباع سمحت الۘܣ الصناعية ثورةال إڲʄ الثانية والموجة

 .والمنظمة 

 بخصـائص مرحلـة ɠـل לɲسـاɲي،وتم؈قت التـارʈخ ٭ڈـا مـر متعـددة مراحـل Ȋعـد المعلومــات مجتمــع يـأȖي

 تكنولوجيـا الزراعة،وȌعـدɸا تكنولوجيـا ثـم الصـيد منقبل،تكنولوجيـا לɲسـانية شـɺدت ومم؈قات،حيـث

 Ȗعـاݍݮ الۘـܣ العمليـات عڴـʄ بـال؅فك؈ق" تم؈ـق כخ؈ـف ɸـذا المعلومـات لمجتمـع כوڲـʄ الملامـح رسـمت المعلومـات،الۘܣ

 المعرفة،معرفـة تولـد بحيـث اسـȘثمارɸا يـتم المعلومـة،الۘܣ ۂـʏ بـھ כساسـية اݍݵـام ،والمـادة المعلومـات فٕڈـا

 مجتمـع ࢭـʏ טسـْڈلاك،أما ȊسـȎب تنضـب ،حيـث כخـرى  المجتمعـات ࢭـʏ כساسـية المـواد عكـس وɸـذا. جديـدة

 כمـر" تنضـب ولا متجـددة المعلومـاȖي المجتمـع مصـادر يجعـل معلومات،ممـا تولـد فالمعلومـات المعلومـات

 ʇعتمـد اݍݨديـد المجتمـع يجعـل ما وɸو לطلاق عڴʄ أولية مادة كأɸم ،ومɢانْڈا المعلومات أɸمية يفسر الذي

ʏأساسـية بصـورة تطـوره ࢭـ ʄـذا عڴـɸ ات المـوردɢب، טتصـال ،وشـبʋتم؈ـق واݍݰواسـʈوخـدمات سـلع بوجـود و 

 أيـت" الفكرʈـة"  التكنولوجيـا عڴـʄ أساسـية بصـفة اعتمـاده جانـب قبـل،إڲʄ مـن موجـودة لمـتكن معلوماتيـة

  .اݍݵ؄فة ونظم טصطناڤʏ والذɠاء باݍݰواسʋب،وטتصال לɲساɲي العقل الفكرو  شأن عظيم

 المجتمع فسمات. والمعلومات טتصالات تكنولوجيا بظɺور  وʈتم؈ق للمعاي؈ف يخضع فɺو اݍݰاڲʏ العصر أما

 مجتمع ɲشأة إڲʄ وضوح وɢȋل التحديد وجھ عڴʄ المتغ؈ف،تؤدي نظامھ المتغ؈فة،وكذلك وخصائصھ

  .والمعرفة المعلومات

  :مجتمعࡧالمعلومات:أولا

ʄور  مــن الرغم عڴɺذا ظɸ ائلـة التطـورات أن عاما،إلا ثلاث؈ن منذ المصطݏݳɺحـدثت الۘـܣ ال ʏقـد الف؅ـفة تلـك ࢭـ 

 مـن الـرغم وعڴـʄ ،الرقمنـة ɠالعولمـة مصـطݏݰات ظɺـور  عـن ،فضـلا المصـطݏݳ ɸـذا اسـتخدام مـن عظمـت

 .علٕڈا متفق أحيانا،وغ؈ف ةواܷݰ غ؈ف مفاɸيم يحمل أنھ إلا المصطݏݳ ɸذا تداول 
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  : مفɺومࡧمجتمعࡧالمعلومات .1

المجتمـــعࢫ" أنࢫمجتمـــعࢫالمعلومـــاتࢫɸـــو: 2003جـــاءࢫࢭـــʏࢫتقرʈـــرࢫالتنميـــةࢫלɲســـانيةࢫالعرȋيـــةࢫالصـــادرࢫࢭـــʏࢫعـــامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏشــاطࢫالمجتمڥــɴࢫجميــعࢫمجــالاتࢫالʏــاࢫبكفــاءةࢫࢭــɺــاࢫوتوظيفɺشــرࢫالمعلومــاتࢫوإنتاجɲࢫʄالـذيࢫيقــومࢫأساســاࢫعڴــ :

لــــةࢫלɲســـانيةࢫبــــاطراد،ࢫأيࢫטقتصـــادࢫوالمجتمـــعࢫالمــــدɲيࢫوالسياســـةࢫواݍݰيـــاةࢫاݍݵاصــــة،ࢫوصـــولاࢫللارتقـــاءࢫباݍݰا

  ". إقامةࢫالتنميةࢫלɲسانية

مــــــنࢫمجتمـــــعࢫالمعلومــــــاتࢫإڲــــــʄࢫمجتمــــــعࢫ" 2005ونفـــــسࢫالمعۚــــــܢࢫتقرʈبــــــاࢫوردࢫࢭــــــʏࢫالتقرʈـــــرࢫالعــــــال׿ܣࢫلليوɲســــــɢوࢫࢫࢫࢫ

حيــثࢫوصــفࢫمجتمــعࢫالمعرفــةࢫبــالمجتمعࢫالــذيࢫلديــھࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫتحديــدࢫوإنتــاجࢫومعاݍݨــةࢫوتحوʈــلࢫ" المعرفــة

لࢫالتنميــةࢫלɲســانية،ࢫوʈضــيفࢫالتقرʈــرࢫأنࢫمجتمعــاتࢫالمعلومــاتࢫȖســȘندࢫوɲشــرࢫواســتعمالࢫالمعرفــةࢫمــنࢫأجــ

ــــةࢫالتعب؈ــــــفࢫوȖســــــمحࢫࢭــــــʏࢫرؤʈْڈــــــاࢫبتطبيــــــقࢫأفضــــــلࢫݍݰقــــــوقࢫלɲســــــانࢫ عڴــــــʄࢫاݍݰرʈــــــاتࢫכساســــــيةࢫوȋخاصــــــةࢫحرʈــ

العالميـــــــة،ࢫوטســـــــتقلاليةࢫوالتعدديـــــــةࢫوטنخـــــــراطࢫوالمشـــــــاركة،ࢫومحارȋـــــــةࢫالفقـــــــر،ࢫوأنࢫالمعرفـــــــةࢫأداةࢫلإشـــــــباعࢫ

  .)126،ࢫصفحةࢫ2007فتڍʏ،ࢫ(ومɢونࢫأسا؟ۜܣࢫللتنميةࢫالشاملةࢫاݍݰاجاتࢫטقتصادية

ولعـلࢫأɸـمࢫمـاࢫيم؈ــقࢫɸـذينࢫالتعـرʈف؈نࢫأٰڈمـاࢫʇع؄ــفانࢫعـنࢫرؤʈـةࢫمشـ؅فكةࢫبــ؈نࢫعـدةࢫمجتمعـاتࢫتمثـلࢫثقافــاتࢫࢫࢫࢫ

المجتمــعࡧ:" ومــاتمختلفــة،ࢫوȋدراســةࢫɸــذينࢫالتعــرʈف؈نࢫنخــرجࢫبــالتعرʈفࢫלجراǿــيࢫالتــاڲʏࢫلمفɺــومࢫمجتمــعࢫالمعل

،ࡧكمـوردࡧاسـȘثماري،ࡧ ࡧواسـتخداماً ࡧوɲشـراً ذيࡧʇعتمدࡧاعتمـاداࡧأساسـياࡧعڴـʄࡧالمعلومـاتࡧوإدارٮڈـا،ࡧإنتاجـاً ال

ࡧࡩــــــــــʏࡧذلــــــــــكࡧبالتقنيــــــــــةࡧاݍݰديثــــــــــةࡧ ࡧللمجتمـــــــــع،ࡧمتوســــــــــلاً Ȋغـــــــــرضࡧتحقيــــــــــقࡧالتنميــــــــــةࡧالشــــــــــاملةࡧوالمســــــــــتدامة

 ".للمعلومات

تدفـــــــقࢫوࢫاɲسيــــــــابࢫيــــــتمࢫمــــــنࢫخــــــــلالࢫشـــــــبɢاتࢫمجتمـــــــعࢫالمعلومــــــــاتࢫيمكــــــــنࢫوصفــــــــھࢫبأنــــــــھࢫ:  Ȗعرʈــــــفࡧكـــــــــاستل

المنظماتࢫوࢫالمؤسسات،ࢫوࢫɸذاࢫالتـدفقࢫوࢫטɲسيابࢫيمثلࢫسلــسلةࢫصــادقةࢫوࢫمكـررةࢫوࢫم؄فمــجةࢫمـنࢫالتبـادلࢫ

وࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالفضاءاتࢫالماديةࢫوغ؈فࢫالمـاديةࢫالمتصلــةࢫوࢫالمحتــملةࢫمـنࢫالفعاليــةࢫטجتماعــية،ࢫࢭـʏࢫالمنظمـاتࢫ

 .جتماعيةالرسميةࢫوࢫالمؤسساتࢫט 

مجتمـــعࢫالمعلومــاتࢫɸــوࢫالمجتمــــعࢫالــذيࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫالمعلومــــاتࢫالــوف؈فةࢫ: Ȗعرʈــفࡧعبــدࡧالɺـــــاديࡧمحمــدࡧفتحــــي

ــــــــــــالࢫللقـــــــــــوىࢫ ــــــــــــلࢫالقـــــــــــوميࢫوࢫكمجـ ــــــة،ࢫكمصـــــــــــدرࢫللدخــ ــــــــــــةࢫإســـــــــــ؅فاتيجية،ࢫكخدمـــــ ــــــــــــاري،ࢫكسلعـ ــــــــــــوردࢫاسȘثمـ كمـ

 .)233،ࢫصفحةࢫ2007فتڍʏ،ࢫ(العاملة

مجتمـعࢫالمعلومــــاتࢫɸــوࢫذلـكࢫالمجتمــــعࢫالـذيࢫيتعامــلࢫأفـرادهࢫمـعࢫالمعـــلوماتࢫ: Ȗعرʈـفࡧرȋحـــيࡧمصـطفىࡧعليـــــان

ȊشـɢلࢫعـامࢫوࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـــاتࢫوࢫטتــصالࢫȊشـɢلࢫخـاص،ࢫࢭـʏࢫȖـــسي؈فࢫأمــورࢫحياٮڈــمࢫبمختلــفࢫقطاعـــاٮڈاࢫ

  . )28،ࢫصفحةࢫ2006رȋڍʏ،ࢫ(ياسيةטقتصـادية،ࢫלنمائية،ࢫالثقــافية،ࢫال؅فبـوʈة،ࢫالܶݰيةࢫوالس

ــــذاࢫوذاكࢫنخلـــصࢫإڲـــʄࢫإنࢫمجتمــــعࢫالمعلومــــاتࢫɸـــوࢫالبـــديلࢫاݍݨديـــدࢫللمجتمـــعࢫالصـــناڤʏࢫ،ࢫوɸـــوࢫࢫࢫࢫ ومــــنࢫبـــ؈نࢫɸـ

ʇعتــمدࢫعڴــʄࢫاقتصــادࢫالمعلومــاتࢫوعڴــʄࢫنظــامࢫɸائـــلࢫوࢫمعقــدࢫداخـــلࢫالــدولࢫالصــناعيةࢫفيمـاࢫبئڈــا،ࢫوɸــوࢫيقـــومࢫ

Șسɺيـــــلاتࢫالۘـــܣࢫأتاحْڈـــاࢫالتكــــنولوجيا،ࢫوتكمـــنࢫطاقتــــھࢫࢭـــʏࢫالقــــدرةࢫعڴـــʄࢫجمـــعࢫالمعلومـــــاتࢫوتصــــɴيفɺاࢫوࢫعڴـــʄࢫال



  
 .لاميةࢫطالة.د
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تخزʈٔڈــــاࢫوࢫاس؅فجاعɺـاࢫوȋٓڈاࢫبأك؄فࢫكمياتࢫممكنة،ࢫولأكــ؄فࢫعـددࢫممكـنࢫمـنࢫכفــرادࢫࢭـʏࢫاقـــلࢫوقـتࢫممكـــنࢫمɺمـاࢫ

 .كـانتࢫالمســـافة

 :مـاتכسبــابࡧالۘܣࡧأدتࡧإڲʄࡧظɺـــورࡧمجتمعࡧالمعلو  .2

ــــل؈نࢫࢭــʏࢫالمجـــالࢫטقتصــاديࢫوالمجـــالࢫالتكنــــولوڊʏ،ࢫɠــاـنࢫمــنࢫأبـــرزࢫכمــــورࢫالۘـــܣࢫأدتࢫࢫࢫࢫࢫ إنࢫالتطــورʈنࢫاݍݰاصـ

ʏاࢫفيمــاࢫيڴɺــورࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫوࢫيمكــنࢫتݏݵيصɺࢫظʄإڲ : 

الطبيعـــية،ࢫبـدأࢫטعتمـــادࢫࢭـʏࢫالمجتمـــعࢫالزراڤـʏࢫعڴـʄࢫالمـــوادࢫכوليـــةࢫوࢫالطاقـــةࢫ: التطـورࡧטقتصــاديࡧ  . أ

،ࢫوࢭــʏࢫالمرحلــــةࢫالتاليــةࢫمرحلــــةࢫالمجتمــــعࢫالصنــــاڤʏ،ࢫأصبــــحࢫ...مثــــلࢫالرʈــــاح،ࢫالمــــاء،ࢫاݍݰيوانــــاتࢫواݍݨɺــدࢫالȎشــري 

טعتمــادࢫعڴــʄࢫالطاقــــةࢫالمولــدةࢫمثــلࢫالكɺرȋــــاءࢫوالغــازࢫوالطاقـــةࢫالنووʈــة،ࢫأمـــاࢫالمجتمـــعࢫمــاࢫȊعــدࢫالصـــناڤʏࢫفانـــھࢫ

  .ساســيةࢫعڴʄࢫالمعلومـاتࢫوࢫالشبɢاتʇعتمــدࢫࢭʏࢫتطورهࢫبصفــةࢫأ

ســــــــاɸمتࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫوࢫטتصــــــــالࢫȊشــــــــɢلࢫواܷــــــــݳࢫࢭــــــــʏࢫالنمــــــــوࢫ: التطــــــــورࡧالتكنولــــــــوڊʏࡧ  . ب

טقتصـــــادي،ࢫحيــــــثࢫحمـــــلࢫمجتمــــــعࢫالمعلومـــــاتࢫأنماطــــــاࢫجديــــــدةࢫمـــــنࢫالســــــلوكياتࢫتختلـــــفࢫعــــــنࢫســــــلوكياتࢫ

ــــــيةࢫوالصــــناعيةࢫالۘـــــܣࢫســــبقتھ،ࢫحيـــــثࢫʇعتمــــدࢫטقتصـــــادࢫحاليــــاࢫع ڴـــــʄࢫالمعلومــــــات،ࢫوʈمتـــــازࢫالمجتمعــــاتࢫالزراعـ

 . مجتمعࢫالمعلومـاتࢫبأنھࢫيركزࢫعڴʄࢫالعــملياتࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫفٕڈــاࢫالمعلومــات

ـــــةࢫبمثابـــةࢫالمــــادةࢫاݍݵــــامࢫכساســـية،ࢫوالمعـــــرفةࢫتــــؤديࢫإڲـــʄࢫتوليــــدࢫمعــــارفࢫجديــــدةࢫࢫࢫࢫ وȋالتـــاڲʏࢫأصــــبحتࢫالمعلومـ

دࢫכساسـيةࢫȊسـȎبࢫטسْڈـــلاك،ࢫأمـاࢫوɸذاࢫعــكسࢫالموادࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫכخرى،ࢫحيـثࢫتنضـبࢫالمــوا

ــــاتࢫممـــاࢫيجعـــلࢫمصـــادرࢫمجتمـــعࢫالمعلومـــاتࢫمتجـــددةࢫوࢫلاࢫتنضـــب،ࢫوقـــــدࢫ ࢭـــʏࢫمجتمـــعࢫالمعلومـــاتࢫتولـــدࢫالمعلومـ

ʏعࢫعواملࢫوۂȌحــددتࢫأر : 

 عتــمدࢫعليھࢫטقتصــادࢫʇࢫʏاࢫكمصدرࢫاس؅فاتيڋɺالدورࢫالمركزࢫللمعلومــاتࢫالذيࢫيجعلــ. 

 ࢫمعـــاݍݨةࢫالمعلومـــاتࢫتقنيــاتࢫاݍݰــاسوبࢫوࢫטتصࢫʏعتمـــدࢫعليـھࢫࢭـʇلࢫالبنــاءࢫالتحۘـܣࢫالـذيࢫɢشȖــالاتࢫ

 . وࢫبٓڈاࢫȊسرعةࢫوࢫبدقة

 ــذاࢫالســـوقࢫفــيࢫࢫɸࢫولادةࢫالكث؈فࢫمـنࢫالتقنيــاتࢫاݍݨديــدةࢫممـاࢫجعـلࢫʄورࢫتجـارةࢫالمعلومـاتࢫأدىࢫإڲɺظ

 .تجـددࢫمستمر

 ࢫʏࢫالتكـــاملࢫالــوطۚܣࢫوالمحـــڴʄللاقتصــادࢫوذلـــكࢫمـنࢫخـــلالࢫטنتقـــالࢫࢫنمــوࢫاقتصـادࢫالمعلومــــاتࢫأدىࢫإڲـ

ــــــةࢫوسرعــــــةࢫטنجـــــازࢫوالتواصـــــلࢫبـــــ؈نࢫالوحـــــداتࢫטقتصـــــاديةࢫالمختلفــــــةࢫ الســـــرʉعࢫللعمليــــــاتࢫالتجــــــارʈةࢫالمتبادلـ

 . )83،ࢫصفحةࢫ1999عڴʏ،ࢫ(محليـاࢫودوليـا

تحقيـــقࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫࢫلɢـــيࢫيقـــومࢫمجتمـــعࢫالمعلومـــاتࢫبـــدورهࢫࢭـــʏ:أســسࡧمجتمـــعࡧالمعلومـــات .3

عڴــــʄࢫالنحــــوࢫالمشـــــارࢫإليــــھࢫࢭـــــʏࢫتحديــــدࢫالمفɺـــــوم،ࢫلابــــدࢫلــــھࢫمـــــنࢫטنطــــلاقࢫمـــــنࢫمجموعــــةࢫمـــــنࢫכســــسࢫالواجـــــبࢫ
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توافرɸاࢫلقيامࢫمجتمعࢫالمعلومات،ࢫوۂʄࢫبمثابةࢫأɸدافࢫʇعمـلࢫمجتمـعࢫالمعلومـاتࢫإڲـʄࢫتحقيقɺـا،ࢫحيـثࢫتتمثـلࢫ

ʏذهࢫכسسࢫفيماࢫيڴɸ :  

 ــةʈــاتࢫالعامــةࢫلاســيماࢫحرʈيلࢫࢫإطــلاقࢫاݍݰرȎــوࢫالســɺࢫالمعرفــةࢫفʄالــرأيࢫوالتعب؈ــفࢫوالتنظــيمࢫوالنفــاذࢫإڲــ

لإنتاجࢫالمعلوماتࢫومفتاحࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫوالتطوʈرࢫالعل׿ܣࢫوالبحۙܣࢫوالتقۚـܣࢫوכدȌـي،ࢫمـعࢫتـوف؈فࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫ

ذاتھࢫحمايةࢫخصوصيةࢫالمعلوماتࢫوحقوقࢫالملكيةࢫالفكرʈة،ࢫومـاࢫتتطلبـھࢫمـنࢫȖشـرʉعاتࢫوقـوان؈نࢫوإجـراءاتࢫ

Șةࢫتʈاإدارɸشرɲࢫإنتاجࢫالمعلوماتࢫوʄزةࢫכمنࢫعڴɺةࢫوسطوةࢫأجʈࢫعنࢫإٰڈاءࢫالرقابةࢫלدار   .بۚܢࢫإطلاقɺا،ࢫفضلاً

 ـــــلࢫمراحـــــلࢫالتعلـــــيمࢫوفئاتــــــھ؛ࢫࢫɠࢫʏامـــــلࢫللتعلـــــيمࢫوالٔڈــــــوضࢫبنوعيتـــــھࢫوتحقيـــــقࢫجودتـــــھࢫࢭــــــɢشـــــرࢫالɴال

المعرفـــــةࢫالمراحــــلࢫכساســــيةࢫوالعاليــــةࢫوȖعلــــيمࢫالكبــــارࢫوالتعلــــيمࢫالمســـــتمر،ࢫفɺــــوࢫضــــمانࢫטســــتمرارࢫࢭــــʏࢫتوليــــدࢫ

  .واستخدامɺا

 افـةࢫمجــالاتࢫࢫɠࢫʏࢫالبحــثࢫوالتنميـةࢫࢭــʄنــاءࢫقـدرةࢫذاتيــةࢫعڴـȋܨـݨيعࢫالبحــثࢫالعل׿ـܣࢫوȖتـوط؈نࢫالعلــمࢫو

وأɲشــطةࢫالمجتمــع،ࢫوتطبيــقࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫللمعلومــاتࢫوטتصــالاتࢫࢭــʏࢫإطــارࢫمــنࢫالسياســاتࢫواݍݰــوافزࢫ

  .الۘܣࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلومات

 ــثࢫنحــوࢫنمــطࢫإنتــࢫʋشــاطاتࢫاݍݰيــاةࢫالمجتمعيــةࢫالتحــولࢫاݍݰثɲافــةࢫɠࢫʏاࢫࢭــɺاجࢫالمعلومــاتࢫواســتخدام

وטقتصـــــاديةࢫ٭ڈـــــدفࢫتحقيـــــقࢫالتنميـــــةࢫالمســـــتدامة،ࢫوذلـــــكࢫبتطـــــوʈرࢫالمـــــواردࢫالقابلـــــةࢫللتجـــــددࢫاعتمـــــاداࢫعڴـــــʄࢫ

  .القدراتࢫالتقنية

 ࢫتحقيــقࢫالمســاواةࢫبــ؈نࢫشــطريࢫࢫʄن؈فࢫيقــومࢫعڴـȘسࢫنمــوذجࢫمعلومــاتࢫعــامࢫأصـيلࢫومنفــتحࢫومســʋتأسـ

ࢫالرجلࢫو : المجتمع المرأةࢫوإزالةࢫالفوارقࢫالۘܣࢫتحدࢫمـنࢫنفـاذࢫالمـرأةࢫللمعلومـاتࢫواكȘسـا٭ڈاࢫوإنتاجɺـاࢫلɺـا،ࢫفضـلاً

  .عنࢫȖسɺيلࢫمشاركْڈاࢫࢭʏࢫمشروعاتࢫالتنميةࢫالشاملة

 ــــــاتࢫࢫɸـــــدࢫمـــــنࢫטتجاʈســـــابࢫالمزȘيࢫوثقافـــــةࢫالمعرفـــــةࢫبــــــ؈نࢫأفـــــرادࢫالمجتمـــــعࢫلاكȖࢫالمعلومـــــاʏشـــــرࢫالـــــوڤɲ

علومـــــاتࢫودورࢫالمعلومـــــاتࢫࢭـــــʏࢫالتنميـــــةࢫوטقتصـــــادࢫخاصـــــة،ࢫوالمɺـــــاراتࢫاݍݵ؄ـــــفاتࢫاللازمـــــةࢫلفائـــــدةࢫمجتمـــــعࢫالم

  .والمشاركةࢫبɴشاطࢫوטستفادةࢫمٔڈا

وɸـذاࢫʇعۚـܢࢫأنࢫأسـسࢫمجتمـعࢫالمعلومـاتࢫتـدورࢫحـولࢫتطبيـقࢫمبـادراتࢫوآليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـة،ࢫوɸـذاࢫࢫࢫࢫࢫ

يتطلبࢫبدورهࢫتوف؈فࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫلتقنيـاتࢫالمعلومـاتࢫونظـمࢫטتصـالات،ࢫوكـذلكࢫالممارسـاتࢫלدارʈـةࢫالۘـܣࢫ

تنظيمɺــــاࢫوɲشــــرɸاࢫتكفــــلࢫإنتــــاجࢫالمعرفــــةࢫوࢫتوليــــدɸاࢫوالبحــــثࢫعــــنࢫمصــــدرɸاࢫالمختلفــــةࢫوضــــبطɺاࢫباختيارɸــــاࢫو 

الشــرقاوي،ࢫصــفحةࢫ(والمشـاركةࢫفٕڈــا،ࢫواســتخدامɺاࢫوتوظيفɺـا،ࢫبمــاࢫيحقــقࢫأɸـدافࢫوغايــةࢫمجتمــعࢫالمعلومـات

32(.  

يمكــــنࢫلنــــاࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمــــاࢫســــبقࢫتحديــــدࢫســــتةࢫخصــــائصࢫلمجتمــــعࢫ: خصــــائصࡧمجتمــــعࡧالمعلومــــات .4

ʏالمعلومات،ࢫوۂ :  



  
 .لاميةࢫطالة.د
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 اࢫالمɺࢫإنتاجࢫالمعلوماتࢫواسـتخدام ࢫاقتصـادياً ࢫوركنـاً كثـفࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالمجـالاتࢫباعتبارɸـاࢫمـورداً

ࢫللقيمــةࢫالمضـــافةࢫللمؤسســاتࢫومــاࢫتتـــوفرࢫعليــھࢫمـــنࢫ ࢫأساســياً ھࢫטقتصــادࢫالــوطۚܣ،ࢫومصـــدراً مɺمــاࢫيقــومࢫعليـــ

  .منتجاتࢫوخدمات

 رامجھȋࢫمؤسساتھࢫوأساليبھࢫوʄࢫمنࢫالتعليمࢫوالنموࢫالمستمرࢫࢭʏتوافرࢫمستوىࢫعاڲ.  

 تمــامࢫبمراكـــزࢫالبحـــوثࢫتــوف؈فࢫالمنـــاخࢫالبحۙــܣࢫوالࢫɸــدࢫمـــنࢫטʈســـانيةࢫبمزɲريࢫللمعــارفࢫלʈتطـــو

واݍݨامعـــاتࢫوتــــوف؈فࢫالبɴيـــةࢫالتحتيــــةࢫاللازمـــةࢫللقيــــامࢫبـــدورɸاࢫمــــنࢫعناصـــرࢫȊشــــرʈةࢫمؤɸلـــةࢫللبحــــثࢫومقومــــاتࢫ

  .ماديةࢫوماليةࢫوتقنية

 ــــــــزةࢫوالمعــــــــداتࢫاللازمــــــــةࢫلإنتــــــــاجࢫالمعرفــــــــةࢫɺࢫعــــــــنࢫכج تࢫفضــــــــلاً القــــــــدرةࢫعڴــــــــʄࢫإنتــــــــاجࢫال؄فمجيــــــــا

وȋنــاࢫمســـتودعاٮڈاࢫواســتخدامɺاࢫࢭــʏࢫɠافـــةࢫمجــالاتࢫاݍݰيــاة،ࢫوكـــذلكࢫتــوف؈فࢫالبɴيــةࢫכساســـيةࢫࢫواݍݰصــولࢫعلٕڈــا

  .منࢫتقنياتࢫטتصالات،ࢫلضمانࢫتفعيلࢫمبدأࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمعرفة

 ـاࢫوالمشــاركةࢫفٕڈـاࢫبــ؈نࢫɺســابࢫالمعرفـةࢫوإنتاجȘاعتمـادࢫنظـمࢫإدارةࢫالمعلومــاتࢫكـنمطࢫإداريࢫلاك

للفــرد،ࢫ" لتحقيــقࢫטســȘثمارࢫכمثــلࢫللمــواردࢫالمعرفيــةࢫوȋنــاءࢫذاكــرةࢫכفــرادࢫوالمنظمــاتࢫوالمجتمــعࢫكɢــلࢫوذلــكࢫ

  .المشاركةࢫفٕڈاࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫمنݤݨيةࢫمستمرة" المؤسسة،ࢫالمجتمعࢫ

 ࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتʏࢫالمؤسســـــاتࢫ-إشـــــراكࢫכفـــــرادࢫࢭـــــʏخاصـــــةࢫࢭـــــȋـــــذاࢫلاࢫࢫ-وɸقـــــةࢫرشـــــيدة،ࢫوʈبطر

،ࢫ2007فتڍـʏ،ࢫ(والنفـاذࢫإڲـʄࢫالمعرفـةࢫوتـداولɺاࢫيحدثࢫإلاࢫبتوف؈فࢫاݍݰرʈاتࢫالعامةࢫلاسيماࢫحرʈةࢫالرأيࢫوالتعب؈ف 

 . )147-146الصفحاتࢫ

 : يمكنࢫتݏݵيصࢫأȊعادࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫبالنقاطࢫךتية: أȊعادࡧمجتمعࡧالمعلومات .5

 انيـــةࢫقيـــاسࢫࢫɢعۚـــܣࢫإمʇـــذاࢫɸࢫو، ࢫفكرʈـــاً ومـــاتࢫɸـــوࢫحقيقـــةࢫاقتصـــاديةࢫولـــʋسࢫتجرʈـــداً إنࢫمجتمـــعࢫالمعل

 .اقتصادياتࢫالمعلوماتࢫبصورةࢫواܷݰةࢫمثلࢫأيࢫنتاجࢫمحسوس

 عكـــــسࢫقنـــــواتࢫȖࢫالۘـــــܣࢫʏبࢫۂـــــʋࢫحقـــــلࢫטتصـــــالاتࢫوتكنولوجيــــاࢫاݍݰواســـــʏــــاراتࢫاݍݨديـــــدةࢫࢭـــــɢإنࢫטبت

ؤديࢫإڲـــʄࢫتنـــاميࢫســـرعةࢫالتحـــولࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫاٰڈيـــارࢫمـــاࢫטتصـــالࢫبـــ؈نࢫأفـــرادࢫالمجتمـــعࢫࢭـــʏࢫالمســـتقبل،ࢫوســـوفࢫتـــ

 .عوامةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖعرفࢫبأٰڈاࢫالوقتࢫالذيࢫȖستغرقھࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫقناةࢫטتصال" Ȗسبʋت"ʇسميھࢫ

 ʏيعابھࢫوۂȘضمھࢫواسɸࢫيمرࢫبثلاثࢫمراحلࢫتحققࢫʏإنࢫالتطورࢫالتكنولوڊ : 

 . إنࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫتȘبعࢫخطࢫالمقاومةࢫالدنيا: أولاً 

 .  يجريࢫاستخدامࢫالتكنولوڊʏࢫلتحصيلࢫتكنولوجياࢫسابقة: انياً ث

 . تبدأࢫاتجاɸاتࢫواستخداماتࢫجديدةࢫبالظɺورࢫنȘيجةࢫللتكنولوجيا: ثالثاً 

 ࢫالوقـتࢫالـذيࢫيتطلـبࢫʏاٮڈاࢫالتعليميـةࢫࢭـʈࢫمسـتوʏࢫمتدنيـةࢫࢭـ إنࢫالنظامࢫال؅فبـويࢫالقـائمࢫيخـرجࢫأجيـالاً

Șࢫالمعرفــةࢫواݍݵ؄ــفةࢫواكʄࢫعڴــ ســابࢫالمɺــارات،ࢫوʈــرىࢫالعديــدࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫأنࢫɸــذهࢫالثــورةࢫالمجتمــعࢫךنࢫترك؈ــقاً



   .نحوࢫمقارȋةࢫمفاɸيمية: منࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫمجتمعࢫالمعرفة
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التقنيةࢫالمعلوماتيـةࢫمـاࢫۂـʏࢫࢭـʏࢫجوɸرɸـاࢫإلاࢫثـورةࢫترȋوʈـةࢫبالدرجـةࢫכسـاسࢫذلـكࢫلأنـھࢫمـعࢫبـروزࢫالمعرفـةࢫتصـبحࢫ

تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫالعاملࢫاݍݰاسمࢫࢭʏࢫتحديدࢫوزنࢫالـدولࢫوالمجتمعـاتࢫالمعاصـرةࢫوالمسـتقبلية،ࢫومـنࢫ

فبيـــةࢫۂــʏࢫالمشـــɢلةࢫوۂـــʏࢫاݍݰـــل،ࢫلأنࢫالفشــلࢫࢭـــʏࢫإعـــدادࢫالقـــوىࢫالȎشــرʈةࢫالقـــادرةࢫعڴـــʄࢫمســـايرةࢫثــمࢫأصـــبحتࢫال؅

مقومــاتࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫعصــرࢫالمعلومــاتࢫومواجɺــةࢫالتحــدياتࢫالمتوقعــةࢫســيؤديࢫإڲــʄࢫفشــلࢫجɺــودࢫالتنميــةࢫحۘــܢࢫ

 . لوࢫتوافرتࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫوالمادية

 ࢫاʏࢫيبحــثࢫࢭــ ࢫعــنࢫتــأث؈فاتࢫإنࢫتكنولوجيــاࢫالعصــرࢫالمعلومــاȖيࢫلʋســتࢫقطاعــاً لمطلــق،ࢫأيࢫلــʋسࢫمعــزولاً

قطاعــاتࢫأخــرىࢫبــلࢫأنࢫنجاحɺــاࢫأوࢫفشـــلɺاࢫمرتبطــانࢫبطرʈقــةࢫاســتجابȘناࢫلɺــا،ࢫوســـواءࢫأɠـاـنࢫأحــدناࢫʇعمــلࢫࢭـــʏࢫ

مجـــــالࢫيتطلـــــبࢫاݍݰاســـــوبࢫأمࢫلاࢫفـــــإنࢫعليـــــھࢫاســـــȘيعابࢫɸـــــذهࢫالتقنيـــــةࢫالعامـــــةࢫلɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫالتطـــــورࢫالعل׿ـــــܣࢫ

 .)21،ࢫصفحةࢫ1995اسماعيل،ࢫ(والتقۚܣࢫالذيࢫȖشɺدهࢫحياتناࢫالمعاصر

إنࢫالمجتمعࢫماࢫȊعدࢫالصناڤʏࢫومجتمعࢫالمعلوماتࢫالمعاصرࢫɸـوࢫالـذيࢫʇعتمـدࢫࢭـʏࢫتطـورهࢫȊشـɢلࢫرئـʋسࢫعڴـʄࢫࢫࢫࢫࢫ

المعلومــــاتࢫواݍݰواســــʋبࢫوشــــبɢاتࢫטتصـــــالࢫالمختلفــــة،ࢫوســــʋتحولࢫטقتصــــادࢫالعـــــال׿ܣࢫالمبۚــــܣࢫعڴــــʄࢫالطاقـــــةࢫ

لوظــائفࢫالۘــܣࢫيقـــومࢫوالمــادةࢫإڲــʄࢫاقتصــادࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫالمعلومــاتࢫوالمعرفـــةࢫوأنࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫʇشــملࢫالمɺــنࢫوا

أܵـــݰا٭ڈاࢫبإنتـــاجࢫأوࢫخلـــقࢫأوࢫتجɺ؈ـــقࢫأوࢫمعاݍݨـــةࢫوتوزʉـــعࢫوȋــــثࢫالمعلومـــاتࢫكمـــاࢫيـــرىࢫالعـــالمࢫمـــاɠلوب،ࢫخمســــةࢫ

التعلــــــيم،ࢫالبحـــــــوثࢫوالتنميـــــــة،ࢫوســــــائلࢫלعـــــــلامࢫوטتصـــــــال،ࢫآلاتࢫ"أقســــــامࢫرئʋســـــــةࢫلصــــــناعةࢫالمعرفـــــــةࢫوۂـــــــʏࢫ

ࢫعـــنࢫذلـــكࢫفـــإنࢫالتطـــورࢫالســـرʉعࢫلت"المعلومـــاتࢫوخـــدماتࢫالمعلومـــات كنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫاݍݨديـــدةࢫ،ࢫفضـــلاً

الۘــــــܣࢫȖعتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫלلك؅فونيــــــاتࢫالدقيقــــــةࢫوالموجɺــــــةࢫنجــــــوࢫالــــــرȋطࢫبــــــ؈نࢫمختلــــــفࢫاݍݰواســــــʋبࢫوטتصــــــالاتࢫ

سـيؤديࢫإڲـʏࢫالȘسـرʉعࢫࢭـʏࢫتطـورࢫاقتصـادياتࢫالمعلومــات،ࢫوسـيظلࢫقطـاعࢫالمعلومـاتࢫɸـوࢫالبـارزࢫࢭـʏࢫالمجتمعــاتࢫ

اعةࢫالمعلومـــــــاتࢫوȖشــــــغيلɺاࢫواخ؅قاٰڈـــــــاࢫالصـــــنـاعيةࢫالمتقدمـــــــة،ࢫوســــــȘبقىࢫɸـــــــذهࢫالــــــدولࢫۂـــــــʏࢫالمتحكمــــــةࢫࢭـــــــʏࢫصــــــن

واســــــ؅فجاعɺاࢫوȋٓڈــــــاࢫللمســــــتفيدين،ࢫوتحقيــــــقࢫטســــــȘثمارࢫכمثــــــلࢫلɺــــــاࢫȊعــــــدࢫأنࢫأصــــــبحتࢫصــــــناعةࢫالمعلومــــــاتࢫ

بليــونࢫدولارࢫࢭــʏࢫالولايــاتࢫالمتحــدةࢫכمرʈكيــةࢫࢫ52صــناعةࢫقائمــةࢫبــذاٮڈاࢫࢭــʏࢫمثــلࢫɸــذهࢫالــدول،ࢫفࢼــܣࢫصــناعةࢫالـــࢫ

ࢫࢭــʏࢫالعقــود التاليــة،ࢫوȋــذلكࢫســ؅قدادࢫالɺــوةࢫبــ؈نࢫإمɢانــاتࢫالــدولࢫالناميــةࢫࢫࢭــʏࢫالســبعيɴيات،ࢫواݍݵمســ؈نࢫبليونــاً

والــدولࢫالصــناعيةࢫࢭــʏࢫإنتــاجࢫالمعلومــاتࢫوɲشــرɸاࢫلفقــرࢫالدولــةࢫالناميــةࢫبالمعلومــات،ࢫوضــعفࢫالبۚــܢࢫالوطنيــةࢫ

للمعلومـــات،ࢫوافتقارɸـــاࢫإڲـــʄࢫالطاقـــاتࢫالȎشـــرʈةࢫالمؤɸلـــةࢫࢭـــʏࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫ

وجـــودࢫنظـــمࢫمعلومــــاتࢫوطنيـــةࢫوقوميـــةࢫكفـــؤةࢫوفعالـــةࢫتحقــــقࢫלفـــادةࢫالقصـــوىࢫمـــنࢫɸــــذهࢫاݍݰديثـــة،ࢫوعـــدمࢫ

ـــȘثمارɸاࢫلصـــــاݍݳࢫالتطـــــورࢫاݍݰضـــــاريࢫوالتنميــــةࢫالشـــــاملةࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫالبلـــــدان اســـــماعيل،ࢫ(ال؆ــــفوةࢫاݍݰيوʈـــــةࢫواســ

  .)25،ࢫصفحةࢫ1995

 : أɸميةࡧالمعلومــاتࡧالۘܣࡧيحتاجɺاࡧمجتمعࡧالمعلومـات .6

ــــــلࢫفـــــردࢫࢭـــــʏࢫࢫࢫࢫࢫ ــــــاتࢫاݍݰيــــاةࢫالمعاصـــــرةࢫ،ࢫبـــــلࢫأٰڈـــــاࢫȖشكــــــلࢫعنصــــرࢫالتحـــــديࢫلكـ ــــــةࢫمـــــنࢫأɸـــــمࢫمɢونـ Ȗعت؄ــــفࢫالمعلومـ

المجتمــعࢫلارتباطɺـاࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجــالاتࢫوالɴشاطاتࢫالȎشرʈــة،ࢫوȖعت؄فࢫالمعلومـاتࢫمـنࢫالمصـــادرࢫالقوميـةࢫالمـؤثرةࢫࢭـʏࢫ
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حيـــثࢫȖعت؄فɸـــاࢫكــــالمصادرࢫالطبيعيـــةࢫכخـــرىࢫمـــنࢫتطــــورࢫالـــدولࢫونمــوࢫالمجتمعــــات،ࢫحۘـــܢࢫأنࢫالــــدولࢫالمتقدمـــةࢫ

،ࢫࢭــʏࢫزʈـــادةࢫالــدخلࢫالقومـــيࢫلأيࢫبلــد،ࢫوʈمكــنࢫأنࢫنݏݵـــصࢫأɸميــةࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫכɸمـــيةࢫوإمكـــانيةࢫمســاɸمْڈا

 :النقاطࢫالتاليــة

 ࢫحلࢫالمشكلاتʏࢫصنعࢫواتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫوࢭʏعت؄فࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫࢭȖ . 

 ࢫإثراءࢫالبحثࢫالعʏاࢫدورࢫكۗܣࢫࢭɺل׿ܣࢫوتطورࢫالعلومࢫوالتكنولوجيال. 

 ة،ࢫטʈࢫالمجالاتࢫالتنموʏميةࢫكب؈فةࢫࢭɸاࢫأɺةࢫو لʈالثقافيةقتصادية،ࢫטجتماعية،ࢫלدار. 

 ࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫأوࢫالعال׿ܣʄࢫبناءࢫاس؅فاتيجياتࢫالمعلوماتࢫعڴʏمࢫࢭɸساȖ. 

 ـــناࢫɺلࢫالۘــܣࢫتواجɠࢫحــلࢫالمشـــاʄـــنࢫوعڴــʈࢫنقــلࢫخ؄فاتـــناࢫللآخرʏســاعدناࢫالمعلومـــاتࢫࢭــȖࢫטستفـــادةࢫʄوعڴــ

 .)83،ࢫصفحةࢫ1999عڴʏ،ࢫ(منࢫالمعرفـةࢫالمتاحـة

ـــــادية،ࢫيمكــــنࢫأنࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫ كمـــاࢫأنࢫتــــوافرࢫالمعلومــــاتࢫالمناســــبةࢫلأغــــراضࢫالتنميــــةࢫטجتمـــــاعيةࢫوטقتصـ

 :تحقيقࢫالمɢاسبࢫالتالية

 ࢫלفــادةࢫمنࢫالمعلومــʄاتࢫالمتاحةتنميةࢫقدرةࢫالمجتمـعࢫعڴ. 

 ـوࢫمتـاحࢫمنࢫالمعـلوماتࢫɸࢫضوءࢫماࢫʄــرࢫعڴʈࢫالبحـثࢫوالتطوʏودࢫالمجتـمعࢫࢭɺسيـقࢫوࢫترشيـدࢫجɴت. 

 ضـةࢫݍݰلࢫالمشكــلاتʈضمانࢫقاعدةࢫمعرفيةࢫعر. 

 ࢫלنتــاجࢫواݍݵدمــاتʏشطـةࢫالفنيـةࢫࢭɲטرتفـاعࢫبمستوىࢫكفاءةࢫوفـعاليةࢫכ . 

 ࢫجميعࢫʏࢫ(القطاعــاتضمانࢫمقومـاتࢫالقراراتࢫالعلميـةࢫࢭ،ʏڍȋ75،ࢫصفحةࢫ2006ر(.  

وɸكـــذاࢫفقـــدࢫɠــاـنࢫللتـــدفقࢫاݍݰـــرࢫللمعلومـــاتࢫوכفɢـــارࢫالفضـــلࢫࢭـــʏࢫنمـــوࢫمتفجـــرࢫࢭـــʏࢫالمعـــارفࢫومـــاࢫلɺـــاࢫمـــنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تطبيقـــــاتࢫجديـــــدةࢫلاࢫعـــــدࢫلɺـــــاࢫولاࢫحصـــــر،ࢫوكنȘيجـــــةࢫلـــــذلك،ࢫتـــــمࢫتحوʈـــــلࢫالɺياɠـــــلࢫوالعلاقـــــاتࢫטقتصـــــاديةࢫ

لاࢫأنھࢫتظلࢫالغالبيةࢫالعظ׿ܢࢫمنࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫالعالمࢫبمنأىࢫعنࢫتلـكࢫالثـورة،ࢫفٕڈـددࢫذلـكࢫوטجتماعية،ࢫإ

بتوســـــيعࢫɸـــــوةࢫالتنميـــــةࢫالقائمـــــةࢫبالفعـــــلࢫبـــــ؈نࢫכغنيـــــاءࢫوالفقـــــراء،ࢫســـــواءࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫ" טنقســـــامࢫالرق׿ـــــܣ"

رࢫتلـكࢫالبلدانࢫالمختلفةࢫأوࢫداخلࢫحدودࢫالبلدࢫالواحد،ࢫولنࢫيتمكنࢫغالبيةࢫכܧݵاصࢫبالعالمࢫمنࢫجۚܣࢫثمـا

  .الثورة،ࢫماࢫلمࢫيتمࢫتمكئڈمࢫمنࢫالمشاركةࢫالɢاملةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫالناءۜܡࢫوالقائمࢫعڴʄࢫالمعرفة

  : مجتمعࡧالمعرفة:ثانيا

عـــدࢫالمعرفـــةࢫالقاعـــدةࢫכساســـيةࢫاللازمـــةࢫلإنجـــازࢫمشـــروعاتࢫالتنميـــةࢫלɲســـانيةࢫࢭـــʏࢫشـــۘܢࢫالمجـــالاتࢫلأٰڈـــاࢫࢫࢫࢫࢫ ُȖ

وســـيلةࢫضـــرورʈةࢫلتʋســـ؈فࢫوتنوʉـــعࢫاݍݵيـــاراتࢫالمتاحـــةࢫأمـــامࢫכفـــرادࢫلتنميـــةࢫقـــدراٮڈمࢫوࢫطاقـــاٮڈمࢫوࢫإمɢانيـــاٮڈمࢫوࢫ

تمــعࢫالمعرࢭــʏࢫࢭــʏࢫدولــةࢫأخــرىࢫعڴــʄࢫالســموࢫبأوضــاعɺم،ࢫوʈتوقــفࢫالفــرقࢫبــ؈نࢫمجتمــعࢫمعرࢭــʏࢫࢭــʏࢫدولــةࢫمــا،ࢫوالمج

مســـــتوʈاتࢫومعـــــدلاتࢫالɴشـــــاطاتࢫالمعرفيـــــةࢫالموجـــــودةࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫمٔڈمـــــاࢫوإمɢانيـــــاتࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫ

 .والقدرةࢫعڴʄࢫاستخدامɺاࢫبكفاءة،ࢫوȖܦݵ؈فɸاࢫࢭʏࢫخدمةࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫمعينةࢫومحددة
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  :مفɺومࡧمجتمعࡧالمعرفة .1

تمــعࢫالمعرفــةࢫعڴــʄࢫنطــاقࢫواســع،ࢫوࢫالمقصــودࢫ٭ڈــذاࢫالمفɺــومࢫك؆ــفࢫاݍݰــديثࢫࢭــʏࢫالف؅ــفةࢫכخ؈ــفةࢫعــنࢫمفɺــومࢫمجࢫࢫࢫࢫࢫ

يحيطھࢫȊعضࢫالغموضࢫحيثࢫȖعددتࢫךراءࢫوכقاوʈلࢫȊشـأنھ،ࢫإلاࢫأنࢫمعظـمࢫالمفكـرʈنࢫوالبـاحث؈نࢫيتفقـونࢫ

يقصــــــدࢫبــــــھࢫتـــــوافرࢫوȖܨــــــݨيعࢫمســــــتوʈاتࢫمتقدمــــــةࢫمــــــنࢫالبحــــــثࢫالعل׿ــــــܣࢫ" مجتمــــــعࢫالمعرفــــــةࢫ" عڴـــــʄࢫأنࢫمفɺــــــوم

دةࢫالمعرفيــــةࢫݍݨميــــعࢫأفــــرادࢫɸــــذاࢫالمجتمــــعࢫبــــلاࢫاســــتȞناءࢫوȋــــدونࢫتمي؈ــــق،ࢫوالتنميــــةࢫالتكنولوجيــــةࢫالۘــــܣࢫتــــوفرࢫالمــــا

بحيـثࢫيـتمࢫحـثِࢫɸـؤلاءࢫכفـرادࢫعڴـʄࢫȖعلـمࢫكيفيـةࢫتحقيـقࢫטسـتفادةࢫالمتɢاملـةࢫوالشـاملةࢫمـنࢫالمـوادࢫالمعرفيــةࢫ

المتــــوافرةࢫوتوظيفɺـــــاࢫواســـــȘثمارɸاࢫوإدارٮڈـــــاࢫȊشـــــɢلࢫمناســـــب،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫفـــــإنࢫالمعرفـــــةࢫۂـــــʏࢫالۘـــــܣࢫتتم؈ـــــقࢫالمجتمـــــعࢫ

  . قدرتھࢫعڴʄࢫטستمرارࢫوالصمودࢫوالتقدمࢫوالتفوقࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫوتحدد

وقـدࢫظɺـرࢫمفɺــومࢫمجتمـعࢫالمعرفــةࢫلأولࢫمـرةࢫࢭـʏࢫمنتصــفࢫعقـدࢫالســتʋناتࢫمـنࢫالقـرنࢫالماعــۜܣ،ࢫوقـدمࢫالعديــدࢫ

مـــــنࢫالبـــــاحث؈نࢫنظرʈـــــاتࢫمتنوعـــــةࢫحـــــولࢫمجتمـــــعࢫالمعرفـــــةࢫوخصائصـــــھࢫوࢫأȊعـــــادهࢫومɢوناتـــــھ،ࢫومـــــنࢫأبـــــرزࢫɸـــــذهࢫ

الباحثࢫنيɢوس؅ف،ࢫوۂـʏࢫنظرʈـةࢫخاصـةࢫبالسـماتࢫالعامـةࢫلمجتمـعࢫالمعرفـةࢫوتركـزࢫࢫاݍݨɺودࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫقدمɺا

عڴـــʄࢫالوظـــائفࢫوࢫכدوارࢫالمعرفيـــةࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫأنࢫالمعرفـــةࢫتمثـــلࢫمنتجـــاࢫجديـــداࢫيمكـــنࢫأنࢫيحـــلࢫمحـــلࢫرأسࢫ

أنࢫمجتمـعࢫالمعرفــةࢫيمثــلࢫ"بــورتللاࢫ إدواردو" المـالࢫحيــثࢫأٰڈـاࢫȖع؄ــفࢫعـنࢫعناصــرࢫלنتـاجࢫغ؈ــفࢫالتقليديـة،ࢫوʈــرى 

امجـــاࢫمتɢـــاملاࢫيتضـــمنࢫالتعلـــيمࢫوالعلـــومࢫوالثقافـــةࢫوالتكنولوجيـــاࢫوטتصـــالࢫالۘـــܣࢫتمثـــلࢫɠلɺـــاࢫمعـــاࢫوحـــدةࢫبرن

متɢاملــــــــةࢫومتماســــــــكة،ࢫوقــــــــدࢫأصــــــــبحࢫمجتمــــــــعࢫالمعرفــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫضــــــــوءࢫالتطــــــــوراتࢫטقتصــــــــاديةࢫوالتكنولوجيــــــــةࢫ

لمــــؤثراتࢫوטجتماعيــــةࢫوالطفــــراتࢫالتكنولوجيــــةࢫوالثــــورةࢫالمعلوماتيــــةࢫالۘــــܣࢫحــــدثتࢫࢭــــʏࢫالعقــــودࢫכخ؈ــــفةࢫمــــنࢫا

ࢫكب؈ـــفاࢫوواســـعاࢫعڴــــʄࢫمختلـــفࢫجوانـــبࢫاݍݰيــــاةࢫالمعاصـــرة ـــةࢫالۘـــܣࢫتمـــارسࢫتــــأث؈فاً ʈࢫصــــفحةࢫ2004حيـــدر،ࢫ(القو،

34(.  

   :يȘسمࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫȊعددࢫمنࢫالسماتࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏ:السماتࡧالعامةࡧلمجتمعࡧالمعرفة .2

 ʏܨــــݨيعࢫمســــتوىࢫعــــالࢫمــــنࢫالتعلــــيمࢫوالنمــــوࢫࢫ:טنفجــــارࡧالمعرࡩــــȖســــمࢫمجتمــــعࢫالمعرفــــةࢫبتــــوافرࢫوȘي

الم؅قايـــــدࢫࢭــــــʏࢫقــــــويࢫالعمـــــلࢫالۘــــــܣࢫتملــــــكࢫالمعرفــــــةࢫوتحقـــــقࢫســــــرعةࢫטبتɢــــــارࢫوالتجديـــــدࢫوالتطــــــوʈر،ࢫكمــــــاࢫيȘســــــمࢫ

بالاحتفاظࢫبأشɢالࢫالمعرفةࢫالمختلفةࢫࢭـʏࢫبنـوكࢫللمعلومـاتࢫوࢫإمɢانيـةࢫإعـادةࢫصـياغْڈاࢫوࢫȖشـكيلɺاࢫأوࢫتحوʈلɺـاࢫ

نظيميــــةࢫمعقــــدةࢫ،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫاســــتغلالࢫمراكــــزࢫللبحــــوثࢫالموجــــودةࢫبــــالمجتمعࢫبحيــــثࢫتɢــــونࢫإڲــــʄࢫخطــــطࢫت

قــــادرةࢫعڴـــــʄࢫإنتــــاجࢫالمعرفـــــةࢫعڴـــــʄࢫنطــــاقࢫواســـــعࢫوࢫȊشـــــɢلࢫمتɢامــــلࢫيحقـــــقࢫטســـــتفادةࢫالشــــاملةࢫمـــــنࢫاݍݵ؄ـــــفاتࢫ

  . الم؅فاكمةࢫبالمجتمع

 ــــــمࢫمجتمـــــــــعࢫالمعرفـــــــــةࢫبتحـــــــــولࢫمؤسســـــــــاتࢫالمجتمـــــــــعࢫاݍݵاصـــــــــةࢫ: ســـــــــرعةࡧטســـــــــتجابةࡧللتغ؈ـــــــــف يȘســـ

ࢫعـــنࢫأدوارɸـــاࢫالتقليديـــةࢫبحيـــثࢫتمـــارسࢫدورࢫالɺيئـــاتࢫالذكيـــةࢫ لمجتمـــعࢫالمـــدɲيࢫȊعيـــداً واݍݰɢوميـــةࢫومنظمـــاتࢫا

الۘــــܣࢫتحقــــقࢫالســــرعةࢫوالدقــــةࢫࢭــــʏࢫاكȘشــــافࢫوعــــرضࢫالتيــــاراتࢫوࢫטتجاɸــــاتࢫالســــلبيةࢫغ؈ــــفࢫלيجابيــــةࢫداخــــلࢫ

دࢫتحولــھࢫȊعيــداࢫعـــنࢫأɸــدافɺاࢫ،ࢫكمــاࢫيȘســمࢫمجتمــعࢫالمعرفــةࢫبتغ؈ــفࢫطبيعـــةࢫالمجتمــعࢫالۘــܣࢫٮڈــددهࢫبالفشــل،ࢫوقــ
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الوظيفــةࢫوالعمـــلࢫحيــثࢫبـــھࢫمفـــاɸيمࢫمتطــورةࢫمثـــلࢫاݍݨامعــةࢫטف؅فاضـــيةࢫوالعيـــادةࢫالۘــܣࢫتقـــدمࢫטسȘشـــاراتࢫ

والعـــلاجࢫعــــنࢫȊعـــد،ࢫوࢫالتجــــارةࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوالعمــــلࢫࢭــــʏࢫالم؇ـــقلࢫعڴــــʄࢫأنࢫتɢـــونࢫأعڴــــʄࢫمســـتوىࢫمــــنࢫاݍݨــــودةࢫوࢫ

  . الكفاءة

 التطــــــʏــــــاࢫمــــــنࢫأســــــاليبࢫوالـــــــنظمࢫࢫ:ورࡧالتكنولــــــوڊɸإنࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالاتࢫوغ؈ف

المقدمــــةࢫتلعــــبࢫالــــدورࢫالــــرئʋسࢫࢭــــʏࢫمجتمــــعࢫالمعرفــــة،ࢫفࢼــــܣࢫالۘــــܣࢫȖســــاعدࢫعڴــــʄࢫقيــــامࢫمجتمــــعࢫالمعرفــــةࢫوتــــدعمࢫ

خصائصھࢫومقوماتھ،ࢫحيثࢫيȘسمࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫȊسرعةࢫاكȘسابࢫالقـدراتࢫوالمعـارفࢫاݍݨديـدةࢫبالإضـافةࢫ

ࢫإڲـــʄࢫتـــواف ࢫوכخـــفࢫوزنـــاً ࢫوכصـــغرࢫݯݨمـــاً ࢫوכرخـــصࢫســـعراً ـطࢫمـــنࢫالتكنولوجيـــاࢫכحـــدثࢫوכحســـنࢫأداءً رࢫنمــ

ࢫࢭــــʏࢫالقــــدراتࢫالȎشــــرʈةࢫالۘــــܣࢫتضــــمࢫالعلمــــاءࢫوࢫالمطــــورʈنࢫ ࢫم؅قايــــداً ـبࢫنمــــواً ࢫالۘــــܣࢫتتطلـــ ࢫوȖعقيــــداً وכك؆ــــفࢫتقــــدماً

ولـــʋسࢫ" المختلفـــةࢫأشـــɢالࢫالمعرفـــة" والتقنيـــ؈ن،ࢫإنࢫمجتمـــعࢫالمعرفـــةࢫɸـــوࢫمجتمـــعࢫقـــادرࢫعڴـــʄࢫإنتـــاجࢫال؄فمجيـــات

  . فقطࢫاستخدامࢫأوࢫحۘܢࢫإنتاجࢫالمعداتࢫالصلبةࢫأوࢫכجɺزةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفة

 ࡧالوقـتʏـلࢫ: اٰڈيـارࡧالفواصـلࡧاݍݨغرافيـةࡧوࡧالتنـافسࡧࡩـɠࢫʏࢫالوقـتࢫوࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫعـامڴʏالتنـافسࢫࢭـ

فواصـــلࢫجغرافيـــةࢫلتـــوف؈فࢫمـــنࢫمواقـــعࢫمجتمـــعࢫالمعرفـــةࢫɸـــوࢫالســـمةࢫכبـــرزࢫلـــھ،ࢫولاࢫتوجـــدࢫبـــھࢫحـــدودࢫزمنيـــةࢫأوࢫ

  .)55-54،ࢫالصفحاتࢫ2009اݍݰسيۚܣ،ࢫ(اݍݵدماتࢫوالمنتجات

لقـدࢫمـرࢫمفɺـومࢫمجتمـعࢫالمعرفـةࢫبـثلاثࢫمراحـلࢫحۘـܢࢫȖشـɢلࢫبصـورتھࢫ: خصائصࡧمجتمعࡧالمعرفة .3

  :اݍݰالية

ʄســــعيناتࢫمــــنࢫالقــــرنࢫالماعــــۜܣࢫࢫ:المرحلــــةࡧכوڲــــȘانــــتࢫمــــنࢫبدايــــةࢫالســــبعيناتࢫوࢫحۘــــܢࢫبدايــــةࢫالɠ1970-

،ࢫففـــيࢫɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫحـــدثتࢫنقلـــةࢫنوعيـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫטتصـــالات،ࢫوࢫاȖســـاعࢫالبۚـــܢࢫالتحتيـــةࢫلاســـتخدامࢫࢫ1990

تكنولوجيــاࢫטتصـــالات،ࢫإڲـــʄࢫجانـــبࢫتأســـʋسࢫعـــددࢫمـــنࢫالɺيئـــاتࢫوࢫالمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫعنʋـــتࢫبتطـــوʈرࢫتكنولوجيـــاࢫ

،وࢭـــــــــʏࢫأوروȋـــــــــاࢫتـــــــــمࢫࢫFifthGenerationففـــــــــيࢫاليابـــــــــانࢫتـــــــــمࢫتأســـــــــʋسࢫبرنـــــــــامجࢫاݍݨيـــــــــلࢫاݍݵـــــــــامسࢫࢫالمعلومـــــــــات،

  ". ESPIT"و"ACTS"و"RACE"تأسʋس

،ࢫوذلــــــكࢫأثنــــــاءࢫاݍݰملـــــةࢫטنتخابيــــــةࢫللرئاســــــةࢫ1992 -1991والۘـــــܣࢫظɺــــــرتࢫࢭــــــʏࢫعـــــاميࢫࢫ:المرحلـــــةࡧالثانيــــــة

لبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫللمعلومـــاتࢫبالولايـــاتࢫالمتحـــدةࢫכمرʈكيـــةࢫعنـــدماࢫأعلـــنࢫجـــورࢫࢭـــʏࢫمشـــروعةࢫטنتخـــاȌيࢫفكـــرةࢫا

المنافسـة،ࢫالتنميــةࢫטقتصــادية،ࢫ: كنقطـةࢫتحــولࢫنحـوࢫالمســتقبل،ࢫطرحـتࢫࢭــʏࢫإطــارࢫɸـذاࢫالمشــروعࢫعـدةࢫأفɢــار

حبʋســـةࢫحملتـــھࢫ" آلࢫجـــوز "الȘشـــرʉعات،ࢫاݍݵصوصـــيات،ࢫכمـــن،ࢫوحقـــوقࢫالملكيـــةࢫالفكرʈـــة،ࢫولـــمࢫتبـــقࢫأفɢـــارࢫ

ʈكيــــة،ࢫبــــلࢫوجــــدتࢫطرʈقɺــــاࢫنحــــوࢫالعالميــــة،ࢫטنتخابيــــةࢫبــــالرغمࢫمــــنࢫفشــــلھࢫࢭــــʏࢫالفــــوزࢫبمنصــــبࢫالرئاســــةࢫכمر 

  . معلنةࢫوȋخطىࢫحثʋثةࢫبزوغࢫالموجةࢫالثالثةࢫواݍݰالية،ࢫالۘܣࢫاȖسمتࢫبظɺورࢫمصطݏݳࢫمجتمعࢫالمعرفة

ࢫللإن؅فنـــــتࢫوࢫ: المرحلــــةࡧالثالثـــــة ـــــنࢫالمرحلــــةࢫالثانيـــــة،ࢫحيــــثࢫشـــــɺدࢫالعـــــالمࢫانȘشــــاراࢫواســـــعاً الۘــــܣࢫتبحـــــثࢫع

كــــــمࢫɸــــــذاࢫالمجــــــال،ࢫوࢫقــــــدࢫتبــــــ؈نࢫأنࢫصــــــياغةࢫاســــــتخداماتھࢫȊشــــــɢلࢫعمــــــقࢫاݍݰاجــــــةࢫإڲــــــʄࢫوجــــــودࢫȖشــــــرʉعاتࢫتح



   .نحوࢫمقارȋةࢫمفاɸيمية: منࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫمجتمعࢫالمعرفة
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ࢫعـــــنࢫالمجتمـــــعࢫوࢫمɢوناتـــــھ،ࢫכمـــــرࢫالـــــذيࢫأكســـــبࢫالتقـــــدمࢫࢭــــــʏࢫ مࢫȊعيـــــداً الȘشـــــرʉعاتࢫاݍݨديـــــدةࢫلاࢫيمكـــــنࢫأنࢫتـــــت

ࢫاجتماعيـــــــا،ࢫلــــــذاࢫلــــــمࢫتصـــــــبحࢫاɸتمامــــــاتࢫɸــــــذهࢫالمرحلـــــــةࢫ ࢫȊعــــــداً اســــــتخدامࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫوלن؅فنــــــت

الاتࢫوالمعلومـــاتࢫوحســــب،ࢫبـــلࢫشــــملتࢫمجــــالاتࢫمقتصـــرةࢫعڴــــʄࢫالطـــاȊعࢫالعل׿ــــܣࢫالمحـــضࢫلتكنولوجيــــاࢫטتصــــ

  .عديدةࢫمٔڈاࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏ،ࢫوࢫالɺوʈة،ࢫوכخلاق،ࢫوالدين،ࢫوכسرةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمواضيع

ومنذࢫأواخرࢫالȘسعيناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫبدأتࢫالدراساتࢫوࢫالبحوثࢫالۘـܣࢫتـدورࢫحـولࢫمجتمـعࢫالمعرفـةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫعڴــʄࢫالمجتمــع،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫالتحــولࢫمــنࢫطاȊعɺــاࢫالتكنولــوڊʏࢫالبحــت،ࢫلتصــبحࢫ ࢫبالȎشــر،ࢫوࢫترك؈ــقاً أك؆ــفࢫارتباطــاً

  . ذلكࢫرȋطࢫالتطورࢫࢭʏࢫمجالࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫبالتقدمࢫالصناڤʏࢫوالتجاريࢫورࢮʏࢫالشعوب،ࢫوالرخاء

وࢫلقــدࢫســوقتࢫכمـــمࢫالمتحــدةࢫɸـــذهࢫالفكــرةࢫبـــ؈نࢫدولࢫالعــالمࢫالۘـــܣࢫأصــبحتࢫȖســـارعࢫإڲــʄࢫتبۚـــܣࢫمفɺــومࢫمجتمـــعࢫ

اتيجيةࢫلتحقيــقࢫالمعــاي؈فࢫالۘــܣࢫتــدلࢫعڴــʄࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫمجتمــعࢫالمعرفــة،ࢫفقــدࢫالمعرفــة،ࢫوࢫتضــعࢫاݍݵطــطࢫלســ؅ف 

إنࢫثــــــورةࢫتكنولوجيــــــاࢫ.... «،ࢫ2004جــــــاءࢫࢭــــــʏࢫتقرʈــــــرࢫالمجلــــــسࢫטقتصــــــاديࢫوטجتمــــــاڤʏࢫللأمــــــمࢫالمتحــــــدةࢫلعــــــامࢫ

المعلومــــــاتࢫوࢫטتصــــــالاتࢫأعـــــــادتࢫبٔڈايــــــةࢫالقــــــرنࢫالعشـــــــرʈنࢫصــــــياغةࢫطــــــرقࢫإɲشـــــــاءࢫالمعرفــــــةࢫوجۚــــــܣࢫثمارɸـــــــا،ࢫ

  . «يفɺا،ࢫومعاݍݨْڈا،ࢫوتحسئڈا،ࢫوتوجٕڈɺاوتجميعɺا،ࢫوتول

وɸــذاࢫכمـــرࢫيزʈـــدࢫمـــنࢫكفـــاءةࢫاســـتخدامࢫالمعرفـــةࢫوࢫفاعليْڈــاࢫࢭـــʏࢫالنمـــوࢫوالتنميـــةࢫࢭـــʏࢫالميـــدانࢫטقتصـــاديࢫإڲـــʄࢫࢫࢫ

ࢫمـــنࢫعوامــــلࢫإضــــافةࢫالقيمــــةࢫوإɲشـــاءࢫال؆ــــفوةࢫࢭــــʏࢫاقتصــــادࢫ ࢫرئʋســــياً ةࢫعــــاملاً اݍݰـــدࢫالــــذيࢫأصــــبحتࢫفيـــھࢫالمعرفــــ

ࢫمــنࢫمصــادرࢫالســوق،ࢫوࢭــʏࢫعصــرࢫالمعرفــةࢫاݍݰــاڲʏࢫࢫ ࢫرئʋســاً أصــبحࢫالعقــلࢫوכفɢــارࢫاݍݵلاقــةࢫوטبتɢارʈــةࢫمصــدراً

ࢫبـــــدفعࢫܿݨلـــــةࢫالتنميـــــةࢫالȎشـــــرʈةࢫوتحســـــ؈نࢫنوعيـــــةࢫاݍݰيـــــاةࢫعڴـــــʄࢫنحـــــوࢫ
التفـــــوق،ࢫوɸـــــذهࢫالعوامـــــلࢫتȎشـــــرࢫأيضـــــاً

  .)14-13،ࢫالصفحاتࢫ2004السɴبل،ࢫ(كب؈ف

لقـدࢫأصـبحࢫينظــرࢫإڲـʄࢫمجتمـعࢫالمعرفــةࢫعڴـʄࢫأنـھࢫالمجتمــعࢫالـذيࢫȖغلـبࢫعليــھࢫ: م؈ـقاتࡧمجتمـعࡧالمعرفــة .4

  :  الصفاتࢫأوࢫالم؈قاتࢫالتالية

 ࢫاݍݰيــاةࢫاليوميـةࢫللأفــرادࢫوالمجتمـع،ࢫوࢫالسياســةࢫʏؠـۜܣࢫالمــؤثرࢫوالفاعـلࢫࢭـʋࢫالمصــدرࢫالرئʏالمعرفـةࢫۂـ

  .العامة

 ســـانيات،ࢫالتكنولوجيــا،ࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣ،ࢫࢫɲࢫالعلـــوم،ࢫלʄشــملࢫالمعرفـــةࢫعڴـــȖة،ࢫʈشـــرȎالتنميـــةࢫال

  .לبداع،ࢫال؅فبية،ࢫاللغات،ࢫכدب،ࢫالفنون،ࢫالثقافةࢫالتقليديةࢫوالمست؅فة

 ࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫقابلةࢫللنضوبࢫوحسـب،ࢫبـلࢫأٰڈـاࢫʏسࢫࢭʋتختلفࢫالمعرفةࢫعنࢫالمصادرࢫالماديةࢫכخرىࢫل

  . ت؅قايدࢫوتنموࢫبالشراكةࢫوȖعددࢫالمستخدم؈ن

 ࢫتحديـــــــــدࢫالمعلومـــــــــاتࢫوالمعʄعمـــــــــلࢫمجتمـــــــــعࢫالمعرفـــــــــةࢫعڴـــــــــʇ ا،ࢫرɸشـــــــــرɲـــــــــا،ࢫɺلʈـــــــــا،ࢫتحوɺفـــــــــة،ࢫإنتاج

  .استخدامɺاࢫمنࢫأجلࢫالتنميةࢫالȎشرʈةو 

 ࢫرخا٬ڈاʏساعدࢫࢭȖةࢫوࢫʈشرȎةࢫݍݨعلࢫالعولمةࢫتخدمࢫالʈٱڈيأࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫالطرقࢫالضرور .  
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 ــةࢫʈإنࢫمجتمــعࢫالمعرفــةࢫدائــبࢫالتطــورࢫوࢫالتغ؈ــفࢫنحــوࢫכفضــل،ࢫولديــھࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫذلــكࢫرؤ

  . عالميةࢫطوʈلةࢫכمد

 ࢫࢫاʏسࢫللقوةࢫالسياسيةࢫلمجتمعࢫالمعرفةالمعرفةࢫۂʋلمصدرࢫالرئ .  

 ؠــۜܣࢫʋـمࢫالمصـدرࢫالرئɸشـرࢫȎةࢫقيمـةࢫمم؈ـقةࢫلــدىࢫمجتمـعࢫالمعرفـة؛ࢫوذلـكࢫبجعــلࢫالʈشـرȎللطاقـةࢫال

  . للإنتاجࢫوלبداع

 لࢫجيــــــدࢫومتــــــ؈نࢫع؄ــــــفࢫوســــــائلࢫטتصــــــالࢫوࢫالتواصــــــلࢫɢشــــــȊمجتمــــــعࢫالمعرفــــــةࢫمتواصــــــلࢫوم؅ــــــفابطࢫ

  .Ȋسɺولةࢫوࢫʇسرࢫاݍݰديث،ࢫوʈمكنھࢫأنࢫيصلࢫإڲʄࢫمصادرࢫالمعلومات

 عملࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫتحتࢫمظلةࢫاقتصادࢫالمعلوماتʇ.  

 نــــةࢫالۘــــܣࢫيقـــــومࢫعلٕڈــــاࢫأساســــھࢫטقتصـــــاديࢫʋيــــةࢫالتحتيــــةࢫالماديـــــةࢫالمتɴلــــدىࢫمجتمــــعࢫالمعرفـــــةࢫالب

-63الصـــفحاتࢫ،ࢫ2009اݍݰســيۚܣ،ࢫ(المتــ؈ن،ࢫوالۘــܣࢫتــوفرࢫالــدعمࢫالمــاديࢫلتقــلࢫالمعلومــاتࢫوالعلــومࢫوࢫتوصــيلɺا

64(.  

لقــدࢫأصــبحࢫلمجتمــعࢫالمعرفــةࢫأȊعــادࢫمختلفــةࢫومȘشــابكةࢫيجــبࢫاســتغلالɺاࢫ: أȊعــادࡧمجتمــعࡧالمعرفــة .5

ʏعادࢫماࢫيڴȊذهࢫכɸمࢫɸࢫوࢫمنࢫأ،ʏامشࢫالمجتمعࢫالدوڲɸࢫʄشࢫعڴʋعɲࢫحۘܢࢫلاࢫʏبڧɴكماࢫي :  

 ࢫالســلعࢫأوࢫ:البعـدࡧטقتصــاديʏعــدࢫاقتصــاديࢫيــؤثرࢫࢭــȊـاࢫɺࢫمجتمــعࢫالمعرفــةࢫلʏاݍݵــدماتࢫالمعلومــاتࢫࢭــ

المتاحةࢫوتوفرࢫقيمةࢫمضافةࢫلɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫالمجتمعࢫטقتصاديةࢫوࢫɲشـاطاتھࢫالمختلفـةࢫممـاࢫʇسـاɸمࢫ

ࢭــʏࢫخلـــقࢫوزʈـــادةࢫفـــرصࢫالعمـــلࢫوتمكـــ؈نࢫالمجتمـــعࢫمـــنࢫالمنافســـة،ࢫوࢫمـــنࢫالشـــاǿعࢫࢭـــʏࢫمجتمـــعࢫالمعرفـــةࢫأنࢫتقـــومࢫ

اصࢫوتحقيـــقࢫمɢاســــبࢫالمؤسســـاتࢫباݍݰصـــولࢫعڴــــʄࢫمعلومـــاتࢫكث؈ـــفةࢫوࢫمتنوعــــةࢫقـــدࢫȖســـتغلɺاࢫلصــــاݍݰɺاࢫاݍݵـــ

وأرȋـاحࢫخياليــةࢫمــنࢫبيعɺـاࢫإڲــʄࢫمؤسســاتࢫأخـرىࢫقــدࢫتقــومࢫبتحوʈلɺـاࢫإڲــʄࢫســلعࢫتحقـقࢫلɺــاࢫۂــʏࢫأيضـاࢫمزʈــداࢫمــنࢫ

المɢاسبࢫوࢫכرȋاح،ࢫولابدࢫمنࢫالعملࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫبرمجياتࢫيمكنࢫȖسوʈقɺاࢫوɸذاࢫأمـرࢫيحتـاجࢫإڲـʄࢫ

لمؤسســـاتࢫالمتعــــددةࢫاݍݨɴســـياتࢫالۘــــܣࢫمɺـــاراتࢫوࢫقـــدراتࢫوࢫاســــȘثماراتࢫܷـــݵمةࢫحۘــــܢࢫيمكـــنࢫالصـــمودࢫأمــــامࢫا

  .Ȗسيطرࢫعڴʄࢫسوقࢫالمعرفة

 ʏيــةࢫاللازمــةࢫمــنࢫوســائلࢫטتصــالࢫوتكنولوجيــاࢫ:البعــدࡧالتكنولــوڊɴيتــأثرࢫمجتمــعࢫالمعرفــةࢫبتــوف؈فࢫالب

טتصــــالاتࢫوجعلɺـــــاࢫࢭــــʏࢫمتنـــــاولࢫاݍݨميــــع،ࢫوȋانȘشـــــارࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوتطبيقɺــــاࢫࢭـــــʏࢫمختلــــفࢫمجـــــالاتࢫ

امࢫبالوســــائطࢫלعلاميـــــةࢫوالمعلوماتيــــةࢫوࢫتكييفɺــــاࢫوتطوʉعɺـــــاࢫحســــبࢫالظـــــروفࢫاݍݰيــــاةࢫبالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫטɸتمــــ

الموضـــــوعيةࢫللمجتمــــــع،ࢫوتȎشـــــرࢫالثــــــورةࢫלلك؅فونيــــــةࢫالمعاصـــــرةࢫبإمɢانيــــــةࢫטنفتــــــاحࢫعڴـــــʄࢫمجــــــالاتࢫعديــــــدةࢫوࢫ

متنوعــةࢫتʋســرࢫقيـــامࢫمجتمــعࢫالمعرفـــةࢫࢭــʏࢫكث؈ـــفࢫمــنࢫمجــالاتࢫالعلـــمࢫوالتكنولوجيــا،ࢫكمـــاࢫقــدࢫســـاɸمࢫتــوف؈فࢫنـــوعࢫ

  . عليمࢫوࢫالتدرʈبࢫيȘناسبࢫوࢫيتلاءمࢫمعࢫالظروفࢫوכوضاعخاصࢫمنࢫالت
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 ʏســـودࢫ:البعـــدࡧטجتمـــاڤʇࢫʄمجتمـــعࢫالمعرفـــةࢫدرجـــةࢫمعينـــةࢫمـــنࢫالثقافـــةࢫالمعلوماتيـــةࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲــــ

زʈــادةࢫالــوڤʏࢫبتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫودورɸـــاࢫࢭــʏࢫاݍݰيـــاةࢫاليوميــةࢫمــنࢫحيـــثࢫالكــمࢫوالكيـــفࢫوســرعةࢫالتطـــوʈرࢫ

مࢫمجتمـــعࢫالمعرفـــةࢫعڴـــʄࢫالتعـــاونࢫوالشـــراɠاتࢫالمعرفيـــةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫالـــذيࢫيطـــرأࢫعڴـــʄࢫحيـــاةࢫالفـــرد،ࢫوʈقـــو 

  . المختلفةࢫبالمجتمعࢫداخلياࢫوࢫخارجيا

 ʏتمــــامࢫبالقــــدراتࢫ:البعــــدࡧالثقــــاࡩɸࢫللمعلومــــاتࢫوالمعــــارفࢫوט ࢫواســــعاً ــيحࢫمجتمــــعࢫالمعرفــــةࢫتقــــديراً يȘــ

مـنࢫيɴـتجࢫɸـذهࢫالمعلومـةࢫوࢫࢫלبداعيةࢫللأفرادࢫوتوف؈فࢫحرʈـةࢫالتفك؈ـفࢫوלبـداع،ࢫوȖسـودࢫبـھࢫثقافـةࢫتقـيمࢫوتح؅ـفم

ــܶـݰيح،ࢫوࢫتȘـــيحࢫالعدالـــةࢫࢭـــʏࢫإنتـــاجࢫالمعلومـــاتࢫوࢫتـــداولɺاࢫوتوزʉـــعࢫخـــدماتࢫوإمɢانيـــاتࢫ ʇســـتغلɺاࢫࢭـــʏࢫالمجـــالࢫال

المنفعــةࢫ" العلــمࢫوالمعرفــةࢫبــ؈نࢫالطبقــاتࢫالمختلفــةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫالمجتمــع،ࢫوࢫيــرىࢫȊعــضࢫالبــاحث؈نࢫأنࢫمفɺــومࢫ

لمجتمــعࢫالمعرفــة،ࢫالــذيࢫيȘســمࢫببɴيــةࢫتحتيــةࢫمعلوماتيــةࢫقوʈــةࢫɸــوࢫالســمةࢫכبــرزࢫللبعــدࢫالثقــاࢭʏࢫ" المعلوماتيــةࢫ

تقــــومࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫأجɺــــزةࢫاݍݰاســــبࢫךڲــــʏࢫوالشــــبɢاتࢫالعامــــةࢫالمتاحــــةࢫلɢــــلࢫالنــــاس،ࢫوشــــبɢاتࢫالمعلومــــاتࢫوࢫ

  . بنوكɺا

 ࢫعمليـــــــةࢫاتخـــــــاذࢫ:البعـــــــدࡧالسيا؟ـــــــۜܣʏ؈فࢫࢭـــــــɸـــــــيحࢫمجتمـــــــعࢫالمعرفـــــــةࢫفـــــــرصࢫمتنوعـــــــةࢫلإشـــــــراكࢫاݍݨمـــــــاȘي

ࢫقـــائمࢫعڴـــʄࢫالديمقراطيـــةࢫوالعدالـــةࢫوࢫالقـــرارات،ࢫكمـــاࢫيȘـــيحࢫحرʈـــةࢫتـــداولࢫالم ࢫسياســـياً علومـــات،ࢫوʈـــوفرࢫمناخـــاً

ࢫلاࢫينكـرࢫࢭـʏࢫ ࢫكب؈ـفاً المساواةࢫوࢫالمشاركةࢫالسياسيةࢫالفعالة،ࢫوتلعبࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫالمـدɲيࢫومؤسسـاتھࢫدوراً

ان،ࢫלســɺامࢫࢭــʏࢫالتمɺيــدࢫوتʋســ؈فࢫالطرʈـــقࢫنحــوࢫالمجتمــعࢫالمعرࢭــʏࢫࢭــʏࢫتـــوف؈فࢫלرشــاد،ࢫوࢫتʋســ؈فࢫاݍݰــوارࢫبــ؈نࢫכقـــر 

ࢫتقـديمࢫالمسـاعدةࢫالتقنيـةࢫࢭـʏࢫ وتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫودراساتࢫاݍݰالةࢫاݍݵاصةࢫبأفضـلࢫالممارسـات،ࢫوʈمكٔڈـاࢫأيضـاً

،ࢫالصــفحاتࢫ2004ونــاس،ࢫ(تصــميمࢫלســ؅فاتيجيةࢫלلك؅فونيــة،ࢫوࢭــʏࢫȊعــضࢫاݍݰــالاتࢫإكمــالࢫدورࢫاݍݰɢومــات

22-24(. 
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 وميـــةࢫɢࢫالدولـــةࢫأوࢫالقطاعـــاتࢫاݍݰʄـــونࢫذلــكࢫحكـــراࢫعڴـــɢافـــةࢫقطاعـــاتࢫالمجتمـــعࢫوࢫألاࢫيɠمةࢫɸمســا

وحــدɸا،ࢫفمنظمــاتࢫالمجتمــعࢫالمــدɲيࢫومؤسســاتھࢫمــدعوةࢫللإســɺامࢫࢭــʏࢫالتمɺيــدࢫوتʋســ؈فࢫالطرʈــقࢫنحــوࢫالمجتمــعࢫ

ʏالمعرࢭ.  

 ســـمࢫبالشـــفافية،ࢫو ࢫȘعـــضࢫيتطلـــبࢫمجتمـــعࢫالمعرفـــةࢫوضـــعࢫسياســـاتࢫتȊࢫʏࢫالمنافســـةࢫࢭـــʄܨـــݨعࢫعڴـــȖ

المجالاتࢫالمɺمةࢫمثلࢫالتعليمࢫوالتدرʈبࢫواݍݰɢومةࢫלلك؅فونيـةࢫوࢫإقامـةࢫمشـروعاتࢫثقافيـةࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫإنتـاجࢫ

  .وابتɢارࢫأفɢارࢫجديدة

 سانيةࢫכخرى،ࢫمـنࢫخـلالࢫࢫɲࢫالثقافاتࢫלʄاتࢫالرأيࢫوالتعب؈فࢫوالتنظيمࢫوטنفتاحࢫعڴʈإطلاقࢫحر

وإڲـʄࢫوجـودࢫثقافـةࢫمعرفيـةࢫمتم؈ـقةࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫȖسـاندɸاࢫوȖܨـݨعɺاࢫوت؄ـفزࢫࢫȖܨݨيعࢫوتحف؈قࢫجɺودࢫال؅فجمةࢫمن

  . وتح؅فمࢫقدراتࢫالتفك؈فࢫوלبداعࢫوࢫالسؤالࢫوالتأملࢫوالبحث
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 مࢫࢫɺســʇمــاࢫȋــدافࢫطموحــةࢫلسياســتھ،ࢫوɸشــاطاتࢫالمجتمعيــةࢫووضــعࢫأɴࢫجميــعࢫالʏتــوط؈نࢫالعلــمࢫࢭــ

ࢭــʏࢫقيـــامࢫذلـــكࢫوتقوʈـــةࢫودعـــمࢫالتماســكࢫوالتجـــاɲسࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــعࢫبحيـــثࢫيؤɸــلࢫأفـــرادࢫالمجتمـــعࢫللقيـــامࢫبالمɺـــامࢫ

  . الصعبةࢫالۘܣࢫسوفࢫȖستخدمࢫفٕڈاࢫالمعرفة

 ࢫوشـــــــبكةࢫלن؅فنــــــࢫʏـــــــزةࢫاݍݰاســــــبࢫךڲـــــــɺتࢫوإتاحتـــــــھࢫللأفـــــــرادࢫوالمؤسســـــــاتࢫטســــــتخدامࢫכمثـــــــلࢫلأج

وכجɺـــزةࢫاݍݰɢوميـــةࢫبتɢـــاليفࢫمعقولـــةࢫواســـتغلالɺاࢫࢭـــʏࢫمجـــالاتࢫاقتصـــادياتࢫالمعرفـــةࢫوالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫ

  . العالميةࢫواݍݰɢومةࢫטلك؅فونية

 بࢫࢫʈــاراتࢫوࢫتــوف؈فࢫالتعلــيمࢫولتــدرɺمࢫبالمعــارفࢫوالمɺســليحȖܨــݨيعࢫالمشــاركةࢫלيجابيــةࢫللشــبابࢫوȖ

ࢭـــʏࢫمجــــالࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــالࢫمــــنࢫأجــــلࢫإعــــدادɸمࢫللمشـــاركةࢫالɢاملــــةࢫوࢫالفعالــــةࢫࢭــــʏࢫمجتمــــعࢫ

  .المعرفةࢫالمɴشودة

 شـــــــــارࢫف؈فوســـــــــاتࢫالكمبيـــــــــوترࢫوإســـــــــاءةࢫاســـــــــتخدامࢫوࢫࢫȘـــــــــةࢫجـــــــــرائمࢫالقرصـــــــــنةࢫوانɺاســـــــــتغلالࢫمواج

المعلوماتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫٮڈديداࢫخط؈فاࢫللاقتصادياتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمجتمـعࢫالمعرفـة،ࢫ

بالإضـــــــــــاـفةࢫإڲـــــــــــــʄࢫحمايـــــــــــــةࢫاݍݵصوصـــــــــــــيةࢫوࢫضـــــــــــــمانࢫوجــــــــــــودࢫبɴيـــــــــــــةࢫتحتيـــــــــــــةࢫآمنـــــــــــــةࢫلتكنولوجيـــــــــــــاࢫالمعلومـــــــــــــاتࢫ

  .)17-16،ࢫالصفحاتࢫ2004السɴبل،ࢫ(وטتصال

 : الفرقࡧب؈نࡧالمعلوماتࡧوࡧالمعرفة:ثاثال

جملـــــةࢫالبيانــــــاتࢫوالـــــدلالاتࢫوالمعــــــارفࢫوالمضـــــام؈نࢫالۘــــــܣࢫتتصـــــلࢫبالآــــــۜܣءࢫأوࢫالموضــــــوع،ࢫ: Ȗعرʈـــــفࡧالمعلومــــــات

ــــــݳࢫمفɺـــــومࢫالآــــــۜܣءࢫوȖعطيــــــھࢫقــــــدره،ࢫ وȖســـــاعدࢫالمɺتمــــــ؈نࢫبــــــالتعرفࢫعليــــــھࢫوالعلـــــمࢫبــــــھ،ࢫفالمعلومــــــاتࢫإذنࢫتوܷ

ـــــݳࢫســـــماتھࢫوخصائصـــــھࢫوتبـــــ؈نࢫاســـــتخداماتھࢫووظائفـــــھ،ࢫ أوࢫɸـــــوࢫذلـــــكࢫالآـــــۜܣءࢫالـــــذيࢫʇغ؈ـــــفࢫمـــــنࢫاݍݰالـــــةࢫوتوܷ

ࢫɠانتࢫاݍݰاسةࢫالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈاࢫالتلقي" المعرفيةࢫللمتلقي   .ࢭʏࢫموضوعࢫما" القارئࢫأوࢫالمشاɸدࢫأوࢫالمستمع،ࢫأوࢫأياً

الم݀ݨــــــمࢫالموســــــوڤʏࢫلمصـــــــطݏݰاتࢫالمكتبــــــاتࢫوالمعلومـــــــاتࢫʇعــــــرفࢫالمعلومــــــاتࢫعڴـــــــʄࢫأٰڈــــــاࢫالبيانـــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتمـــــــتࢫ

القـرارات،ࢫأيࢫالبيانـاتࢫالۘـܣࢫأصـبحࢫلɺـاࢫ تعمالࢫمحدد،ࢫلأغراضࢫاتخـاذمعاݍݨْڈاࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫأوࢫلاس

قيمــةࢫȊعـــدࢫتحليلɺـــا،ࢫأوࢫتفســـ؈فɸا،ࢫأوࢫتجميعɺـــاࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫذيࢫمعۚـــܢࢫوالۘـــܣࢫيمكـــنࢫتـــداولɺاࢫوȖܦـــݨيلɺاࢫوɲشـــرɸاࢫ

  .)20،ࢫصفحةࢫ2001الياࢭʏ،ࢫ(وتوزʉعɺاࢫࢭʏࢫصورةࢫرسميةࢫأوࢫغ؈فࢫرسميةࢫوࢭʄࢫأيࢫشɢل

ࢫمجموعــــةࢫالمعــــاɲيࢫوالمعتقــــداتࢫوכحɢــــامࢫوالمفــــاɸيمࢫوالتصــــوراتࢫالفكرʈــــةࢫالۘــــܣࢫࢫ:المعرفــــةأمــــاࢫ ــاً فࢼــــܣࢫأساســ

تتɢــــونࢫلــــدىࢫלɲســــانࢫنȘيجــــةࢫلمحــــاولاتࢫمتكــــررةࢫلفɺـــــمࢫالظــــواɸرࢫوכشــــياءࢫالمحيطــــةࢫبــــھ،ࢫتمثــــلࢫحصـــــيلةࢫأوࢫ

المعلومـاتࢫࢫرصيدࢫخ؄فةࢫومعلوماتࢫودراسةࢫطوʈلةࢫيملكɺاࢫܧݵصࢫمـاࢫࢭـʏࢫوقـتࢫمعـ؈ن،ࢫإٰڈـاࢫحصـيلةࢫمفـردات

الۘـــــܣࢫتجمعـــــتࢫوتɢاملـــــتࢫفيمـــــاࢫبئڈـــــاࢫلȘشـــــɢلࢫبɴيـــــةࢫمتماســـــكةࢫمنظمـــــة،ࢫومـــــنࢫɸـــــذاࢫɲســـــتɴتجࢫأنـــــھࢫȊعـــــدࢫجمـــــعࢫ

  .)75حشمت،ࢫصفحةࢫ(البياناتࢫنصلࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫوȌعدࢫجمعࢫالمعلوماتࢫنرتقيࢫإڲʄࢫالمعرفة
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يــرىࢫأكســفوردࢫأنࢫالمعرفـــةࢫۂــʏࢫعمليـــةࢫتمثيــلࢫلݏݰقـــائقࢫفالمعرفــةࢫأمـــرࢫܧݵظــۜܣࢫبالɴســـبةࢫللإɲســانࢫفࢼـــܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تتجســدࢫࢭــʏࢫܧݵصــʋتھࢫʇســتعملɺاࢫفࢼــܣࢫمســألةࢫܧݵصــيةࢫخصوصــية،ࢫأمــاࢫالمعلومــاتࢫفࢼــܣࢫعڴــʄࢫالعكــسࢫمــنࢫ

يـة،ࢫأيࢫفالمعلومـةࢫأك؆ـفࢫأساسـيةࢫمـنࢫالمعرفـةࢫلكٔڈـاࢫلʋسـتࢫأك؆ـفࢫمٔڈـاࢫأɸم. ذلكࢫعامةࢫوࢫيمكنࢫاݍݰصـولࢫعلٕڈـا

ʏالتـــاڲȋســـتحيلࢫتصـــورࢫمعرفـــةࢫلكـــنࢫالعكـــسࢫبـــلاࢫمعرفـــةࢫيمكـــنࢫتصـــورࢫمعلومـــة،ࢫوʇالمعرفـــةࡧ: بـــلاࢫمعلومـــةࢫ =

  .)57،ࢫصفحةࢫɸ2004يل،ࢫ(المحاكمةࡧالعقلية+ المعلوماتࡧ

  :يمكنࢫاستخلاصࢫماࢫيڴʏ" نحوࢫمجتمعاتࢫالمعرفةࢫ" وࢭʏࢫضوءࢫماࢫسبقࢫالتقرʈرࢫالعال׿ܣࢫلليوɲسɢوࢫࢫࢫࢫ

 ࢫمجتمعـــاتࢫלعــــلام،ࢫولاࢫيمكـــنࢫاعتبـــارࢫالمعرفـــةࢫمجـــردࢫســــلعة،ࢫࢫʄلاࢫتقتصـــرࢫمجتمعـــاتࢫالمعرفـــةࢫعڴـــ

  .خلافاࢫللإعلام

 ـــاـف،ࢫإذࢫأنࢫالفجـــوةࢫالرقميـــةࢫغالࢫɠــــم،ࢫلكنـــھࢫغ؈ـــفࢫɺࢫمـــاࢫتق؅ــــفنࢫاݍݰـــدࢫمـــنࢫالفجــــوةࢫالرقميـــةࢫأمـــرࢫم بــــاً

ࢫوࢫقدما   .بفجوةࢫمعرفيةࢫأك؆فࢫعمقاً

 ࢫبلــدانࢫاݍݨنـــوب،ࢫࢫʏࢫبلــدانࢫالشـــمالࢫكمــاࢫࢭـــʏࢫالنمـــوࢫטقتصــاديࢫࢭـــʏࢫࢭــ ࢫم؅قايـــداً ـةࢫدوراً ســتلعبࢫالمعرفـ

  . كماࢫأٰڈاࢫȖشɢلࢫأحدࢫأسسࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫالمستدامة

 ࢫبلـدانࢫاݍݨنــوب،ࢫطࢫʄســبةࢫإڲــɴــارࢫمجتمعــاتࢫالمعرفـةࢫفرصــةࢫجديــدةࢫللتنميـةࢫبالɸلࢫازدɢشـʇالمــاࢫأنــھࢫ

  . لاࢫيؤسسࢫلوضعࢫيصبࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫبلدانࢫالشمال

 ـــونࢫمجتمعـــاتࢫالمعرفـــةࢫࢫɢشـــاءࢫمجتمـــعࢫالمعرفـــة،ࢫبـــلࢫيجـــبࢫأنࢫتɲنــاـكࢫمـــنࢫنمـــوذجࢫوحيـــدࢫلإɸسࢫʋلــ

ȖعدديةࢫوأنࢫȖع؅ففࢫبȘنوعࢫالثقافاتࢫالمعرفية،ࢫكماࢫيقـعࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمجتمـعࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫقيمـةࢫالمعـارفࢫالمحليـةࢫ

  .وכصليةࢫالۘܣࢫيكت؇قࢫ٭ڈا

 لــنࢫتــؤديࢫمجتمعــاتࢫالمعرفــةࢫرســـالْڈاࢫمــاࢫلــمࢫتؤســسࢫفعليـــاࢫقاعــدةࢫلأخلاقيــاتࢫالتعــاونࢫوتتحـــولࢫࢫ

  .)43،ࢫصفحةࢫ2006اليوɲسɢو،ࢫ(إڲʄࢫمجتمعاتࢫلتقاسمࢫالمعرفة

  : خاتمة

 عڴـʄ رئـʋس Ȋشـɢل تطـوره ࢭـʇ ʏعتمـد الـذي ɸـو المعاصـر المعلومـات ومجتمـع الصـناڤʏ ماȊعـد المجتمـع إن

 والمـادة الطاقـة عڴـʄ المبۚـܣ العـال׿ܣ טقتصـاد ،وسʋتحول  المختلفة טتصال وشبɢات واݍݰواسʋب المعلومات

ʄعتمـد اقتصـاد إڲـʇ ʄـذا وأن والمعرفـة المعلومـات عڴـɸ شـمل القطـاعʇ ـنɺأܵـݰا٭ڈا يقـوم الۘـܣ والوظـائف الم 

 رئʋسـة أقسـام وȋخمسـة ɠـل مـا العـالم يـرى  كمـا المعلومـات وȋـث وتوزʉـع معاݍݨـة أو تجɺ؈ـف أو خلـق أو بإنتـاج

 المعلومات،خـدمات وטتصـال،آلات לعـلام ،وسـائل والتنميـة ،البحـوث التعلـيم( وۂـʏ المعرفـة لصـناعة

 عڴــȖ ʄعتمــد الۘــܣ اݍݨديــدة المعلومـات لتكنولوجيــا السـرʉع التطــور  فـإن ذلــك عـن ،فضــلاً )المعلومـات

 ࢭـʏ الȘسـرʉع إڲـʏ سـيؤدي وטتصـالات اݍݰواسـʋب مختلـف بـ؈ن الـرȋط نجـو والموجɺـة الدقيقـة לلك؅فونيـات

 المتقدمـة الصـناعية المجتمعـات ࢭـʏ البـارز  ɸـو المعلومـات قطـاع المعلومات،وسـيظل اقتصـاديات تطـور 
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 للمسـتفيدين وȋٓڈـا واسـ؅فجاعɺا واخ؅قاٰڈـا وȖشغيلɺا المعلومات صناعة ࢭʏ المتحكمة ۂʏ الدول  ɸذه ،وسȘبقى

  .   بذاٮڈا قائمة صناعة المعلومات صناعة أصبحت أن Ȋعد لɺا כمثل טسȘثمار ،وتحقيق

انطلاقـــاࢫممـــاࢫتقـــدمࢫولɢـــيࢫيɢـــونࢫوطننـــاࢫالعرȌـــيࢫضـــمنࢫأســـرةࢫمجتمـــعࢫالمعلومـــاتࢫوالمعرفـــة،ࢫولغـــرضࢫمواكبـــةࢫ

التقدمࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلوماتࢫوالݏݰاقࢫبركـبࢫالـدولࢫالۘـܣࢫحققـتࢫقفـزاتࢫك؄ـفىࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمجـالࢫيɴبڧـʏࢫإعطـاءࢫ

ةࢫالمعلومـاتࢫوטɸتمـامࢫبإدخـالࢫتقنيـاتࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫمؤسسـاتناࢫومراكزنـاࢫالعلميـةࢫأɸميةࢫأك؄فࢫللـوڤʏࢫبقيمـ

والبحثيـــة،ࢫعڴـــʄࢫاعتبارɸـــاࢫبأٰڈـــاࢫتمثـــلࢫأɸـــمࢫعناصـــرࢫלنتـــاجࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰاضـــر،ࢫولاࢫبـــدࢫمـــنࢫإدراكࢫالفوائـــدࢫ

تࢫع؄ــفࢫالۘــܣࢫي؅فتــبࢫعلٕڈــاࢫاســتخدامࢫتقنيــاتࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالات،ࢫإذࢫيتمثــلࢫטســتخدامࢫכمثــلࢫللمعلومــا

شــــبكةࢫونظــــمࢫالمعلومــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫوالمتطــــورةࢫإڲــــʄࢫتخفيضــــاتࢫكب؈ــــفةࢫࢭــــʏࢫɠلفــــةࢫالعديــــدࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫ

  . تقدمɺاࢫإلٕڈمࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫالتعليمية،ࢫالܶݰية،ࢫالثقافيةࢫوالرعايةࢫטجتماعيةࢫوغ؈فɸا

   :قائمةالمراجع
دراسةࢫللأسسࢫالنظرʈةࢫوتطبيقاٮڈاࢫالعمليةࢫعڴʄࢫمصرࢫ: اقتصادياتࢫالمعلومات،ࢫ)1995(،ࢫإسماعيلࢫمتوڲʏࢫنارʈمان )1

 . وȌعضࢫالدولࢫכخرى،ࢫالمكتبةࢫכɠاديمية،ࢫالقاɸرة

الثوابتࢫوالمتغ؈فاتࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعرفة،ࢫندوةࢫלسلامࢫومجتمعࢫالمعرفة،ࢫمركزࢫ،)2009(،ࢫاݍݰسيۚܣࢫبنࢫسالمࢫسليمان )2

  . السلطانࢫقابوسࢫللثقافةࢫלسلامية،ࢫمسقط

  .دارࢫغرȌيࢫللطباعة،ࢫالقاɸرةࢫوالتطبيق،علمࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫࢫ،ࢫ)دࢫت(،ࢫحشمتࢫقاسم )3

כدوارࢫاݍݨديدةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌيࢫࢭʏࢫظلࢫمجتمعࢫالمعرفة،ࢫ،)2004(،ࢫحيدرࢫعبدࢫاللطيفࢫحسن )4

 . ،ࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة21،ࢫالعددࢫ19مجلةࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫالسنةࢫ

ࢫ )5 ࢫالعزʈزالسɴبل ࢫعبد ࢫالله ࢫعبد ࢫبن ࢫورقةࢫ،)2004(، ࢫالعرȌي، ࢫالوطن ʏࢫࢭ ࢫالمعلم؈ن ࢫإعداد ࢫبرامج ࢫحول ࢫوتصورات رؤى

  . عملࢫمقدمةࢫللمؤتمرࢫالدوليحولࢫإعدادࢫالمعلم؈ن،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫالسلطانࢫقابوس،ࢫمسقط

    .تقرʈرࢫعنࢫمجتمعࢫالمعلومات،ࢫجامعةࢫقناةࢫالسوʉس،ࢫمصر،)ت. د(،ࢫلاءألشرقاوʈنورࢫالدينࢫا )6

 . العربࢫوعصرࢫالمعلومات،ࢫوزارةࢫלعلام،ࢫالɢوʈت،)1999(،ࢫعڴʏࢫنȎيل )7

 . مجتمعࢫالمعلوماتࢫوالواقعࢫالعرȌي،ࢫدارࢫجرʈرࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ)2006(،ࢫعليانࢫرȋڍʏࢫمصطفى )8

  .القاɸرةمجتمعࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق،ࢫالدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانية،ࢫ،ࢫ)2007(،ࢫفتڍʏࢫعبدࢫالɺاديࢫمحمد )9

العيدࢫالست؈نࢫلإɲشاءࢫࢫ:نحوࢫمجتمعاتࢫالمعرفة،ࢫ)2006(،ࢫ)اليوɲسɢو( منظمةࢫכممࢫالمتحدةࢫلل؅فبيةࢫوالعلمࢫوالثقافةࢫ )10

  . اليوɲسɢو،ࢫجنيف
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