
CHAPITRE 2



L’entreprise et son environnement 
1.Définition de l’environnement de l’entreprise 
C’est l’ensemble des facteurs extérieurs à l’entreprise et qui ont une influence sur elle. 

On distingue : 

- le macro-environnement : environnement général de l’entreprise qui intègre les aspects sociologiques, économiques, 

juridiques, techniques … tant nationaux qu’internationaux. 

- le micro-environnement : environnement spécifique de l’entreprise constitué de ses clients, de ses fournisseurs, de ses 

sous-traitants, de ses concurrents

2. Le macro-environnement de l’entreprise 
Il existe de nombreux facteurs clés de cet environnement qui ont des conséquences pour l’entreprise. Celle-ci doit les 

connaître pour agir efficacement. Par exemple, une entreprise qui décide de lancer un nouveau produit doit savoir que 

la demande future est fonction de multiples facteurs.





3. Le micro-environnement de l’entreprise. 
Le micro-environnement de l’entreprise est constitué par ses partenaires sur le marché. L’entreprise désirant connaître 

son environnement spécifique doit apprécier les différents aspects le concernant. Cette étude de l’environnement 

spécifique constitue le contenu essentiel des études de marché réalisées par les entreprises. 




