
 البنكية المالية الخدمةماهية 

 

 : البنكية المالية الخدمةمفهوم أولا: 

متمثلا  ان جوهر المنتج المالً بنكً هو المحتوى الخدمً الذي تقدمه المصارف لعملائهم

بمجموعة المنافع التً ٌسعى العمٌل لتحقٌقها، والتً تتمثل فً عملٌة السحب، الإٌداع، 

التحوٌلات المالٌة، دفع قٌمة المشترٌات إذ ٌمكن القول أن المنتج المالً البنكً هو غٌر 

ملموس وتسوٌقه ذو بٌعة خاصة
1
. 

 :البنكية المالية الخدمةخصائص ثانيا: 

وقد اتفق معظم  البنكٌة المالٌةهناك ثلاث من خصائص التً تشترك فٌها المنتجات  

هدف  بٌنما اضاف البعض خصائص اخرى ها، بفً مجال التسوٌق على وجودالباحثٌن 

البنكٌة المالٌةتمٌز به الخدمات تما  تأكٌد
2

 : 

 ؛ اللامادٌةتعنً   :المنتج البنكي الملموسيةعدم  .1

اي عدم الفصل بٌن مكان الانتاج والاستهلاك اي تقدم  :الترابط وعدم تجزئه .2

 ؛المادٌةالخدمات وتستهلك فً نفس الوقت وهذا لا ٌنطبق مع السلع 

خاصه  لأخرالتغٌر من بنك  الخدمةالنجاح  ستوىاو الاختلاف اذ ان مالتباين  .3

 الخدمةتعتمد على التدخل الكبٌر للعنصر البشري وٌسعى على مقدم  التًالخدمات 

 ؛تقدٌم خدمات متجانسه فً الوقت والمكان

 فأنهاخدمات الاستهلاك فً ال لانتاج عناسبب عدم انفصال ب الزوال او الفناء .4

 رٌع.تتصف بالفناء الس

 التً تمثل المصدر الاساسً لتموٌل المصارف الاعتماد على الودائع .5

 ؛اي تعدد الخدمات تنوع الخدمات .6

 التشتت الجغرافي  .7
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نوعٌه خاصه من  البنكٌة المالٌة الخدمةٌتطلب تقدٌم  المصرفية العمالةتدريب   .8

 العاملٌن المتدربٌن

البٌع هناك موازنه بٌن التوسع فً لذلك لابد ان تكون  والمخاطرةبين النمو  الموازنة .9

 رةوالحذر من زٌاده المخاط

 استخدام احدث التقنيات  .01

حسابات العمٌل  عند التعامل معرٌة ٌتمثل فً الس الائتمانية المسؤولية  .11

تقدم بها للبنك وٌمتد هذا الواجب لٌغطً فتره التعامل العمٌل مع ٌوالمعلومات التً 

 .البنك وٌمتد الى ما بعد انتهاء معاملته مع البنك

 

 


