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-Nom & Prénom:

Cochez la bonne réponse ( Une seul bonne réponse)

1-Qu'est-ce qu'un moyen de transport ?

a) Une action de transporter des marchandises
uniquement

b) Un moyen de déplacement des personnes
ou des marchandises

c) Une structure de loisir pour les voyages

d) Une méthode de réduction de pollution

2-Quiels sont les principaux modes de
transport ?

a) Routier, maritime, aérien, ferroviaire
b) Routier, fluvial, multimodal, électrique
c) Routier, individuel, collectif, terrestre
d) Routier, maritime, collectif, public

3-Quel mode de transport est le moins
polluant pour les marchandises ?

a) Le transport maritime

b) Le transport routier

c) Le transport ferroviaire

d) Le transport aérien

4-Comment appelle-t-on un bateau utilisé
pour les croisiéres ?

a) Péniche

b) Paguebot

c) Transbordeur

d) Reefer

5-Qu’est-ce que le transport multimodal ?
a) L'utilisation de plusieurs véhicules d'un
méme mode

b) L'utilisation d'un seul type de transport
pour un trajet

c¢) La combinaison de plusieurs modes de
transport

d) Un transport qui ne pollue pas

6-Que signifie « Duty Free » dans le
transport aérien ?

a) Zones sans taxes pour certains achats
b) Zones réservées aux employés

c) Services gratuits a bord

d) Zones d'attente pour passagers

7-Qu'est-ce qu'un transport public ?

a) Un transport individuel payant

b) Un transport géré par un organisme public
¢) Un transport collectif gratuit

d) Un transport sans infrastructures

8-Quel type de véhicule est un trolleybus ?
a) Un bus a moteur thermique

b) Un bus a moteur électrique

c) Un train léger

d) Un bus autonome

9-Quel terme désigne une correspondance
dans le transport aérien ?

a) Hub

b) Escale

¢) Changement d’avion ou de compagnie

d) Enregistrement

10-Quielle est une caractéristique d'un
métro moderne ?

a) Il fonctionne sur des routes

b) Il utilise des rails classiques

c) Il est parfois entierement automatique

d) Il ne circule que la nuit

11-Quels sont les principaux types de ports
?

a) Ports publics, militaires, touristiques

b) Ports lacustres, maritimes, fluviaux

c) Ports commerciaux, individuels, publics
d) Ports de loisir, de fret, publics
12-Qu’est-ce que le e-marketing ?

a) Une stratégie utilisant uniqguement des
réseaux sociaux

b) Le marketing utilisant les technologies
électroniques

¢) Une approche basée sur la publicité
télévisée

d) Une méthode de communication interne
13-Qu’est-ce qu'un avion cargo ?

a) Un avion pour les passagers

b) Un avion pour le fret uniqguement

¢) Un avion mixte pour passagers et fret

d) Un avion congu pour les vols courts
14-Quielle est une caractéristique du
transport fluvial ?

a) Il est limité aux grandes mers

b) Il se déroule uniquement dans des canaux
artificiels

c) Il inclut des activités de tourisme et de
plaisance

d) Il ne transporte que des marchandises
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15-Que signifie ""Franchise bagages' ?
a) Nombre maximum de passagers a bord
b) Poids ou nombre de bagages inclus sans
frais

c) Taxe appliquée aux bagages lourds

d) Réduction pour les passagers réguliers

16-Quel est le role d'une gare ferroviaire
moderne ?

a) Etre uniquement un lieu de transit pour les
trains

b) Offrir des services intermodaux et
commerciaux

c) Réduire le colt des transports

d) Servir exclusivement le transport national

17-Qu’est-ce qu’un téléphérique ?
a) Une installation souterraine

b) Un véhicule suspendu a des cables
c) Une cabine propulsee sur rails

d) Une station de transfert

18-Quel outil de e-marketing regroupe
SEO et SEA ?

a) SEM

b) SMO

c) SMM

d) CRO

19-Que signifie la politique d’écrémage en
marketing ?

a) Réduction progressive des prix

b) Fixation d’un prix élevé pour segmenter le
marché

c) Alignement sur les prix de la concurrence
d) Utilisation d’un prix promotionnel initial
20-Quel est I'avantage principal des
"autoroutes de la mer™ ?

a) Réduction des co(ts de carburant

b) Moins de pollution sonore

c) Une alternative réguliére et fiable au
transport routier

d) Une vitesse supérieure au transport routier

21-Qu’est-ce qu’un hub en transport aérien
?

a) Un aéroport de petite taille

b) Une plague tournante pour les
correspondances

c¢) Un systéme de gestion des vols

d) Une méthode de réduction des colts

22-Quielle est une des spécificités du
marketing des services ?

a) Intangibilité

b) Stockabilité

c) Homogeénéité

d) Faible implication des employés

23-Qu'est-ce que le SMO dans le marketing
digital ?

a) Social Media Optimization

b) Standard Marketing Optimization

c) Systematic Market Orientation

d) Sales Management Online

24-Qu’est-ce que le wait marketing ?
a) Communiquer pendant les attentes des
consommateurs

b) Utiliser des messages personnalisés

c) Créer des campagnes longues

d) Optimiser le temps de voyage

25-Quel bateau est utilisé pour le transport
de produits liquides ?

a) Reefer

b) Transbordeur

c¢) Navire-citerne

d) Péniche

26-Qu’est-ce que la ""gamification™ en
marketing ?

a) L'intégration de jeux dans une campagne
marketing

b) La personnalisation des offres

c¢) La réduction des codts publicitaires

d) La fidélisation des employés

27-Quel est un inconvénient du transport
par cable ?

a) Il consomme beaucoup d'énergie

b) Il est limité aux trajets rectilignes

c) Il est peu écologique

d) Il nécessite des permis spéciaux

28-Pourquoi le storytelling est-il utilisé en
marketing ?

a) Réduire les codts de production

b) Etablir un lien émotionnel avec le public
) Tester un produit avant sa sortie

d) Diffuser des contenus sponsorisés
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Corrigé type du quizz

Module : Marketing des moyens de

transport

Qu’est-ce qu'un moyen de transport
?

a) Une action de transporter des
marchandises uniquement

b) Un moyen de déplacement des
personnes ou des marchandises [

c) Une structure de loisir pour les
voyages

d) Une méthode de réduction de
pollution

Quels sont les principaux modes de
transport ?

a) Routier, maritime, aérien,
ferroviaire [

b) Routier, fluvial, multimodal,
électrique

c) Routier, individuel, collectif,
terrestre

d) Routier, maritime, collectif, public
Quel mode de transport est le moins
polluant pour les marchandises ?
a) Le transport maritime

b) Le transport routier

c) Le transport ferroviaire [

d) Le transport aérien

Comment appelle-t-on un bateau
utilisé pour les croisiéres ?

a) Péniche

b) Paquebot [

¢) Transbordeur

d) Reefer

Qu'est-ce que le transport
multimodal ?

a) L'utilisation de plusieurs véhicules
d'un méme mode

b) L'utilisation d'un seul type de
transport pour un trajet

c¢) La combinaison de plusieurs modes
de transport [

d) Un transport qui ne pollue pas
Quie signifie « Duty Free » dans le
transport aérien ?

a) Zones sans taxes pour certains
achats [

b) Zones réservées aux employés

10.

11.

12.

13.

c) Services gratuits a bord

d) Zones d'attente pour passagers
Qu'est-ce qu'un transport public ?
a) Un transport individuel payant

b) Un transport géré par un organisme
public O

¢) Un transport collectif gratuit

d) Un transport sans infrastructures
Quel type de véhicule est un
trolleybus ?

a) Un bus & moteur thermique

b) Un bus a moteur électrique

c) Un train léger

d) Un bus autonome

Quel terme désigne une
correspondance dans le transport
aerien ?

a) Hub

b) Escale

¢) Changement d’avion ou de
compagnie [

d) Enregistrement

Quelle est une caractéristique d'un
métro moderne ?

a) Il fonctionne sur des routes

b) 11 utilise des rails classiques

c) Il est parfois entierement
automatique [

d) Il ne circule que la nuit

Quels sont les principaux types de
ports ?

a) Ports publics, militaires,
touristiques

b) Ports lacustres, maritimes, fluviaux
0

c) Ports commerciaux, individuels,
publics

d) Ports de loisir, de fret, publics
Qu'est-ce que le e-marketing ?

a) Une stratégie utilisant uniguement
des réseaux sociaux

b) Le marketing utilisant les
technologies électroniques

c¢) Une approche basée sur la publicité
télévisée

d) Une méthode de communication
interne

Qu'est-ce qu'un avion cargo ?

a) Un avion pour les passagers

b) Un avion pour le fret uniquement [



ayldl 38 gl dRoly &I\e

UNIVERSITY OF TLEMCEN il

Dr. TCHOUAR ABDELKRIM

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢) Un avion mixte pour passagers et
fret

d) Un avion congu pour les vols courts
Quelle est une caractéristique du
transport fluvial ?

a) Il est limité aux grandes mers

b) I se déroule uniquement dans des
canaux artificiels

c) Il inclut des activités de tourisme et
de plaisance [

d) Il ne transporte que des
marchandises

Que signifie ""Franchise bagages' ?
a) Nombre maximum de passagers a
bord

b) Poids ou nombre de bagages inclus
sans frais [

c) Taxe appliquée aux bagages lourds
d) Réduction pour les passagers
réguliers

Quel est le réle d'une gare
ferroviaire moderne ?

a) Etre uniquement un lieu de transit
pour les trains

b) Offrir des services intermodaux et
commerciaux [

c) Réduire le colt des transports

d) Servir exclusivement le transport
national

Qu’est-ce qu’un téléphérique ?

a) Une installation souterraine

b) Un véhicule suspendu a des cables
[

c) Une cabine propulsée sur rails

d) Une station de transfert

Quel outil de e-marketing regroupe
SEO et SEA ?

a) SEM [

b) SMO

c) SMM

d) CRO

Que signifie la politique d’écrémage
en marketing ?

a) Réduction progressive des prix

b) Fixation d’un prix élevé pour
segmenter le marché [J

c¢) Alignement sur les prix de la
concurrence

d) Utilisation d’un prix promotionnel
initial

20.Quel est I'avantage principal des
""autoroutes de la mer** ?

a) Réduction des codts de carburant
b) Moins de pollution sonore
c) Une alternative réguliére et fiable

au transport routier [

d) Une vitesse supérieure au transport

routier

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Qu’est-ce qu’un hub en transport
aérien ?

a) Un aéroport de petite taille

b) Une plaque tournante pour les
correspondances [

¢) Un systéme de gestion des vols

d) Une méthode de réduction des
colts

Quelle est une des spécificités du
marketing des services ?

a) Intangibilité [

b) Stockabilité

¢) Homogénéité

d) Faible implication des employés
Qu'est-ce que le SMO dans le
marketing digital ?

a) Social Media Optimization [

b) Standard Marketing Optimization
c) Systematic Market Orientation

d) Sales Management Online
Qu’est-ce que le wait marketing ?
a) Communiquer pendant les attentes
des consommateurs [

b) Utiliser des messages personnalisés
c) Créer des campagnes longues

d) Optimiser le temps de voyage
Quel bateau est utilisé pour le
transport de produits liquides ?

a) Reefer

b) Transbordeur

c¢) Navire-citerne

d) Péniche

Qu’est-ce que la ""gamification™ en
marketing ?

a) L'intégration de jeux dans une
campagne marketing [

b) La personnalisation des offres

c) La réduction des codts publicitaires
d) La fidélisation des employés
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27.

28.

Quel est un inconvénient du
transport par céble ?

a) Il consomme beaucoup d'énergie
b) Il est limité aux trajets rectilignes [
c) Il est peu écologique

d) 1l nécessite des permis spéciaux
Pourquoi le storytelling est-il utilisé
en marketing ?

a) Réduire les codts de production

b) Etablir un lien émotionnel avec le
public [

c) Tester un produit avant sa sortie

d) Diffuser des contenus sponsorisés



