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 : الاسم واللقب

(إجابة واحدة صحيحة فقط)حدد الإجابة الصحيحة   

 ِب هى وسٍُخ إٌمً؟ -1

a) ػٍُّخ ٔمً اٌجؼبئغ فمؾ 

b) وسٍُخ ٌٕمً الأشخبص أو اٌجؼبئغ 

c) هُىً رشفُهٍ ٌٍسفش 

d) ؽشَمخ ٌزمًٍُ اٌزٍىس 

 ِب هٍ اٌىسبئً اٌشئُسُخ ٌٍٕمً؟ -2

a) ٍاٌجشٌ، اٌجؾشٌ، اٌغىٌ، اٌسىى 

b) ٍاٌجشٌ، إٌهشٌ، ِزؼذد اٌىسبئؾ، اٌىهشثبئ 

c) ٌاٌجشٌ، اٌفشدٌ، اٌغّبػٍ، اٌجش 

d) َاٌجشٌ، اٌجؾشٌ، اٌغّبػٍ، اٌؼب 

 ِب هى وسٍُخ إٌمً الألً رٍىصبً ٌٕمً اٌجؼبئغ؟ -3

a) ٌإٌمً اٌجؾش 

b) ٌإٌمً اٌجش 

c) ٍإٌمً اٌسىى 

d) ٌإٌمً اٌغى 

 ِبرا َسًُّ اٌمبسة اٌّسزخذَ ٌٍشؽلاد اٌجؾشَخ؟ -4

a) ٌِشوت ٔهش 

b) ثبخشح 

c) ػجبّسح 

d) ٔبلٍخ ِجشدح 

 ِب هى إٌمً ِزؼذد اٌىسبئؾ؟ -5

a) ًاسزخذاَ ػذح ِشوجبد ٌٕفس ٔىع إٌم 

b) ًاسزخذاَ ٔىع واؽذ فمؾ ِٓ وسبئً إٌم 

c) ًاٌغّغ ثُٓ ػذح وسبئً ٔم 

d) وسٍُخ ٔمً غُش ٍِىصخ 

 فٍ إٌمً اٌغىٌ؟ "Duty Free" ِبرا رؼٍٕ -6

a) ِٕبؽك ِؼفبح ِٓ اٌؼشائت ٌجؼغ اٌّشزشَبد 

b) ُِٕٓبؽك ِخظظخ ٌٍّىظف 

c) خذِبد ِغبُٔخ ػًٍ ِزٓ اٌطبئشح 

d) ِٕبؽك أزظبس ٌٍشوبة 

 ِب هى إٌمً اٌؼبَ؟ -7

a) وسٍُخ ٔمً فشدَخ ِذفىػخ 

b) وسٍُخ ٔمً رذَشهب هُئخ ػبِخ 

c) وسٍُخ ٔمً عّبػُخ ِغبُٔخ 

d) وسٍُخ ٔمً ثلا ثُٕخ رؾزُخ 

 ِب ٔىع اٌّشوجخ اٌزٍ َطٍُك ػٍُهب ؽبفٍخ وهشثبئُخ؟ -8

a) ٌؽبفٍخ ثّؾشن ؽشاس 

b) ٍؽبفٍخ ثّؾشن وهشثبئ 

c) لطبس خفُف 

d) ؽبفٍخ رارُخ اٌمُبدح 

 

ِب اٌّظطٍؼ اٌزٌ َطٍك ػًٍ اٌزىلف اٌّؤلذ فٍ إٌمً  -9

 اٌغىٌ؟

a) ًِشوض إٌم (Hub) 

b) ِؾطخ اٌزىلف 

c) رغُُش اٌطبئشح أو اٌششوخ 

d) ًُاٌزسغ 

 ِب هٍ إؽذي ُِضاد اٌّزشو اٌؾذَش؟ -10

a) َؼًّ ػًٍ اٌطشق 

b) َسزخذَ سىه ؽذَذَخ رمٍُذَخ 

c) ًِأؽُبٔبً َىىْ ِؤرّزبً ثبٌىب 

d) ًٌٍَُؼًّ فمؾ أصٕبء ا 

 ِب هٍ الأٔىاع اٌشئُسُخ ٌٍّىأئ؟ -11

a) اٌّىأئ اٌؼبِخ، اٌؼسىشَخ، اٌسُبؽُخ 

b) اٌّىأئ اٌجؾشَخ، إٌهشَخ، اٌذاخٍُخ 

c) اٌّىأئ اٌزغبسَخ، اٌفشدَخ، اٌؼبِخ 

d) اٌّىأئ اٌزشفُهُخ، اٌشؾٓ، اٌؼبِخ 

 ؟(e-marketing) ِب هى اٌزسىَك الإٌىزشؤٍ -12

a) ٍاسزشارُغُخ رؼزّذ فمؾ ػًٍ وسبئً اٌزىاطً الاعزّبػ 

b) اٌزسىَك ثبسزخذاَ اٌزمُٕبد الإٌىزشؤُخ 

c) ٔهظ َؼزّذ ػًٍ الإػلأبد اٌزٍفضَىُٔخ 

d) ٍٍؽشَمخ ٌٍزىاطً اٌذاخ 

 ِب هى اٌطبئشح اٌّخظظخ ٌٍشؾٓ؟ -13

a) ؽبئشح ٌٕمً اٌشوبة 

b) ؽبئشح ِخظظخ فمؾ ٌٍجؼبئغ 

c) ؽبئشح ِخزٍطخ ٌٍشوبة واٌجؼبئغ 

d) ؽبئشح ِخظظخ ٌٍشؽلاد اٌمظُشح 

 ِب هٍ إؽذي خظبئض إٌمً إٌهشٌ؟ -14

a) َمزظش ػًٍ اٌجؾبس اٌىجشي 

b) َزُ فمؾ فٍ اٌمٕىاد اٌظٕبػُخ 

c) َشًّ أٔشطخ سُبؽُخ ورشفُهُخ 

d) َٕمً فمؾ اٌجؼبئغ 

؟"segagab­esihcnarf"ِبرا رؼٍٕ  -15  

a) اٌؾذ الألظً ٌؼذد اٌشوبة ػًٍ ِزٓ اٌطبئشح 

b) َ  اٌىصْ أو ػذد الأِزؼخ اٌّسّىػ ثه دوْ سسى

c) ػشَجخ رطُجك ػًٍ الأِزؼخ اٌضمٍُخ 

d) ُّٓخظُ ٌٍشوبة اٌذائ 

 ِب هى دوس ِؾطخ اٌمطبساد اٌؾذَضخ؟ -16

a) أْ رىىْ ِىبٔبً ٌٍؼجىس فمؾ ٌٍمطبساد 

b) رمذَُ خذِبد ِزؼذدح اٌىسبئؾ ورغبسَخ 

c) ًرمًٍُ رىبٌُف إٌم 

d) أْ رخذَ إٌمً اٌىؽٍٕ فمؾ 
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 ِب هى اٌزٍفشَه؟ -17

a) ِٕشأح رؾذ الأسع 

b) ِشوجخ ِؼٍمخ ػًٍ وبثلاد 

c) وبثُٕخ رؼًّ ػًٍ اٌسىه اٌؾذَذَخ 

d) ِؾطخ أزمبي 

 

  ِب هٍ أداح اٌزسىَك الإٌىزشؤٍ اٌزٍ رغّغ ثُٓ -18

SEO وSEA؟ 

a) اٌزسىَك ػجش ِؾشوبد اٌجؾش (SEM) 

b) ٍرؾسُٓ وسبئً اٌزىاطً الاعزّبػ (SMO) 

c) ٍرسىَك ػجش وسبئً اٌزىاطً الاعزّبػ (SMM) 

d) ًَرؾسُٓ ِؼذي اٌزؾى (CRO) 

فٍ اٌزسىَك؟" 'egamerced"ِبرا رؼٍٕ سُبسخ  -19  

a)  ً  رخفُغ الأسؼبس رذسَغُب

b) رؾذَذ سؼش ِشرفغ ٌزمسُُ اٌسىق 

c) ُٓرؾذَذ سؼش ِشبثه لأسؼبس إٌّبفس 

d) ٍاسزخذاَ سؼش رشوَغٍ ِجذئ 

؟"ٌطشق اٌجؾش اٌسشَؼخ"ِب هى اٌُّضح اٌشئُسُخ  -20  

a) رمًٍُ رىبٌُف اٌىلىد 

b) رمًٍُ اٌؼىػبء 

c) ٌثذًَ ِىصىق وِٕزظُ ٌٍٕمً اٌجش 

d) ٌسشػخ أوجش ِٓ إٌمً اٌجش 

 فٍ إٌمً اٌغىٌ؟ (Hub) ِب هى ِشوض إٌمً -21

a) ُِطبس طغُش اٌؾغ 

b) ِشوض سئُسٍ ٌٍزىلفبد اٌّؤلزخ 

c) ٔظبَ لإداسح اٌشؽلاد 

d) وسٍُخ ٌزمًٍُ اٌزىبٌُف 

 ِب هٍ إؽذي خظبئض رسىَك اٌخذِبد؟ -22

a) ػذَ اٌٍّّىسُخ 

b) َٓإِىبُٔخ اٌزخض 

c) اٌزغبٔس 

d) ُٓلٍخ ِشبسوخ اٌّىظف 

 ؟(SMO) ِب هى رؾسُٓ وسبئً اٌزىاطً الاعزّبػٍ -23

a) Social Media Optimization 

b) Standard Marketing Optimization 

c) Systematic Market Orientation 

d) Sales Management Online 

 ِب هى اٌزسىَك أصٕبء الأزظبس؟ -24

a) ُٓاٌزىاطً أصٕبء فزشاد أزظبس اٌّسزهٍى 

b) اسزخذاَ سسبئً ِخظظخ 

c) إٔشبء ؽّلاد ؽىٍَخ الأِذ 

d) رؾسُٓ ولذ اٌسفش 

 

 

 ِب هى ٔىع اٌسفُٕخ اٌّسزخذِخ ٌٕمً إٌّزغبد اٌسبئٍخ؟ -25

a) سفُٕخ ِجشدح 

b) ػجبّسح 

c) ٔبلٍخ 

d) ٌ  ِشوت ٔهش

فٍ اٌزسىَك؟" noitacifimag"ِب هٍ  -26  

a) دِظ الأٌؼبة فٍ اٌؾّلاد اٌزسىَمُخ 

b) رخظُض اٌؼشوع 

c) رخفُغ اٌزىبٌُف الإػلأُخ 

d) ُٓرؼضَض ولاء اٌّىظف 

 ِب هٍ إؽذي ػُىة إٌمً ثبٌىبثً؟ -27

a) َسزهٍه اٌىضُش ِٓ اٌطبلخ 

b) َمزظش ػًٍ اٌّسبساد اٌّسزمُّخ 

c) غُش طذَك ٌٍجُئخ 

d) َزطٍت رظبسَؼ خبطخ 

فٍ  (Storytelling) ٌّبرا َسُزخذَ اٌسشد اٌمظظٍ -28

 اٌزسىَك؟

a) رمًٍُ رىبٌُف الإٔزبط 

b) إٔشبء اسرجبؽ ػبؽفٍ ِغ اٌغّهىس 

c) اخزجبس إٌّزظ لجً إؽلاله 

d) ٔشش ِؾزىَبد ِذفىػخ 
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- Nom & Prénom :                                            

Cochez la bonne réponse ( Une seul bonne réponse) 

1-Qu'est-ce qu'un moyen de transport ? 
a) Une action de transporter des marchandises 

uniquement 

b) Un moyen de déplacement des personnes 

ou des marchandises  

c) Une structure de loisir pour les voyages 

d) Une méthode de réduction de pollution 

2-Quels sont les principaux modes de 

transport ? 

a) Routier, maritime, aérien, ferroviaire  

b) Routier, fluvial, multimodal, électrique 

c) Routier, individuel, collectif, terrestre 

d) Routier, maritime, collectif, public 

3-Quel mode de transport est le moins 

polluant pour les marchandises ? 

a) Le transport maritime 

b) Le transport routier 

c) Le transport ferroviaire  

d) Le transport aérien 

4-Comment appelle-t-on un bateau utilisé 

pour les croisières ? 
a) Péniche 

b) Paquebot  

c) Transbordeur 

d) Reefer 

5-Qu'est-ce que le transport multimodal ? 
a) L'utilisation de plusieurs véhicules d'un 

même mode 

b) L'utilisation d'un seul type de transport 

pour un trajet 

c) La combinaison de plusieurs modes de 

transport  

d) Un transport qui ne pollue pas 

 

6-Que signifie « Duty Free » dans le    

transport aérien ? 
a) Zones sans taxes pour certains achats  

b) Zones réservées aux employés 

c) Services gratuits à bord 

d) Zones d'attente pour passagers 

 

 

7-Qu'est-ce qu'un transport public ? 
a) Un transport individuel payant 

b) Un transport géré par un organisme public  

c) Un transport collectif gratuit 

d) Un transport sans infrastructures 

8-Quel type de véhicule est un trolleybus ? 

a) Un bus à moteur thermique 

b) Un bus à moteur électrique  

c) Un train léger 

d) Un bus autonome 

9-Quel terme désigne une correspondance 

dans le transport aérien ? 

a) Hub 

b) Escale 

c) Changement d’avion ou de compagnie  

d) Enregistrement 

10-Quelle est une caractéristique d'un 

métro moderne ? 

a) Il fonctionne sur des routes 

b) Il utilise des rails classiques 

c) Il est parfois entièrement automatique  

d) Il ne circule que la nuit 

11-Quels sont les principaux types de ports 

? 

a) Ports publics, militaires, touristiques 

b) Ports lacustres, maritimes, fluviaux  

c) Ports commerciaux, individuels, publics 

d) Ports de loisir, de fret, publics 

12-Qu'est-ce que le e-marketing ? 
a) Une stratégie utilisant uniquement des 

réseaux sociaux 

b) Le marketing utilisant les technologies 

électroniques  

c) Une approche basée sur la publicité 

télévisée 

d) Une méthode de communication interne 

13-Qu'est-ce qu'un avion cargo ? 
a) Un avion pour les passagers 

b) Un avion pour le fret uniquement  

c) Un avion mixte pour passagers et fret 

d) Un avion conçu pour les vols courts 

14-Quelle est une caractéristique du 

transport fluvial ? 
a) Il est limité aux grandes mers 

b) Il se déroule uniquement dans des canaux 

artificiels 

c) Il inclut des activités de tourisme et de 

plaisance  

d) Il ne transporte que des marchandises 
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15-Que signifie "Franchise bagages" ? 

a) Nombre maximum de passagers à bord 

b) Poids ou nombre de bagages inclus sans 

frais  

c) Taxe appliquée aux bagages lourds 

d) Réduction pour les passagers réguliers 

16-Quel est le rôle d'une gare ferroviaire 

moderne ? 

a) Être uniquement un lieu de transit pour les 

trains 

b) Offrir des services intermodaux et 

commerciaux  

c) Réduire le coût des transports 

d) Servir exclusivement le transport national 

17-Qu’est-ce qu’un téléphérique ? 
a) Une installation souterraine 

b) Un véhicule suspendu à des câbles  

c) Une cabine propulsée sur rails 

d) Une station de transfert 

18-Quel outil de e-marketing regroupe 

SEO et SEA ? 

a) SEM  

b) SMO 

c) SMM 

d) CRO 

19-Que signifie la politique d’écrémage en 

marketing ? 

a) Réduction progressive des prix 

b) Fixation d’un prix élevé pour segmenter le 

marché  

c) Alignement sur les prix de la concurrence 

d) Utilisation d’un prix promotionnel initial 

20-Quel est l'avantage principal des 

"autoroutes de la mer" ? 
a) Réduction des coûts de carburant 

b) Moins de pollution sonore 

c) Une alternative régulière et fiable au 

transport routier  

d) Une vitesse supérieure au transport routier 

21-Qu’est-ce qu’un hub en transport aérien 

? 
a) Un aéroport de petite taille 

b) Une plaque tournante pour les 

correspondances  

c) Un système de gestion des vols 

d) Une méthode de réduction des coûts 

22-Quelle est une des spécificités du 

marketing des services ? 
a) Intangibilité  

b) Stockabilité 

c) Homogénéité 

d) Faible implication des employés 

23-Qu'est-ce que le SMO dans le marketing 

digital ? 

a) Social Media Optimization  

b) Standard Marketing Optimization 

c) Systematic Market Orientation 

d) Sales Management Online 

24-Qu’est-ce que le wait marketing ? 
a) Communiquer pendant les attentes des 

consommateurs  

b) Utiliser des messages personnalisés 

c) Créer des campagnes longues 

d) Optimiser le temps de voyage 

25-Quel bateau est utilisé pour le transport 

de produits liquides ? 
a) Reefer 

b) Transbordeur 

c) Navire-citerne  

d) Péniche 

26-Qu’est-ce que la "gamification" en 

marketing ? 

a) L'intégration de jeux dans une campagne 

marketing  

b) La personnalisation des offres 

c) La réduction des coûts publicitaires 

d) La fidélisation des employés 

27-Quel est un inconvénient du transport 

par câble ? 
a) Il consomme beaucoup d'énergie 

b) Il est limité aux trajets rectilignes  

c) Il est peu écologique 

d) Il nécessite des permis spéciaux 

28-Pourquoi le storytelling est-il utilisé en 

marketing ? 

a) Réduire les coûts de production 

b) Établir un lien émotionnel avec le public  

c) Tester un produit avant sa sortie 

d) Diffuser des contenus sponsorisés 
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Corrigé type du quizz 

Module : Marketing des moyens de 

transport  

1. Qu'est-ce qu'un moyen de transport 

? 

a) Une action de transporter des 

marchandises uniquement 

b) Un moyen de déplacement des 

personnes ou des marchandises ✅ 

c) Une structure de loisir pour les 

voyages 

d) Une méthode de réduction de 

pollution 

2. Quels sont les principaux modes de 

transport ? 
a) Routier, maritime, aérien, 

ferroviaire ✅ 

b) Routier, fluvial, multimodal, 

électrique 

c) Routier, individuel, collectif, 

terrestre 

d) Routier, maritime, collectif, public 

3. Quel mode de transport est le moins 

polluant pour les marchandises ? 

a) Le transport maritime 

b) Le transport routier 

c) Le transport ferroviaire ✅ 

d) Le transport aérien 

4. Comment appelle-t-on un bateau 

utilisé pour les croisières ? 

a) Péniche 

b) Paquebot ✅ 

c) Transbordeur 

d) Reefer 

5. Qu'est-ce que le transport 

multimodal ? 

a) L'utilisation de plusieurs véhicules 

d'un même mode 

b) L'utilisation d'un seul type de 

transport pour un trajet 

c) La combinaison de plusieurs modes 

de transport ✅ 

d) Un transport qui ne pollue pas 

6. Que signifie « Duty Free » dans le 

transport aérien ? 
a) Zones sans taxes pour certains 

achats ✅ 

b) Zones réservées aux employés 

c) Services gratuits à bord 

d) Zones d'attente pour passagers 

7. Qu'est-ce qu'un transport public ? 

a) Un transport individuel payant 

b) Un transport géré par un organisme 

public ✅ 

c) Un transport collectif gratuit 

d) Un transport sans infrastructures 

8. Quel type de véhicule est un 

trolleybus ? 
a) Un bus à moteur thermique 

b) Un bus à moteur électrique ✅ 

c) Un train léger 

d) Un bus autonome 

9. Quel terme désigne une 

correspondance dans le transport 

aérien ? 

a) Hub 

b) Escale 

c) Changement d’avion ou de 

compagnie ✅ 

d) Enregistrement 

10. Quelle est une caractéristique d'un 

métro moderne ? 
a) Il fonctionne sur des routes 

b) Il utilise des rails classiques 

c) Il est parfois entièrement 

automatique ✅ 

d) Il ne circule que la nuit 

11. Quels sont les principaux types de 

ports ? 
a) Ports publics, militaires, 

touristiques 

b) Ports lacustres, maritimes, fluviaux 

✅ 

c) Ports commerciaux, individuels, 

publics 

d) Ports de loisir, de fret, publics 

12. Qu'est-ce que le e-marketing ? 
a) Une stratégie utilisant uniquement 

des réseaux sociaux 

b) Le marketing utilisant les 

technologies électroniques ✅ 

c) Une approche basée sur la publicité 

télévisée 

d) Une méthode de communication 

interne 

13. Qu'est-ce qu'un avion cargo ? 
a) Un avion pour les passagers 

b) Un avion pour le fret uniquement ✅ 
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c) Un avion mixte pour passagers et 

fret 

d) Un avion conçu pour les vols courts 

14. Quelle est une caractéristique du 

transport fluvial ? 

a) Il est limité aux grandes mers 

b) Il se déroule uniquement dans des 

canaux artificiels 

c) Il inclut des activités de tourisme et 

de plaisance ✅ 

d) Il ne transporte que des 

marchandises 

15. Que signifie "Franchise bagages" ? 

a) Nombre maximum de passagers à 

bord 

b) Poids ou nombre de bagages inclus 

sans frais ✅ 

c) Taxe appliquée aux bagages lourds 

d) Réduction pour les passagers 

réguliers 

16. Quel est le rôle d'une gare 

ferroviaire moderne ? 
a) Être uniquement un lieu de transit 

pour les trains 

b) Offrir des services intermodaux et 

commerciaux ✅ 

c) Réduire le coût des transports 

d) Servir exclusivement le transport 

national 

17. Qu’est-ce qu’un téléphérique ? 
a) Une installation souterraine 

b) Un véhicule suspendu à des câbles 

✅ 

c) Une cabine propulsée sur rails 

d) Une station de transfert 

18. Quel outil de e-marketing regroupe 

SEO et SEA ? 

a) SEM ✅ 

b) SMO 

c) SMM 

d) CRO 

 

19. Que signifie la politique d’écrémage 

en marketing ? 

a) Réduction progressive des prix 

b) Fixation d’un prix élevé pour 

segmenter le marché ✅ 

c) Alignement sur les prix de la 

concurrence 

d) Utilisation d’un prix promotionnel 

initial 

20.Quel est l'avantage principal des 

"autoroutes de la mer" ? 
      a) Réduction des coûts de carburant 

      b) Moins de pollution sonore 

      c) Une alternative régulière et fiable 

au transport routier ✅ 

      d) Une vitesse supérieure au transport 

routier 

21. Qu’est-ce qu’un hub en transport 

aérien ? 

a) Un aéroport de petite taille 

b) Une plaque tournante pour les 

correspondances ✅ 

c) Un système de gestion des vols 

d) Une méthode de réduction des 

coûts 

22. Quelle est une des spécificités du 

marketing des services ? 

a) Intangibilité ✅ 

b) Stockabilité 

c) Homogénéité 

d) Faible implication des employés 

23. Qu'est-ce que le SMO dans le 

marketing digital ? 

a) Social Media Optimization ✅ 

b) Standard Marketing Optimization 

c) Systematic Market Orientation 

d) Sales Management Online 

24. Qu’est-ce que le wait marketing ? 
a) Communiquer pendant les attentes 

des consommateurs ✅ 

b) Utiliser des messages personnalisés 

c) Créer des campagnes longues 

d) Optimiser le temps de voyage 

25. Quel bateau est utilisé pour le 

transport de produits liquides ? 

a) Reefer 

b) Transbordeur 

c) Navire-citerne ✅ 

d) Péniche 

26. Qu’est-ce que la "gamification" en 

marketing ? 

a) L'intégration de jeux dans une 

campagne marketing ✅ 

b) La personnalisation des offres 

c) La réduction des coûts publicitaires 

d) La fidélisation des employés 
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27. Quel est un inconvénient du 

transport par câble ? 
a) Il consomme beaucoup d'énergie 

b) Il est limité aux trajets rectilignes ✅ 

c) Il est peu écologique 

d) Il nécessite des permis spéciaux 

28. Pourquoi le storytelling est-il utilisé 

en marketing ? 
a) Réduire les coûts de production 

b) Établir un lien émotionnel avec le 

public ✅ 
c) Tester un produit avant sa sortie 

d) Diffuser des contenus sponsorisés 

 


