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Introduction aux Systéme d'Information

| Introduction aux Systeme

d'Information

1. Objectifs

L'évolution rapide de la technologie de l'information a transformé la maniére dont les organisations operent et
interagissent avec leur environnement. Les systémes d'information sont devenus des piliers essentiels pour la gestion

efficace des données, la prise de décision éclairée et la coordination des activités. Dans ce chapitre nous allons :

1. Définir un systéme d'information.

2. Expliquer 'architecture globale d'un systéme d'information.

3. Examiner un systéme d'information dédié a un environnement hospitalier.
4. Evaluer une modélisation conceptuelle d'une base de donnée.

2. Introduction

Un systeme d'information SI peut également étre défini comme un ensemble structuré de composants
interconnectés qui collectent, traitent, stockent et diffusent des informations afin de soutenir les processus
opérationnels, la prise de décision et la gestion au sein d'une organisation. Ces composants comprennent les
personnes, les technologies de l'information (logiciels, matériels, réseaux) et les données. Le Sl vise a fournir aux
utilisateurs les informations nécessaires, au bon moment et au bon endroit, pour les aider a accomplir leurs taches de
maniere efficace et efficiente.

Cf. "Introduction aux systéme d'informations”

3. Composants d'un systéme d'informations

Chaque entreprise a son systéme d'information, et la multiplication des solutions, outils, technologies, modes de
consommation de I'informatique amplifie ce phénomene

. Restons pragmatiques et évitons d'entrer dans les méandres technologiques pour simplifier I'approche du Sl en :

- L'infrastructure — serveurs, stockage, bases de données, réseaux, virtualisation, sécurité, etc.

Les applications —le marketing, les verticaux métiers, les développements spécifiques, les services,etc.

Les utilisateurs — plus précisément les outils et services du poste de travail jusqu'en mobilité
L'administration —|a gestion du Sl et de ses composants



Cas de I'ndpital

4. Cas de I'hépital

Les premiéres informations enregistrées sous informatique concernent en général le patient. Son état civil, ses

entrées et sorties de I'hdpital et ses mouvements entre les services sont enregistrés.

Il existe trois différents niveaux d'informatisation du systéme d'informations

1. Informatisation de certaines information
2. Informatisation totale avec communication limitée

3. Informatisation totale avec communication totale

Informatisation de certaines informations

Informatisation de certaines informations

Avantages

Informatisation

Etat civil du patient

étalée dans le
temps

N Comptes-rendus des
opérations

Inconvénients
Pas de circulation

Prescriptions des
medicaments

d’informations par
informatique entre
les services

Informatisation limitée

Informatisation totale avec communication limitée :

Dans la deuxiéme configuration la plupart des informations sont saisies sur ordinateur. Cependant toutes les données

ne sont pas accessibles de tous les services et il n'y a pas d'interface générale permettant de récupérer les

informations et de les insérer dans un autre module de saisie.
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Base de données

Informatisation totale/Communication totale permet d'assurer un suivi en temps réel des activités et flux qui
composent le processus de prise en charge du patient. ainsi permet de donner la possibilité de reconstituer
I'ensemble des étapes du processus de prise en charge et de conserver ces informations d'un séjour a I'autre du
patient (tracabilité des soins).

Informatisation totale / Communication totale
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Informatisation totale-Communication totale

Un tel systéeme d'information informatisé permet de constituer une formidable base de données sur l'activité
hospitaliére qui peut étre support de multiples analyses tant médicales, que comptables ou managériales en vue de
mieux comprendre les phénomeénes, leur évolution et d'envisager leur amélioration continue. Ces analyses

permettront notamment d'améliorer la qualité des soins.

5. Base de données

Une base de données est une entité dans laquelle il est possible de stocker des données de fagon structurée et avec
le moins de redondance possible.
Ces données doivent pouvoir étre utilisées par des programmes, par des utilisateurs différents.

Une base de données permet de mettre des données a la disposition d'utilisateurs pour une consultation, une saisie
ou bien une mise a jour, tout en s'assurant des droits accordés a ces derniers.

Une base de données peut étre locale, c'est-a-dire utilisable sur une machine par un utilisateur, ou bien répartie, c'est-
a-dire que les informations sont stockées sur des machines distantes et accessibles par réseau.

L'avantage majeur de I'utilisation de bases de données est la possibilité de pouvoir étre accédées par plusieurs
utilisateurs simultanément.

Base de données



Monde réel

Modeélisation
Conc /1
Implémentation @

O Exemple

Celle qui permettent la gestion des personnels, étudiants, cours, inscriptions, ... d'une université ou école,
Celle du systéme de réservation de places d'avion des compagnies d'aviation,
Celles qui permettent la gestion des comptes des clients des sociétés bancaires,

Celle qui permettent la gestion des patients dans un hopital.

5.1. Cycle de vie d'une base de données
On appelle cycle de vie d'une base de données la suite des phases conception, implantation, utilisation.

A- La conception d'une base de données représente la phase d'analyse qui aboutit a déterminer le futur contenu de
la base.

B-L ‘implantation de la base de données consiste a décrire la base de données dans le langage du SGBD et de
construire une premiére version de la BD. La description de la BD dans le langage du SGBDsera fait au moyen d'un
langage symbolique, spécifique du logiciel choisi, que I'on appelle langage de description de données (LDD).

C-L 'utilisation de la base de données se fait au moyen d'un langage, ditlangage de manipulation de données (LMD),
qui permet d'exprimer aussi bien les requétes d'interrogation (pour obtenir des informations contenues dans la base)
que des requétes de mise a jour (pour ajouter de nouvelles informations, supprimer des informations périmées,
modifier le contenu des informations).

&)

B

€ SGBD

utilisateurs

interface interface
utilisateur d'accés physique

Architecture d'un SGBD

[cf. Base de données]

5.2. Modéle de données d'une base de données

On appelle modéle de données I'ensemble des concepts qui permettent la description de données d'une base et les
regles d'utilisation de ces concepts

Le résultat de la modélisation des données d'une BD est un schéma de la BD. Donc le processus de création d'un
schéma de la BD s'appelle la modélisation des données.



Il existe de nombreux modéles de bases de données. Parmi ces modéles nous citons :

Le modéle hiérarchique : les données sont classées hiérarchiquement, selon une arborescence descendante. Ce
modéle utilise des pointeurs entre les différents enregistrements. Il s'agit du premier modele de SGBD.

Le modéle réseau : comme le modéle hiérarchique ce modeéle utilise des pointeurs vers des enregistrements.
Toutefois la structure n'est plus forcément arborescente dans le sens descendant.

Le modeéle relationnel (SGBDR, Systéme de gestion de bases de données relationnelles) : les données sont
enregistrées dans des tableaux a deux dimensions (lignes et colonnes).

Le modeéle déductif : les données sont représentées sous forme de table, mais leur manipulation se fait par calcul de

prédicats.

Le modéle objet (SGBDO, Systéme de gestion de bases de données objet) : les données sont stockées sous forme
d'objets, c'est-a-dire de structures appelées classes présentant des données membres. Les champs sont des
instances de ces classes.

5.3. Systéme de gestion de base de données

Est un ensemble de services (applications logicielles) permettant de contréler les données ainsi que les utilisateurs et
de gérer les bases de données, c'est-a-dire :

-permettre l'acces auxdonnées de fagon simple
-autoriser un acces aux informations a de multiples utilisateurs

-manipuler les données présentes dans la base de données (insertion, suppression, modification)

5.4. Architecture d'un systéme de gestion de base de données

SGBD

couthe couche ouche
enterne logique interne
I I

1 \
5 ) st‘hélﬂ:la) schéma

B externes logique

utilisateurs

schéma

/ /

dialogue  contrdle stockage

Architecture d'un SGBD
L'architecture d'un SGBD comprend trois couches :

1. Niveau externe : prend en charge le probléme du dialogue avec les utilisateurs, c'est-a-dire l'analyse des
demandes de I'utilisateur, le contréle des droits d'acces de I'utilisateur, la présentation des résultats

2. Niveau interne : s'occupe du stockage des données dans les supports physiques et de la gestion des
structures de mémorisation (fichiers) et d'accés (gestion des index, des clés, ...)

3. Niveau intermédiaire : assure les fonctions de contréle global:



- optimisation globale des requétes,
- gestion des conflits d'acces simultanés de la part de plusieurs utilisateurs,
- contréle général de la cohérence de I'ensemble,
- coordination et suivi des processus en cours,
- La couche intermédiaire de contrble est appelée niveau logique
5.5. Les fonctions d'un systéme de gestion de base de données
D'un point de vue fonctionnel, les fonctions d'un SGBD sont les suivantes :
- Supporter les concepts définis au niveau du modéle de données.
- Assurer et rendre transparent le partage des données entre différents utilisateurs.
- Assurer la confidentialité des données.
- Assurer le respect des regles de cohérence définies sur les données.
- Fournir différents langages d'accés selon le profil de I'utilisateur.
- Etre résistant aux pannes.
- Posséder une capacité de stockage élevée : Exa-octet (1018) voire de zettaoctet (1021).
- Pouvoir répondre a des requétes avec un niveau de performances adapté.

- Fournir des facilités pour la gestion des métadonnées.

5.6. Conception d'une base de données

La modélisation est l'activité d'élaboration d'une représentation structurée de laréalité . Une BD est une
représentation de la partie du monde réel qui intéresse les utilisateurs / les applications.

La modélisation des données est I'élaboration des structures de données pour les données qui seront enregistrées
dans une BD. La définition de ces structures est consignée dans le schéma de la BD.

Le processus de modélisation et la définition de son résultat sous forme d'un schéma conceptuel est appelé
conception de la BD.

La démarche proposée pour la conception d'une BD comprend deux phases :
- 'analyse conceptuelle,

- la production de la BD.



5.6.1.

Traduction des besoins
en informations des

Y

utilisateurs en un
schéma conceptuel

Analyse conceptuelle

b

Schéma
conceptuel

L 2

Production du schéma de la BDD

Conception d'une base de données
Avantages de la modélisation conceptuelle

Attention portée sur les applications

Indépendante des technologies

Portabilité

Longévité (longue durée de la vie)

Orientée utilisateur

Compréhensibilité

Spécifications formelles, non ambigués

Manipulation des données

Facilite les échanges d'informations entre SGBD différents
Support du dialogue concepteurs / utilisateurs

Permet la collaboration et la validation par les utilisateurs

5.7. Création de la base de données

Il existe plusieurs modéles conceptuels de données dont nous pouvons cité :

Entité-Association
UML

- Autres

O Exemple : Exemple de modéles conceptuels

Modéle entités-associations



Conclusion

Clienis Arficlkes
= Huméro client ¢z Huméro Article
Mom Désignation
Prénom 1n Cﬂm. nder Prix d'achat
Adresse Quantite Prix de vente
Code Postal
Ville

Modeéle entités associations

+ Clients + Arficles
+ Numéro chent + Numéro Articles
+ Nom + Désignation
+ Prénom n.* 1.* |+ Prix dachat
+ Adresse + Prix de vente
+ Code Postal
+ Ville

Diagramme de classe UML

SQLest devenu le langage standard pour décrire et manipuler les Base de Données Relationnelle. SQL est un
langage déclaratif qui permet d'interroger une base de données sans se soucier de la représentation interne
(physique) des données, de leur localisation, des chemins d'accés ou des algorithmes nécessaires. A ce titre |l
s'adresse a une large communauté d'utilisateurs potentiels (pas seulement des informaticiens) et constitue un des
atouts les plus spectaculaires (et le plus connu) des SGBDR

Exemple de création et de la suppression d'une table en SQL

1 CREATE TABLE ‘Tablel®

2 ("NumTablel® INT PRIMARY KEY,

3 “colonne2” TEXT(25),

4 " colonne3’ DATE,

5 *colonne4’ DOUBLE,

6 "NumTable2' INT REFERENCES Table2
7);

8 DROP TABLE Nom_de_la_table

6. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons défini les concepts fondamentaux liés au domaine des BD et aux Sl Il est important de
savoir 'utilisation et la conception de SGBD pour gérer le systéme d'information hospitalier qu'on va I'entamer dans le
chapitre 4, d'ou le besoin de ces bases de données assurent une gestion de données médicales exactes, complétes
et disponibles a tout moment, depuis n'importe ou (accessible a un grand nombre d'utilisateurs) et dans la forme
voulue
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