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Introduction

Définitions

La structure correspond a la maniére dont I’entreprise est organisée.

Elle est I'éléement clé de la mise en ceuvre de la stratégie de 'entreprise.

sInversement, la structure peut influencer la stratégie en conditionnant les perceptions du
dirigeant et en limitant les mouvements stratégiques.

/l y a donc une relation d’influence réciproque entre stratégie et structure qui nécessite
une adaptation et des ajustements permanents.

organigramme : Représentation graphique et schématisée de la structure, il donne une
vue d’ensemble de l’entreprise, puisqu’il présente les différents services, en précise les

fonctions et montre comment ils sont reliés entre eux.



Introduction

La structure hiérarchique

structure fondée principalement sur le principe d’autorité,

de hiérarchie et d’unicité de commandement.

Direction Niveau N
Direct.approv. Direct. Direct. .
Production marketing administrative Niveau N -1
[ I I I I I
Service Service Service Service Service Service
études compta- .
P Niveau N -2

Achat Qualité Publicité Finance bilité



avantages et les inconvénients de la structure hiérarchique

Avantages Inconvénients
Une identification claire des Une structure rigide en raison du
responsabilites. poids de la hiérarchie

Difficultés de circulation de
Une discipline et un contréle facilité I'information entre les niveaux
hiérarchiques

Une clarté des relations

.. . Initiative peu stimulée
hiérarchiques



Les ressources en entreprise

Les ressources sont 'ensemble des moyens qui permettent a une entreprise de passer
a I'action pour faire ce gu’elle doit faire pour satisfaire ses clients cibles tout en gagnant

plus d’argent qu’elle n’en dépense.

Les ressources sont considérées comme des actifs pour lI'entreprise. Elles constituent les
éléments de base de celle-ci, et permettent de produire et de créer de la performance,

dans le but d'atteindre un objectif précis.

Sans ressources, I'organisation ne peut exister.

Les ressources peuvent étre classées en différentes catégories :




Les difféerentes catégories de ressources en entreprise

1) Ressources humaines (nombre de salariés, composition et niveau de qualification, expertise,
expérience, implication et sentiment d'appartenance organisationnelle ... ).

2) Ressources financieres (CAF, taux d 'endettement, trésorerie, capacité a lever des capitaux ... ).

3) Ressources physiques (équipements, machines, sites de production et localisation
géographique, stocks de matieres premieres et de produits ... ).

4) Ressources organisationnelles (systemes d'information, systemes d'évaluation et de
management de la performance, tableaux de bord, normes et procédures de coordination ... ).

5) Ressources technologiques (savoir-faire, brevets ... ).

6) Ressources réputationnelles (marques, notoriété .. .).



Criteres de valeur d’une ressource

v' La ressource est-elle essentielle pour répondre au besoin d’un client mieux
que ne le font les concurrents de I’entreprise ?

v' La ressource est-elle rare ? ou difficile a remplacer ou a imiter ?

v' La ressource est-elle suffisamment appropriable pour générer des gains ?

v' La ressource colite-elle cher ?

v' A quelle vitesse la ressource se dépréciera-t-elle ?



Le management des ressources en entreprise

Le management correspond a I'’ensemble des méthodes et techniques

utilisées pour mener a bien les objectifs fixés par une organisation.

Le management des ressources, ou gestion des ressources, est le processus d'identification, de
planification, d'allocation et de controle des ressources nécessaires pour atteindre les objectifs
d'une organisation.

L'objectif principal du management des ressources est de maximiser I'efficacité et I'efficience de

I'utilisation des ressources pour obtenir les meilleurs résultats possibles.

Le management des ressources est indispensable pour faire perdurer une entreprise, faire en

sorte qu'elle soit pérenne et garder une longueur d'avance sur la concurrence.
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Les 4 fonctions du management en entreprise

1. Planifier

la planification (a court, moyen ou long terme) permet de mettre en place les plans d’action
effectués par le top management. La planification permet de maitriser son avenir et de connaitre
les moyens pour parvenir a atteindre les objectifs. La planification implique d’allouer des
ressources aux employés, de déléguer des responsabilités, ainsi que de fixer des délais et des
normes réalistes pour y parvenir.

2. Organiser

Cette étape vise a définir puis répartir les taches a effectuer, dans le but d’atteindre efficacement
les objectifs. Organiser est une fonction centrale pour le management puisque cela permet d’agir
directement sur la mobilisation des collaborateurs, ainsi que sur la performance de son équipe.
Pour le manager, I'organisation permet de programmer la charge de travail de son équipe et de

mettre en place des tableaux de bord qui lui permettront de mesurer 'avancement des opérations.
11



Les 4 fonctions du management en entreprise

3. Diriger
Diriger une organisation consiste a prendre des décisions. Il faut amener son équipe a aller dans le
méme sens pour atteindre les mémes objectifs. Cette fonction requiert une certaine expérience car
bien diriger se base sur I'échange, I'écoute et le dialogue.

Le leader ne doit pas seulement se limiter a une autorité formelle, il doit également guider son équipe
a réaliser les objectifs fixés.

4. Controler

Cette fonction du management est nécessaire afin d’observer si les subordonnés ont correctement suivi
les consignes données en amont. Les tableaux de bord sont essentiels afin d’évaluer I'avancement du
projet compte tenu des objectifs fixés. Enfin, si besoin, il faut prévoir des actions correctives pour
chacune des activités.

Ces 4 fonctions du management sont interdépendantes, elles sont utilisées pour atteindre les objectifs

de I'entreprise et pour améliorer ses performances. 5



Les management des ressources en entreprise

On distingue deux types de management :
le management stratégique
et

le management opérationnel.
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R = B

RES
Les management des ressources en entreprise

1. Le management stratégique
a pour vocation d’apporter a la direction générale les outils d’analyse susceptible d’améliorer

les performances des dirigeants. Cette discipline correspond aux décisions ayant un impact a
long et moyen terme. |l permet de coordonner et de fédérer les réalisations des
collaborateurs autour d’un projet commun. Le management stratégique fixe les grandes

orientations et objectifs d’'une entreprise sur le long terme.

2. Le management opérationnel

concerne la gestion courante d’une entreprise. Il a aussi pour objectif d’améliorer la
performance de I'entreprise, et pour cela, il se fixe des objectifs sur le court ou moyen terme.
C’est un management qui s’intéresse a la gestion quotidienne des activités d’'une entreprise

ou d’une organisation.
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Stratégie de I'entreprise Vs Ressources

Les trois facteurs influencant les capacités stratégiques de I'organisation sont :
1) Les ressources disponibles.
2) Les compeétences pour entreprendre des activites.

3) L’equilibre des activités, des ressources et des unités opeéerationnelles.
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Gestion de la production Vs Ressources :

Définition :
La gestion de la production est la combinaison de ressources : moyens
matériels, moyens humains, matiéres premieres, moyens financiers et le

temps dans un planning avec pour but d’assurer la fabrication du produit

en qualité et en quantite définies.
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Gestion de la production Vs Ressources

Gérer la production c’est faire face aux contraintes des ressources

1) Financiéres (produire a un co(t optimal), co(it des matieres, colt de
stockage des en-cours et des produits semi ouvrés, colt des heures de travail
supplémentaires, colt des arréts ...

2) Temporelles (produire dans les délais, livraison juste a temps), éviter les
ruptures de stocks, éviter le gonflage des stocks de produits finis.

3) Matérielles (maintenance préventives et gestion des temps d’arrét),
anticiper sur les pannes et prévoir des solutions alternatives en cas d’arét

d’une machine,



Gestion de la production :

Gérer la production c’est faire face aux contraintes de compétences

4) Qualiteé (produire avec le moins de défauts possible, le moins de déchets), un
produit de bonne qualité participe a la fidélisation de la clientele, véhicule
I'image de marque de I'entreprise.

5) Planification : assurer une circulation continue des flux, détecter et
supprimer les goulets d’étranglement dans le circuit de production. Il s’agit
aussi a ce niveau de définir un plan de production, de définir les gammes
opératoires, d’'ordonnancer les opérations, et enfin de gérer la répartition des

taches durant tout le processus de fabrication.



Gestion de la production :

Relation entre Ressources et compétences
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