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  جامعة أبو ᗷكر ᗷلقاᘌد تلمسان

 لᘭة الحقــــوق والعلوم السᘭاسᘭة 

  قسم العلوم السᘭاسᘭة 

 ᢝᣒامتحان السدا ᢝ
ᡧᣍاس   الثاᘭمق ᢝ

ᡧᣚةᗫ ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال  

ᢝ إدارة عامة
ᡧᣎمه ᡨᣂ2025-2024                                                                  ماس            

  

  السؤال: نص 

هندسة   مستوى   ᣢع ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ جذري  تحول   ᣠإ  ᢝ ᢔᣐالتكنولو التطور  أدى 

  الوظائف والتخطᘭط وលدارة الجودة. 

ᗫة  ᡫᣄᛞحلل وناقش مستعرضا مختلف مراحل تطور إدارة الموارد ال  

  الإجاᗷة: 

  ن  3 مقدمة: 

ᗫة ᚽشᜓلها الحدᘌث لᛳست ولᘭدة الساعة إنما   ᡫᣄᛞجة لعدد من التطورات  إدارة الموارد الᘭᙬن ᢝᣦ
ᢝ إظهار الحاجة  

ᡧᣚ ساهمت ᢝ ᡨᣎة، تلك التطورات الᘭة الثورة الصناعᘌداᗷ ᣠيرجع عهدها إ ᢝ ᡨᣎال
وᗫمكن   الم شاة   ᢝ

ᡧᣚ ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  شؤون   ᣘتر متخصصة  ᗫة  ᡫᣄᚽ موارد  إدارة  وجود   ᣠإ
 ᢝᣢᘌ ماᘭاب ظهورها فᘘص أهم أسᘭتلخ:    

ᢝ تحاول ᗷدورها الضغط عᣢ المنظمات لتحقيق  1 ᡨᣎة المنظمة، الᘭمات العمالᘭظهور التنظ
ᗫة   ᡫᣄᛞال الموارد  بឝدارة  للاهتمام  المؤسسات  معظم   ᢔᣂاج الذي  الأمر  للعمال  فائدة   ᣕأق

ᢝ المؤسسة
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞل الموارد الᝏة وحل مشاᘌرعا ᢝ

ᡧᣚ جعلها إدارة متخصصةᗷ.   

2-   ᣠظهرت الحاجة ا ᢝᣠالتاᗖو ، ᢝ
ᡧᣚجة ارتفاع مستواهم الثقاᘭᙬن ، ᡧ ᢕᣌالعامل زᗫادة الوᢝᣘ لدى 

ᗫة ووسائل حديثة للتعامل مع النوعᘭات الحديثة  ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوجود متخصص
ᗫة ᡫᣄᛞمن الموارد ال .  

ᡧ العمال  -3 ᢕᣌط العلاقات بᘘة لضᘭعات عمالᗫ ᡫᣄᘻو ᡧ ᢕᣌمن خلال إصدار قوان ᢝᣤالضغط الحكو
 ، ᡧ ᢕᣌتطبيق القوان ᣢورة وجود إدارة متخصصة تحافظ ع ᡧᣅ ᣠوأصحاب العمل، مما أدى إ

ᢝ مشاᝏل مع الحكومة
ᡧᣚ ع المؤسسةᖔلتجنب وق  .  

ᗫة تطور المراحل   -أ  ᡫᣄᛞن 5: إدارة الموارد ال  

  ᡫᣄمنتصف القرن التاسع ع ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞمرت بها إدارة الموارد ال ᢝ ᡨᣎة الᘭخᗫواهم المراحل التار

 ᢝᣦ الآن ᡨᣎح :   
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   المرحلة الأوᣠ : مرحلة الثورة الصناعᘭة

العالم       ᢝ
ᡧᣚ ، وظهرت  ᡫᣄالثامن ع القرن   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᢔᣍالغر العالم   ᢝ
ᡧᣚ الصناعᘭة  الثورة  ظهرت  لقد 

ة ᢕᣂبها ظهور الآلات والمصانع ال ᡧ ᢕᣂمᘌ ن، ومن أهم ماᗫ ᡫᣄوالع ᡫᣄالتاسع ع ᡧ ᢕᣌالقرن ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍالعر   

  ᡵᣂᜧالالة ا ᣢهذه المرحلة ع ᢝ
ᡧᣚ ذلك قللت    ولقد اعتمدت الادارةᗖالعامل و ᣢمن اعتمادها ع

المشاᝏل   من   ᢕᣂثال المرحلة  هذه  سᘘᙫت  وقد  ى،  ᡨᣂشᘻو تᘘاع  سلعة  ته  ᢔᣂواعت قᘭمته  من 
ᗫة ᡫᣄᛞنظام متخصص للموارد ال ᣠاظهرت الحاجة ا ᢝ ᡨᣎة، والᘭسانᙏالا  .  

 ᣠة الاوᘭة: مرحلة الحرب العالمᘭالمرحلة الثان:  

     ، العمل   ᢝ
ᡧᣚ ي  ᡫᣄᛞال  ᣆالعن اهمᘭة   ᣢدة عᘌجد مدخلات  الحرب  هذه  ظروف  اضافت 

الاهتمام   اᘌد  ᡧ ᡨᣂف العمالة   ᢝ
ᡧᣚ نقص  هناك  جعل  القتال  جبهات   ᣠا الشᘘاب  توجه  فᘘحسب 

ᡧ ظروف العمل خاصة ᗷعد تطور الادارة العلمᘭة ᢕᣌامج تحس ᢔᣂب   

 ᢝᣘوعلم النفس الصنا.    

  ᢝ
ᡧᣚ للمساعدة  الم شات   ᢝ

ᡧᣚ الظهور  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمتخصص ᗷعض  ᗷدا  حᘭث 

  ᢝ ᡨᣎار هؤلاء الطلائع الᘘمكن اعتᗫو ، ᢝᣘة والامن الصناᘭة الصحᘌب والرعاᗫف والتدرᘭالتوظ
ᗫة ᗷمفهومها الحدᘌث  ᡫᣄᛞن ادارة الموارد الᗫᖔتك ᢝ

ᡧᣚ ساعدت .   

  حركة الادارة العلمᘭة :المرحلة الثالثة

ᗫة ᢝᣦ انᙬشار حركة الادارة       ᡫᣄᛞة ادارة الموارد الᘭظهور اهم ᢝ
ᡧᣚ ساهمت ᢝ ᡨᣎمن التطورات ال

 ᢝᣦــع اسس للإدارة وᗖار ᣠلور، وقد توصل اᘌك تاᗫادة فردرᘭقᗷ ةᘭالعلم :  

(الخطأ   -1 التجᘭᙫᗫᖁة  الطᗫᖁقة  اسᘘᙬدال  ᗷذلك  تاᘌلور  وᗫقصد  الادارة:   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡨᣛᘭحق تطᗫᖔر 
والملاحظة   المنطقᘭة  الاسس   ᣢع تعتمد   ᢝ ᡨᣎال العلمᘭة  ᗷالطᗫᖁقة  الادارة   ᢝ

ᡧᣚ والصواب) 
   المنظمة

ᗫة فᘘعد ان  -2 ᡫᣄᛞنجاح ادارة الموارد ال ᢝ
ᡧᣚ لور الاساسᘌه تا ᢔᣂعتᗫو : ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝᣥار العلᘭالاخت

   نتأᜧد من قدراتهم ومهاراتهم الازمة لتحمل عبء الوظᘭفة يتم اختᘭارهم 

ᗫة وتعلᘭمهم-3 ᡫᣄᛞر الموارد الᗫᖔة وتطᘭنمᙬالاهتمام ب   

ᗫة، وذلك من خلال رفع وزᗫادة انتاجᘭة لعامل  -4 ᡫᣄᛞالادارة والموارد ال ᡧ ᢕᣌب ᢝ
ᡨᣛᘭالتعاون الحق

ᢝ الدخل الزائد لارتفاع معدل انتاجيته
ᡧᣚ ل مشاركتهᗷمقا   

   المرحلة الراᗷعة: مرحلة نمو المنظمات العمالᘭة

ᢝ المواصلات     
ᡧᣚ الدول خاصة ᢝ

ᡧᣚ ةᘭت المنظمات العمالᗫᖔن نمت وقᗫ ᡫᣄة القرن العᘌداᗷ ᢝ
ᡧᣚ

العمل،   ساعات  وخفض  العمال  اجور  زᗫادة  العمالᘭة  النقاᗷات  وحاولت  الثقᘭلة،  والمواد 
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  ᢝ ᡨᣎال  ᢝᣦ (العمل العامل لمصلحة رب  ᢝ حاولت استغلال  ᡨᣎال) العلمᘭة  الادارة  وتعتᢔᣂ حركة 
ᢝ ظهور النقاᗷات العمالᘭة

ᡧᣚ ساعدت     

      المرحلة الخامسة: مرحلة ظهور حركة العلاقات الاᙏسانᘭة

بឝهمال      المتعلقة  تلك  خاصة  العمل   ᢝ
ᡧᣚ العلمᘭة  للإدارة  وجهت   ᢝ ᡨᣎال الانتقادات  ᗷعد 

ᡧ فقط عᣢ العلاقات الرسمᘭة جاءت مجموعة   ᢕᣂك ᡨᣂة داخل المؤسسة والᘭسانᙏالعلاقات الا
ولعل   التنظᘭم  داخل   ᢝᣜوالسلو  ᢝ

ᡧᣍساᙏالا الجانب  اهمᘭة  اثᘘات  ارادت   ᢝ ᡨᣎال المحاولات  من 
) بتجارᗖه عᣢ عمال مصانع الهاو رثون ᚽشᘭᜓاغو،  1949-1880(  اهمها ما قدمه التون مايو 

  .وان الهدف من التجارب معرفة أثر البᚏئة المحᘭطة ᗷالعمل عᣢ الانتاجᘭة

   المرحلة السادسة: مرحلة ما ᗷعد الحرب العالمᘭة الثانᘭة اᣠ الان

حᘭث شملت     ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة  بها  تقوم   ᢝ ᡨᣎال الاعمال  نطاق  اᘻسع  المرحلة  هذه   ᢝ
ᡧᣚ

هم وترشᘭد العلاقات الاᙏسانᘭة ᡧ ᢕᣂووضع برامج لتحف ᡧ ᢕᣌة العاملᘭب وتنمᗫتدر   

ᗫة، وضᘘط حضورهم وانᣆافهم  ᡫᣄᛞس فقط حفظ ملفات الموارد الᛳول.   

الاᙏسانᘭة  العلاقات   ᣢع تركز  مازالت  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة   ᢝ
ᡧᣚ الحديثة  الاتجاهات  ان 

وᗖولوجᘭا، وان نᘭᙬجة ذلك تزاᘌد استخدام نتائج   ᡵᣂحوث علم النفس ولأنᗷ والاستفادة من
ᢝ اعتᘘارها جميع الجوانب الخاصة  

ᡧᣚ ونها تضعشمولا ل ᡵᣂᜧة لأنها أᘭسانᙏحوث العلوم الاᗷ
   .لعمل والعامل وأثرها عᣢ سلوكه بᙫيئة وظروف ا

 ᢝافة  
ᡧᣚ لأهميتها  اᘌد  ᡧ ᡨᣂم نمو   ᢝ

ᡧᣚ انها   ᣢع ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  ادارة   ᣠا النظر  ᘌمكن  ومستقᘘلا 
ᢝ بᚏئة العمل سواء الداخلᘭة او  

ᡧᣚ دةᘌا ᡧ ᡨᣂات الم ᢕᣂات والتغᘌافة التحد المؤسسات، ومواجهة
  .  الخارجᘭة

  

ᗫة -ب* ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᣢة عᘭوقراط ᡨᣂالال ᣠن 10 :أثر التحول إ  

ورة التدرᗫب والتكᗫᖔن) -1 ᡧᣅ) ي ᡫᣄᛞفاءة لدى المورد الال ᢕᣂة ومتغᘭون ᡨᣂالإدارة الال  

  .تصمᘭم الوظائف أصبح ᘌخضع لهندسة وهᘭᜓلة جدᘌدة تراᢝᣘ الرقمنة-2

3- ᢝᣘاء الاصطنامجال الرقمنة والذ ᢝ
ᡧᣚ داعᗷالابتᜓار والاᗷ إدارة الجودة تحولت للاهتمام.  

  

  ن 2الخاتمة: 

الإشارة إᣠ الأثر الᘘالغ لتكنولوجᘭا الإعلام والاتصال عᣢ مختلف مراحل إدارة الموارد  
ᗫة ᡫᣄᛞال 


