
 إعداد الاستاذة: داود حكيمة               علم النفس التربوي  2المقاولاتية: ماستر  
 

1/2 
 

 المرافقة المقاولاتیة المحاضرة الرابعة: 

 مقاولاتیة ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أحد أھم المفاھیم الجدیدة تعتبر ھیئات دعم ال

التنمیة    في علوم التسییر، فلقد أوضحت التجارب العالمیة مدى قدرة ھیئات دعم المقاولاتیة على تشجیع

مختلف في  الاقتصادیة  المؤسسات  إنشاء  دعم حركة  مساھمتھا  من خلال  القطاعات حسب   الاقتصادیة 

 .التنمیة المحلیة لكل منطقة متطلبات 

 

 :الخدمات التي تقدمھا ھیئات المرافقة المقاولاتیة 

  : ارتكزت عملیات دعم ومرافقة المقاولات على ثلاثة محاور أساسیة 

 : لمعالجة مشكل عدم كفایة الأموال اللازمة عند انطلاق المشاریع الدعم المالي-

 في مجال إنشاء وتسییر المؤسسات الصغیرة...وغیرھا  تطویر شبكات النصح والتكوین:- . 

اللوجیستیكي - .  محدودةالدعم  زمنیة  فترات  وخلال  متاحة  محلات  في  المقاولة  لنشاط  مقر  توفیر   : 

البسیطة وتقوم    لفة وذلك بشروط تحفیزیة أقل تكلفة، بالإضافة إلى تقدیم بعض النصائحوخدمات إداریة مخت

 المختلفة لتدعیم ھذه الھیئات   بھذه العملیات من خلال الانفتاح على جمیع شبكات الأعمال والھیئات الحكومیة

ھیئات  .  تقدمھا  أن  یمكن  التي  الخدمات  من  مجموعة  العلمیة  الدراسات  أظھرت  لمرافقة  ا  وعموما 

 للمؤسسات الصغیرة، قبل وخلال وبعد إنشاء المؤسسة 

بالاستقبال    : عند قدوم أي مقاول إلى ھیئة المرافقة لأول مرة تقام معھ جلسات أولى تسمىالاستقبال  -1

بعض المعلومات   ویختلف شكل الاستقبال من ھیئة لأخرى، حیث أن بعضھا یكتفي بأول لقاء لتقدیم 

المقاول)حامل تحلیل  وتوجیھ  الأول  اللقاء  منذ  تقوم  فھي  الأخرى  أما  إمكانیات   المشروع(،  وتقییم 

وبالتالي خدمة الإستقبال تقوم في الأساس على التعارف  .المشروع )شكل المشروع، المنتج، السوق...(

المرافقة، كما تسعى إلى معرفة حالة تقدم المشروع، احتیاجات    بین كل من حامل المشروع والھیئة

وتختلف مدة وشكل الاستقبال  .ھیئة الدعم ومتطلبات حامل المشروع  ع، التوفیق بین حاجیات المشرو

مكالمات ھاتفیة دوریة، أو عبارة عن    من ھیئة لأخرى، حیث یمكن أن تكون عبارة عن مقابلات و/أو

  المشاریع بشكل فردي أو جماعي، بالإضافة  20  مواعید مستمرة، كما یمكن أن یكون استقبال حاملي

إلى عدة مواعید ومن بضع دقائق إلى عدة ساعات   إلى ذلك فمدة الاستقبال متغیرة أیضا من موعد واحد 

فعملیة الاستقبال ھي أول اتصال بین حامل المشروع وھیئة المرافقة،  . حسب أھمیة ونوع المشروع 

وأھمی  والتي یطغى علیھا المشروع  فكرة حول ھدف  أخد  فیھ  یتم  تھ وكذلك الطابع الإعلامي، حیث 

ھذه   وضعیة صاحب  المرافقة في  ھیئة  تسعى  المقابل  في  ینتظره،  المشروع وما ھي طموحاتھ وما 

تسلیط الضوء على الخدمات التي یمكن أن تقدمھا لحامل المشروع، وإظھار أھمیة المرافقة   المرحلة إلى

المیدان    ات عالیة فينجاح واستمرار المشروع، ولذلك تحتاج ھذه الھیئات إلى كفاءات مھنیة وخبر  في
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یختلفون في أھدافھم    لاستقبال وتوجیھ حاملي المشاریع، والإجابة على الأسئلة المختلفة للمقاولین الذین

 وطموحاتھم وفي أشكال المشاریع المقترحة 

التي    : عندما یقرر المقاول إنشاء مؤسسة یعتمد على رصیده من المعارف والمھارات   تنفیذ المشروع  -2

التأكد من    ل التكوین، تجربة أو مھارة، وبالتالي یستخلص فكرة، وعندما یجدھا ینبغي علیھتلقاھا خلا

 . نحو المقاولة  ترابط مشروعھ بمؤھلاتھ، ومعرفة الصعوبات التي تواجھھ والمحفزات التي تدفعھ

مكانیة  إ  وعندما یصبح المقاول متأكد من اختیاره وستعمل الجھة المرافقة على مساعدتھ من التأكد من

 : تنفیذ ھذا المشروع من خلال

 .إنجازه تجاریا  تحدید الاختیارات الرئیسیة للمشروع من خلال دراسة السوق )العرض والطلب، إمكانیة -

الموارد  - )الاحتیاجات،  المالیة  الدراسة  البشریة،  الموارد  في  تتمثل  التي  التقنیة  اللازمة،    الاختیارات 

 المردودیة، ... الخ

 ر الصیغة القانونیة تكون إما شركة أموال أو أشخاص، أو فتحھا باسمھ كشخص طبیعي اختیا -

المقاول    اقتصادیة التي یمكن إعدادھا من طرف الجھة المرافقة أو على الأقل تساعد -القیام بدراسة تقنیة -

  على إعدادھا

 .  ومقنع ودقیقا وواضحاوتقدیم ملف المشروع من أجل التمویل، الذي یجب أن یكون كاملا ومختصرا  -

المقاول  - یقوم  حیث  المشروع،  إنجاز  مرحلة  تبدأ  المشروع  على  المرافقة  الجھة  موافقة  بجمع    عند 

 المستخدمین  الأموال الضروریة للتمویل . تھیئة المحلات، اقتناء التجھیزات و وضعھا توظیف

التسجیل في السجل التجاري والإعلان  - : سیقوم بـ  هعندما یقوم المقاول بالشروع في ممارسة نشاط   -

الضرائب  لدى  الوجود  ومحیطھا- . عن  المقاولة  عالم  على  والتعود  بالوسائل  - . اكتشاف  والعمل 

 ه. لمشروع والإجراءات التي ستسمح للمقاول بمراقبة الفعالیة التجاریة والإداریة

 .ھا التجاریة ومشروع ھاإعداد قوائم مالیة تبین وضعیة نشاطات- : بغي على المقاول ما یليكما ین  -

وتعلم كیفیة التصرف بسرعة في  .   مراقبة تطور نشاط المقاولة من خلال معاینة بعض مبادئ التسییر -

 حالة وجود صعوبات 

تنظم دورات    اد المقاول و أحیاناوفي مختلف خطوات تنفیذ المشروع تقوم الھیئة المرافقة بنصح و إرش   -

تنفیذ  یتمكنوا من  للمقاولین حتى  وندوات و ورشات في مجالات مختلفة  وتسییر مشروعھم    تكوینیة 

  . بأحسن الطرق الممكنة

 

 

 

 


